
ISD2013/2—Work4: System Interfaces 
ช่ือ-นามสกลุ   นางสาวนุจรีย ์ โททัสสะ      รหัสนศ. 55660453 

 
System : ระบบการยมืหนังสือห้องสมุด 
 
 

                  
 
                                                            

                  
 
 

รายละเอียดสมาชิกท่ีจะยมืเม่ือ
scan ผา่นบตัรสมาชิก 

ในกรณีท่ีสมาชิกไมมี่รายการ
หนังสือคา้ง ระบบจะแสดง
ขอ้ความดงักลา่ว 

บรรณารักษผ์า่นการตรวจสอบ
สิทธ์ิให้สามารถให้บริการการยืม
ไดพ้ร้อมทั้งเกบ็สถานะวา่ใคร
เป็นผูใ้ห้บริการ 

เม่ือสมาชิกไม่มีรายการหนังสือ
คา้งคืนและบรรณารักษผ์า่นการ
ตรวจสอบสิทธ์ิแลว้วา่สามารถ
ให้บริการการยมืได ้บรรณารักษ์
ใส่เลขทะเบียนหนงัสือท่ี
ตอ้งการยมืลงใน Text Bok น้ี 

เม่ือกดปุ่ม “ยืม” ระบบจะตรวจสอบ 
- เลขทะเบียนหนงัสือวา่ถูกตอ้งหรือไม ่
- เง่ือนไขการยมืของสมาชิกวา่ครบถว้นแลว้หรือยงั 
- เง่ือนไขสถานะของหนังสือวา่สามารถให้บริการได ้
ดว้ยการแสดงสัญลกัษณ์ process 

เม่ือเลขทะเบียนผา่นการตรวจสอบจากระบบแลว้ ระบบจะบนัทึกรายการการยืมดังภาพ 
และค านวณจ านวนเลม่ท่ียืม 

ในกรณีท่ีสมาชิกมีรายการหนังสือ
คงคา้ง ระบบจะแสดงรายการ
หนังสือคงคา้ง พร้อมแสดงวนัท่ียมื 
คืน และคา่ปรับ 

 ในกรณีท่ีเกิดขอ้ผิดพลาดขึ้น ระบบจะแสดงขอ้ความ 
  การแจ้งเตือนดงักลา่วหลงัจากกดปุ่ม “ยืม”  
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  Use Case   

  
 
 

 
 
 
 

หลงัจากระบบท าการยมืให้กบัสมาชิกเรียบร้อยแลว้ระบบจะใส่สถานะ
หนังสือดงักลา่ววา่ “ถูกยืม” 
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Use Case Description 

Use case name: Browse Book  
Scenario: บรรณารักษใ์ห้บริการยมืหนังสือแกส่มาชิก 
Triggering event: บรรณารักษต์อ้งผา่นการตรวจสอบสิทธ์ิการใช้โปรแกรม 
Brief description: บรรณารักษใ์ห้บริการยมืหนังสือโดยใส่เลขทะเบียนหนังสือท่ีสมาชิกตอ้งการยมื โดยระบบตอ้งตรวจสอบเง่ือนไข

การให้บริการกอ่น หากผูใ้ช้สามารถยืมได้ระบบจะบันทึกขอ้มูลการยมืลงฐานขอ้มูล 
Actors: Librarian 
Related use cases: การ update สถานะหนังสือและการตรวจสอบเง่ือนไขสิทธ์ิ 
Stakeholders: Member 

Preconditions: การตรวจสอบสิทธ์ิการให้บริการของบรรณารักษณ์,สถานะหนังสือ on shelf 
Postconditions: ระบบบันทึกขอ้มูลการยมืลงฐานขอ้มูลและสถานะหนังสือถูกปรับปรุง 
Flow of activities: Actor System 

 1.บรรณารักษใ์ส่เลขทะเบียนหนังสือท่ีตอ้งการยมื 1.ระบบตรวจสอบเลขท่ีทะเบียนหนังสือว่าถูกตอ้งแลว้ 
2.ระบบตรวจสอบเง่ือนไขการยมืหนังสือของสมาชิก 

 3. ระบบตรวจสอบเง่ือนไขสถานะของหนังสือว่า
สามารถให้บริการได้ 

Exception conditions: - 
 



งาน UI   วิชา ISD นางสาวญาดา ไกรนรา 55660972 

 

ระบบสนบัสนุนบริการหลงัการขาย  มีฟังกช์ัน่การใชง้านเก่ียวกบั การแจง้เตือนการเขา้เช็คระยะของรถ

ไปยงัลูกคา้เจา้ของรถทราบ เพื่อเขา้มารับบริการจากศูนยบ์ริการ , การแจง้โปรโมชัน่ของศูนยบ์ริการเพื่อเป็นการ

ประชาสัมพนัธ์และเพิ่มยอดขาย และ ลูกคา้สามารถจองนดัหมายการเขา้รับบริการล่วงหนา้ได ้ซ่ึงท าใหลู้กคา้

ไดรั้บความสะดวกสบายในการเขา้รับบริการมากข้ึน 

โดยฟังกช์ัน่ท่ีน ามาวาด UI คือ การจองนดัหมายล่วงหนา้ ระบบแจง้ซ่อมล่วงหนา้ (รถยนต)์             

ลูกคา้สามารถเขา้มาจดัการการนดัหมายไดด้ว้ยตนเอง เช่น การสร้าง , แกไ้ข หรือลบนดัหมายของตนเองได ้โดย 

User ตอ้งท าการ Log in เขา้ระบบก่อน 

รายละเอียดการลงทะเบียนของ User ตอ้งการรายละเอียดดงัน้ี  
1. ช่ือ – นามสกุล 

2. หมายเลขโทรศพัท ์

3. อีเมล 

4. รุ่นรถ 

5. หมายเลขเคร่ืองยนต ์

6. ทะเบียนรถ 

จากนั้น User กด Save เพื่อใหร้ะบบจดจ าขอ้มูลของ User และท าการจดัการการนดัหมายได ้

 

 

 

 

 

 

 



งาน UI   วิชา ISD นางสาวญาดา ไกรนรา 55660972 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             รูปที ่1 แผนภาพ การจดัการนดัหมายล่วงหนา้ 
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รายละเอียดยสูเคส  Manage Appointment 

หมายเลขยูสเคส: 02 ช่ือยูสเคส: Manage Appointment 

รายละเอียดของยูสเคส:   อธิบายถึงเหตุการณ์ เม่ือ Customer  ตอ้งการสร้างการนดัหมายแจง้ซ่อม
ล่วงหนา้เขา้มาในระบบ โดย Customer สามารถสร้าง แกไ้ข หรือ ยกเลิก
นดัหมายได ้โดยการเปล่ียนแปลงการนดัหมายสามารถท าได้ 2 คร้ังใน 1 
นดัหมาย  

ผู้ใช้ระบบ: Customer 

ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ:  Customer , Administrator 
เง่ือนไขทีเ่ป็นจริงก่อนยูสเคสจะท างาน: Customer Login เขา้สู่ระบบและจะถูกตรวจสอบสิทธ์ิการ

ใชง้านก่อน 
ข้ันตอนหลักของยูสเคส:  
      1)   Customer กรอกรายละเอียดวนัเวลาท่ีตอ้งการนดัหมาย และอาการท่ีตอ้งการเขา้ซ่อม 
      2)   Customer แกไ้ขวนัเวลาท่ีตอ้งการนดัหมาย 
      3)   Customer ลบนดัหมาย 
      4)   ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลการนดัหมายพร้อมแจง้ขอ้มูลยนืยนัให ้Customer ทางอีเมล 
      5)   Customer  ยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลเขา้ระบบ 
 
ข้ันตอนทางเลอืกของยูสเคส: 2a. Customer สามารถแกไ้ข เปล่ียนแปลงรายการนดัหมายไดไ้ม่เกิน 2 
คร้ังใน 1 คร้ังของการนดัหมาย : ระบบมีขอ้ความเตือนให้ลูกคา้ทราบ 
ผลส าเร็จของยูสเคส: ระบบสามารถสร้าง แกไ้ข ลบการนดัหมายได ้

  



งาน UI   วิชา ISD นางสาวญาดา ไกรนรา 55660972 

 

หนา้จอส าหรับใชง้านระบบจองนดัหมายล่วงหนา้ 

รูปที ่2 ภาพแสดงหนา้จอการจองการนดัหมาย 
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งาน UI   วิชา ISD นางสาวญาดา ไกรนรา 55660972 

 

ค าอธิบายข้ันตอนการท างานของ รูปที ่2 ภาพแสดงหน้าจอการจองการนัดหมาย 

หมายเลข 1 เม่ือลูกคา้ท าการ Log in เขา้มาในระบบแลว้ สามารถกดเลือกเมนู Create Appointment เพื่อสร้างการ
นดัหมาย 
หมายเลข 2 ลูกคา้สามารถเลือกเมนูยอ่ยของเมนู Regular Service ส าหรับเขา้ใชบ้ริการเช็คระยะตามจ านวนการ
ใชง้าน 
หมายเลข 3 ลูกคา้สามารถเพิ่มเติมอาการเสียอ่ืนๆ ในเมนูน้ีได ้ส าหรับผูดู้แลระบบจดัคิวงานของช่างเพื่อยนืยนั
การซ่อม 
หมายเลข 4 เลือกวนัท่ี และระบุเวลา ท่ีตอ้งการเขา้ใชบ้ริการ 

หมายเลข 5 กด Save เพื่อส่งขอ้มูลเขา้ระบบ หรือ Reset เพือ่กรอกขอ้มูลใหม่อีกคร้ัง 
 

หนา้จอส าหรับแสดงประวติัการเขา้รับบริการและสถานะการจอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่3 ภาพแสดงประวติัการเขา้รับบริการและสถานะการจอง 
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3.	Use	Case	Description	

Use Case Name คน้หารถยนต ์

Scenario ทาํการคน้หาสถานะรถยนต ์
Triggering Event ตอ้งการขอใชร้ถยนตส่์วนกลาง 
Brief Description คน้หาสถานะของรถยนตท่ี์ตอ้งการใชบ้ริการ เช่น สถานะวา่ง และสถานะไม่วา่ง ในวนัและ

เวลาท่ีตอ้งการ 

Actors: ผูข้อใชบ้ริการ 

Related Use Case - 

Stakeholders ผูข้อใชบ้ริการ, ระบบสารสนเทศเพ่ือจดัการรถยนตส่์วนกลาง 

Precondition ตอ้งเป็นสมาชิกอยูแ่ลว้ และ Log in เขา้สู่ระบบ 
Post conditions คน้หาสถานะรถยนตต์ามวนัและเวลาท่ีตอ้งการได ้
Flow of Events Actor System 

 1. ผูใ้ชง้านระบบเขา้ถึงหนา้จอระบบ
ในส่วนการคน้หารถยนต ์

2. ผูใ้ชง้านระบบเลือก และระบุ
เง่ือนไขในการคน้หาสถานะของ
รถยนต ์เช่น วนัท่ี เวลา ท่ีตอ้งการใช้
งาน 

 

 
 
 
 
 
 

3. ระบบดึงขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีพนกังานร้องขอ 

Exceptions - 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



          56606088 โยธยา ถ า้แก้ว 

ระบบ Create Text File 

USE CASE DIAGRAM : สร้างไฟล์รายงาน (TXT File) 

 

USE CASE DESCRIPTION 

Use Case Name: Create Text File 

Scenario: สร้างไฟลร์ายงาน (TXT File) 

Triggering Event: สร้างไฟลร์ายงาน  

Brief description: สร้างไฟลร์ายงานตามเง่ือนไขท่ีโปรแกรมก  าหนดไว้ 

Actors: ผูใ้ช้ระบบงาน   

Related use cases: Day End Process 

Stakeholders: ผูใ้ช้ระบบงาน   

Preconditions: น าเขา้ไฟล ์Day End 

Postconditions: รายงานออกมาในรูปแบบของ Text File 

Flow of Event: Actor System 

  1. ผูใ้ช้งานน าเขา้ขอ้มูล Day End 
2. ผูใ้ช้งานก  าหนดค่า Output Path 

1. ระบท าการสร้างไฟลร์ายงานตามเง่ือนไขท่ีโปรแกรม
ก  าหนดไว ้  

  3. ผูใ้ช้งานท าการยนืยนัการสร้างรายงาน  2. ระบบออกรายงานเป็นรูปแบบ Text File ตาม Path ท่ี
ก  าหนด 

Exception Conditions: 1. กรณีท่ีระบบไม่พบขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ช้งานเลือก ระบบจะให้ท าการเลือกเง่ือนไขใหม่ 
 



INTERFACE SCREEN ที่ใช้ในการท างานส่วนการ Create Text File 

 

 

INTERFACE DESCRIPTION 

No. ช่ือ ค าอธิบาย 

1 Input File แสดงขอ้มูล Day End File ท่ีน าเขา้มาประมวลผล 

2 Output Path แสดงขอ้มูลท่ีจดัเก็บรายงาน 

3 Browse เลือก Input File 

4 Create Text ยืนยนัเง่ือนไขท่ีเลือกส าหรับการสร้างไฟลร์ายงาน เพ่ือใหร้ะบบท างานตามเง่ือนไขท่ีโปรแกรมก าหนดไว ้ 

5 Exit ออกจากหนา้ Interface 
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          56606089 นนัตพร พฒุตาล 

ระบบ Cost Analysis 

USE CASE DIAGRAM : เรียกรายงาน (Cost Analysis Report) 

 

USE CASE DESCRIPTION 

Use Case Name: เรียกรายงาน (Cost Analysis Report) 

Scenario: เรียกรายงาน Cost Analysis ที�ผา่นมา 

Triggering Event: เรียกรายงาน 

Brief description: เรียกรายงาน Cost Analysis ที�ผา่นมาตามเงื�อนไขที�ตอ้งการ 

Actors: ผูใ้ชร้ะบบงาน   

Related use cases: Cost Transaction 

Stakeholders: ผูใ้ชร้ะบบงาน   

Preconditions: มีขอ้มูล Cost Analysis ที�ผา่นมา (Transaction) 

Postconditions: รายงานออกมาในรูปแบบของ Excel File 

Flow of Event: Actor System 

  1.ผูใ้ชง้านเลือกเงื�อนไขที�ตอ้งการในเรียกรายงาน 1.1 ระบทาํการ Query ขอ้มลูตามเงื�อนไขที�ผูใ้ชง้านเลือก 

  

  2. ผูใ้ชง้านทาํการยืนยนัการเรียกรายงาน 2.1 ระบบออกรายงานเป็นรูปแบบ Excel File ออกมา 

Exception Conditions: 1.กรณีที�ระบบไมพ่บขอ้มูลตามเงื�อนไขที�ผูใ้ชง้านเลือก ระบบจะใหท้าํการเลือกเงื�อนไขใหม่ 

  2.กรณีที�ไมไ่ดเ้ลือกเงื�อนไขในส่วน Mode ผูใ้ชง้านตอ้งทาํการเลือกเงื�อนไขส่วนนีCทุกครัC ง 



INTERFACE SCREEN ที&ใช้ในการทํางานสว่นการเรียก รายงาน (Cost Analysis Report) 

 

 

INTERFACE DESCRIPTION 

No. ชื�อ คาํอธิบาย 

1 ETD Date From วนัที�เริ�มตน้ของเงื�อนไขที�ตอ้งการออกรายงาน 

2 ETD Date To วนัที�สิCนสุดของเงื�อนไขที�ตอ้งการออกรายงาน 

3 By Mode : Export เงื�อนไขที�ตอ้งการออกรายงาน : Cost ของการ Export สินคา้ 

4 By Mode : Import เงื�อนไขที�ตอ้งการออกรายงาน : Cost ของการ Import สินคา้ 

5 System In Progress… Status Bar 

6 OK ยนืยนัเงื�อนไขที�เลือกสาํหระบการออกรายงาน เพื�อใหร้ะบบทาํงาน 

7 Cancel ออกจากหนา้ Interface 

 

 

 

Supakit-X201
Pencil



56606090 ปวีณา อรุณรัตน์ 

1. Use Case 

 

รูปที่ 1 Use case diagram การสร้างข้อมลู Material Master 
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56606090 ปวีณา อรุณรัตน์ 

2. Use Case Description 

Use case name: สร้างข้อมลู Material 

Scenario: สร้างข้อมลู Material ผา่นระบบ online 

Triggering event: เมื่อผู้ใช้งานมี Material ที่เป็นงานใหมม่าจากลกูค้า 
Brief description: เป็นการสร้าง Material แบบ online โดยเก็บข้อมลูพืน้ฐานตา่งๆ เช่น รหสั, ค าอธิบาย, 

รูปภาพ เป็นต้น 
Actors: ผู้ดแูลระบบ 
Related use cases: Material Manage 

Stakeholders: Sale, Production, Warehouse, Store 

Preconditions: เป็น Material ที่ยงัไมเ่คยมใีนระบบ 

เลขรหสั Material จะต้องไมซ่ า้กนัในระบบ 
Postconditions: สามารถบนัทกึ Material ใหมล่งระบบได้ 

Material No. ที่บนัทกึจะไมซ่ า้กบั Material No ที่มีอยูเ่ดิมในระบบ 

สามารถน า Material ไปใช้งานตอ่ได้ในการท างานขัน้ตอ่ไป 

จะต้องระบทุีจ่ดัเก็บของ Material 

Flow of activities: Actor System 

1. ผู้ดแูลระบบต้องการสร้าง Material ใหม่
ในระบบ โดยกรอกข้อมลูพืน้ฐาน 

 

2. ผู้ดแูลระบบเพิ่มข้อมลูในสว่นรูปภาพ 
Material and Packaging 
 

3. ผู้ดแูลระบบบนัทกึข้อมลู 

1.1 ระบบสร้าง Material ใหม ่

 
 

2.1 ระบบเก็บไฟล์รูปภาพบนัทกึลง
โฟลเดอร์รูปภาพ 

 

3.1 ระบบบนัทกึข้อมลู Material ลง
ฐานข้อมลู 

3.2 ระบบแสดงข้อความการบนัทกึข้อมลู
ส าเร็จMaterial พร้อมที่จะใช้งาน 

Exception conditions: 1. กรอกข้อมลูที่จ าเป็นไมค่รบถ้วน 

2. ไฟล์รูปขนาดเกินท่ีก าหนด 

3. กรอก Material No. ซ า้กบัท่ีมีอยูใ่นระบบ 

ตารางที่ 1 Use case description การสร้างข้อมลู Material Master 

 

 

 

 



56606090 ปวีณา อรุณรัตน์ 

3. Interface Design  

 

รูปที่ 2 หน้าสร้างข้อมลู Material 

 

 

Supakit-X201
Pencil
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4. Interface Description 

ล าดับ ชื่อ ค าอธิบาย 

1 Material No. เลขรหสัของ Material โดยจะสร้างแยกตามประเภทของชิน้งาน 

2 Part No. เลขรหสัของการเรียก Material ของลกูค้า 

3 Part Name ค าอธิบาย Material 

4 Location W/H สถานท่ีจดัเก็บของ Material 

5 Material image เลอืกไฟล์รูปภาพ Material 

6 Upload ส าหรับกดเพื่ออปัโหลดรูปภาพ Material 

7 Packaging image เลอืกไฟล์รูปภาพภาชนะที่บรรจ ุMaterial 

8 Upload ส าหรับกดเพื่ออปัโหลดรูปภาพภาชนะบรรจ ุMaterial 

9 Standard Package จ านวนชิน้ท่ีภาชนะสามารถบรรจไุด้ 

10 Save ส าหรับกดเพื่อบนัทกึข้อมลู 

11 Cancel ส าหรับยกเลกิการสร้างข้อมลู 

ตารางที่ 2 อธิบายหน้าจอสร้างข้อมลู Material 



Sales Order 

จุดประสงค์  

                  ใช้ท าการ ออกใบสัง่สินค้า  เพ่ือให้ระบบลงบนัทกึรายการสัง่สินค้าของลกูค้า 

 

 

Screen  การสร้าง Sales Order 

Customer :  รหสัของ  Customer Code  ของ ลกูหนี ้ สามารถค้นหาโดย  

- ใส ่*   เพ่ือค้นหาทัง้หมด    
- ขึน้ต้นด้วยตวัอกัษรท่ีต้องการค้นหา แล้วตามด้วย *   เชน่   C*  

เม่ือท าการ ค้นหา Customer Code  จะแสดงหน้า screen ของรหสั Customer code  

ระบบจะ เรียงข้อมลูตาม Customer code  

ถ้าต้องการค้นหาโดยช่ือ ให้ Double click ท่ี Customer name  ระบบ จะท าการ เรียงข้อมลูตาม Name  เม่ือ

ค้นหาเจอ code ท่ีต้องการ สามารถ double click เลือก code   ท่ีต้องการ        

ธิดารัตน์ จนัทร์กระจ่าง 56606092 

Supakit-X201
Pencil

Supakit-X201
Pencil



Customer Name :   เม่ือท าการเลือก Customer code ระบบจะแสดงช่ือ ของ Customer  ท่ี set ไว้  

Contact Person : ระบ ุcontact person ของลกูค้า 

Customer Ref No :   ระบ ุหมายเลย อ้างอิง ของ Customer  

No :  เลือก Series ของ เอกสารท่ี Drop down list ระบบจะแสดงหมายเลขเอกสารของ Sales  Orderตาม 

Series ท่ีก าลงัเลือกอยู่ ท่ี field ถดัไป 

Status  :  เม่ือท าการสร้าง Status ของ Sales Order จะเป็น Open (เม่ือถกู Copy ไปเป็น Delivery Order 

Status ของ Sales Order จะถกู เปล่ียนเป็น Close) 

Posting Date :  วนัท่ีในการบนัทกึบญัชีของ Sales Order  

Delivery Date  : วนัท่ีของการสง่สินค้า ให้ Customer 

Document Date : วนัท่ีของเอกสาร 

Item Code  : รหสัของสินค้า 

Item Description  :   รายละเอียดของสินค้า (เม่ือเลือกรหสัสินค้า ระบบจะ Auto แสดงรายละเอียดของสินค้า

ตามท่ี set ไว้ใน item master) 

Warehouse  :    คลงัสินค้าท่ีต้องการตดั stock 

Quantity      :    จ านวนสินค้าท่ีสัง่ 

Unit Price     :     ราคาสินค้า/หนว่ย 

Vat code  :   รหสั ของ ภาษีขาย 

      OVAT-07    =>  Output Vat 7 %  

                      OVAT-N     =>  No Vat 

                      OVAT-00      =>  Output vat 0%                  



Discount % :  ระบสุว่นลดเป็นเปอร์เซ็นต์ (ถ้ามี) 

Total  :  ระบบ Auto ค านวยยอดรวมของบรรทดันัน้ๆ โดยน า ((Unit Price * Quantity) * Vat) -  Discount 

Total Before Discount  :   จ านวนเงินก่อนหกัส่วนลด  

Discount %   :    จ านวนเงินสว่นลด จะใสเ่ป็น % หรือ จ านวนเงินก็ได้  

Tax   : จ านวนเงินของ Tax    (Tax Amount)  

Total : จ านวนเงินรวม  Gross amount  

Owner  :    รหสัของ owner  

Remark :    ใส ่remark เพ่ือบนัทกึข้อความท่ีต้องการ   

กดปุ่ ม ADD เพ่ือท าการบนัทึก Sales Order  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use Case 

 

 

Use Case Description 

Use Case Name: Sales Oeder 

Scenario: ออกใบสัง่สนิค้า  เพื่อให้ระบบลงบนัทกึรายการสัง่สนิค้าของลกูค้า 

Triggering Event: ระบรุายละเอียดการสัง่สนิค้าของลกูค้า  

Brief description: 
ฝ่ายขาย เข้ามาที่ menu เพื่อระบรุายละเอียดการสัง่สนิค้าของลกูค้า จากนัน้ระบบจะท าการบนัทกึ

รายละเอียดลงฐานข้อมลู 

Actors: ฝ่ายขาย 



Related use cases:  Customer Master, Running No. Control, Item Master, Warehouse Setup, Tax Setup 

Stakeholders: หวัหน้างานฝ่ายขาย 

Preconditions: 
ข้อมลูตอ่ไปนีต้้องมเีรียบร้อยแล้ว คือ รายละเอียดของลกูค้า, เลขที่ของเอกสาร Sales Order, รายละเอียด

ของสนิค้า, รายละเอียดภาษี 

Postconditions: ระบบบนัทกึรายละเอยีดลงฐานข้อมลู 

Flow of Event: Actor System 

  

1. ฝ่ายขายระบ ุCustomer Code 

 

2. ระบ ุcontact person ของลกูค้า 

3. ระบ ุหมายเลย อ้างองิ ของ Customer   

4. ระบ ุSeries ของเอกสารโดยเลอืกจาก drop down 

list 

5. ระบวุนัท่ีในการบนัทกึบญัชีของ Sales Order  

6. ระบวุนัท่ีของการสง่สนิค้า ให้ Customer 

7. ระบวุนัท่ีของเอกสาร 

8. ระบรุหสัของสนิค้า 

 

9. ระบคุลงัสนิค้าที่ต้องการตดั stock 

 

10.ระบจุ านวนสนิค้าที่สัง่ 

11.ระบรุาคาสนิค้า/หนว่ย 

12.ระบรุหสั ของ ภาษีขาย โดยเลอืกจาก drop down 

list 

13.ระบสุว่นลดเป็นเปอร์เซ็นต์ (ถ้ามี) 

1.1 ระบบดงึข้อมลูจาก Customer master มาแสดง 

 

 
 

 

4.1 ระบบดงึ last running no. ของ  Sales Order 

หมวดทีเ่ลอืกมาแสดง 

 

 

 

8.1 ระบบดงึข้อมลูจาก Item master มาแสดง 
 

9.1 ระบบดงึข้อมลูจาก Warehouse setup มา

แสดง 

 

 

12.1 ระบบดงึ Vat code มาแสดงให้เลอืก 

 

13.1ระบบ ค านวยยอดรวมของบรรทดันัน้ๆ โดยน า 



 

 

 

 

 

 

14. ระบจุ านวนเงินสว่นลดท้ายบลิ 

 

15.ระบรุหสัของ owner, Remark 

16. กด บนัทกึ 

((Unit Price * Quantity) * Vat) -  Discount และ

ค านวยจ านวนเงินก่อนหกัสว่นลด ชองรายการ

ทัง้หมด 

14,1 ระบบค านวยจ านวนเงินของ Tax , จ านวนเงิน

รวม  Gross amount 

 

16.1 ระบบบนัทกึรายละเอียดลงฐานข้อมลู 

Exception Conditions: 

1.1 กรยีที่ยงัไมม่ีรหสัลกูค้า จะต้องสร้างรหสัลกูค้าที่ Customer master ก่อน 

4.1 กรยีที่ยงัไมม่ีเลขที่ของเอกสารให้เลอืก จะต้องท าการ setup ช่วงของเลขที่เอกสารก่อน  

8.1 กรยีที่ยงัไมม่ีรหสัสนิค้า จะต้องสร้างรหสัสนิค้าที่ Item master ก่อน 

9.1 กรยีที่ยงัไมม่ีรหสัคลงัสนิค้า จะต้องสร้างรหสัคลงัสนิค้าที่ Warehouse setup ก่อน 

12.1 กรยีทียงัไมม่ี vat code ให้เลอืก จะต้องไปสร้างรหสัภาษีขายที่ vat setup ก่อน 
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ISD2013/2—Work4: User Interface, Use case 

ชื่อ-นามสกุล สชุาดา รุ่งเฉลมิกิจ  รหัสนศ.  56606093 

การบ้าน ISD 

1. ออกแบบหน้าจอ User Interface ค าอธิบาย User Interface (การท างานของโปรแกรม) 

2. เขียน Use case และ Use case description 

โดยใช้โปรแกรม Pencil วาด สง่ภายในวนัท่ี  15 มกราคม 2557 

 

 ออกแบบหน้าจอ User Interface Search Tiles Product Information 
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โดยสว่นท่ีออกแบบประกอบไปด้วย 

1. เป็นสว่นของการใสค่ าค้นหาสนิค้า ท่ีให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลู ด้วยการใสค่ าค้นท่ีต้องการค้นหา ที่มีความยาว

ไมต่ ่ากวา่ 2 ตวัอกัษร  ซึง่ในสว่นนีผู้้ ใช้งานสามารถที่เลอืกประเภทของการค้นหาข้อมลูได้นอกเหนอืจากการ

ค้นหาข้อมลูสนิค้า ซึง่ได้แก่ Brochure, Color Matching ของกระเบือ้ง 

 

2. เป็นสว่นของการค้นหาสนิค้า ท่ีให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลู ด้วยการเลอืกประเภทกระเบือ้งทีต้่องการค้นหา  ซึง่

ได้แก่ กระเบือ้งส าหรับปพูืน้, กระเบือ้งส าหรับปผูนงั, กระเบือ้งส าหรับปใูนห้องน า้ ฯ 

 

3. เป็นสว่นของการค้นหาสนิค้า ท่ีให้ผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลู ด้วยการเลอืกค้นหาจาก  

- Brand โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลูจากแบรนด์สนิค้ากระเบือ้งที่ตนเองสนใจ 

- Price โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลูช่วงราคาสนิค้ากระเบือ้งที่ตนเองสนใจ 

- Collection โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลูจาก Collection ของสนิค้ากระเบือ้งที่ตนเองสนใจ 

- Size โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลูจากขนาดของสนิค้ากระเบือ้งทีต่นเองสนใจ 

- Series  โดยผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมลูจากซีรีย์ของสนิค้ากระเบือ้งที่ตนเองสนใจ 

 

4. คีย์บอร์ดที่ส าหรับให้ทางผู้ใช้งานใช้ค้นหาข้อมลูสนิค้ากระเบือ้งปพูืน้ปผูนงั 
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 Use Case Search Tiles Product Information 

Use Case Name Search Tiles Product Information 

Scenario ผู้ใช้งาน ค้นหารายการสนิค้า 

Triggering Event ผู้ใช้งานเปิดหน้าจอค้นหา 

Brief Description ผู้ใช้งาน กรอกค าที่ต้องการค้นหาในช่องรับคา่ และกดปุ่ มค้นหา หากพบค าที่ค้นหาในรายการสนิค้า

ในระบบจะแสดงผลลพัธ์ที่มีค าทีล่กูค้า ค้นหาออกมา หากไมพ่บค าที่ค้นหาในรายการหนงัสอื ระบบ

จะแสดงข้อความวา่ "ไมพ่บค าทีต้่องการค้นหา" หรือเลอืกข้อมลูที่ต้องการค้นหาจากตวัเลอืกข้อมลู

ได้แก่ Brand, Price, Collection, Size, Series, ประเภทของกระเบือ้ง (ปพูืน้, ปผูนงั ฯ) 

Actors ผู้ใช้งาน 

Related Use Case - 

Stakehoders - 

Preconditions ผู้ใช้งานต้องกรอกค าที่ต้องการค้นหา ความยาวไมต่ า่กวา่ 2 ตวัอกัษร 

Postconditions แอฟพลเิคชนัแสดงรายการค าที่ค้นหา หรือแสดง

ข้อความวา่ไมพ่บค าที่ค้นหา 

  

Flow of Activities Actor System 

1. ลกูค้าเข้าแอฟพลเิคชนั กรอกค าที่ต้องการค้นใน

ช่องค้นหา และเลอืกกลุม่ข้อมลูทีต้่องการค้น กดปุ่ ม

ค้นหา 

1.1 ระบบตรวจสอบข้อมลูตามกลุม่สนิค้า, 

โบว์ชวัร์ , กลุม่ส ี

1.2 แอฟพลเิคชนัแสดงผลลพัธ์ 

Exception Conditions หากไมพ่บค าที่ต้องการค้นหา แอฟพลเิคชนัแสดงข้อความวา่ "ไมพ่บค าที่ต้องการค้นหา" 

 



นายคมศร ศิริโกมล ID: 56606094 ITM27.1 

ระบบ Customer Services and Report System 

Use Case Diagram: Create New Product 

 

 

Use Case Description 

Use case name: สร้างสินค้าใหม่ (Create New Product) 

Scenario: การสร้าง และระบุขอ้มูลสินคา้ใหม่ท่ีทางองคก์รมีใหบ้ริการ 

Triggering Event: เม่ือสินคา้ใหม่เขา้มาใหบ้ริการ ตอ้งมีการสร้าง และระบุขอ้มูลของสินคา้ใหม่ในระบบ 

Brief description: การสร้าง และระบุขอ้มูลสินคา้ใหม่ท่ีทางองคก์รมีใหบ้ริการกบัลูกคา้ลงไปในระบบ 

Actors: -  Manager/Assistant Manager 

-  Senior/Specialist 



Related use cases: สร้าง แกไ้ข รายละเอียดสินคา้ 

Stakeholders: Manager/Assistant Manager, Senior and Specialist, Operation (Support Engineer) 

Preconditions: สร้างและระบุรายละเอียดของสินคา้ใหม่ 

Postconditions รายละเอียดของสินคา้ใหม่ถูกบนัทึกในฐานขอ้มูล 

Flow of activities Actor System 

1. เลือกตวัเลือกสินคา้ (Product) 2. ระบบแสดงหนา้จอแสดงรายการสินคา้ (Product) 

3. กรณี เลือกเมนูสร้างรายการสินคา้  

3.1 กดปุ่ม Create เพ่ือสร้างรายการสินคา้ 

 

3.2 ระบบหนา้จอใหใ้ส่รายละเอียดสินคา้ 

3.3 กรอกขอ้มูลและรายละเอียดของสินคา้  

3.4 เลือก submit เพ่ือบนัทึกขอ้มูล 3.5 ระบบทาํการบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 

Exception Conditions: เลือก Cancel  ระบบจะยกเลิกรายการแลว้กลบัสู่หนา้จอรายการสินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Interface หน้าจอทีใ่ช้ในการ สร้างสินค้าใหม่ (Create New Product) 

 

1. Product: เป็นการเขา้สู่หนา้การแสดงรายการ สร้าง แกไ้ขขอ้มูล สินคา้และบริการขององคก์ร 

2. Product ID: ส่วนในการกรอกรายละเอียดเก่ียวกบัรหสัของสินคา้ใหม่ 

3. Product Name: : ส่วนในการกรอกรายละเอียดเก่ียวกบัช่ือของสินคา้ใหม่ 

4. Product Detail: ส่วนในการกรอกรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ใหม่ 

5. Submit: ยนืยนัเพ่ือใหร้ะบบจดัเก็บรายละเอียดของสินคา้ใหม่ลงในฐานขอ้มูล 

6. Cancel: ยกเลิกการสร้างสินคา้ใหม่ลงในระบบ 

7. Home: เป็นการเขา้สู่หนา้แรกของเวบ็ไซต ์ซ่ึงจะแสดงขอ้มูลของผูล้อ็กอินเขา้มาใชง้านระบบ 

8. Employee: เป็นการเขา้สู่หนา้การแสดงรายการ สร้าง แกไ้ขขอ้มูล ของพนกังานท่ีใชง้านระบบ 

9. Customer: เป็นการเขา้สู่หนา้การแสดงรายการ สร้าง แกไ้ขขอ้มูล ลูกคา้ขององคก์ร 

10. Order Detail: เป็นการเขา้สู่หนา้การแสดงรายการ สร้าง แกไ้ขขอ้มูล สัง่ซ้ือสินคา้และบริการของลูกคา้ 

11. Implementation Project: เป็นการเขา้สู่หนา้การแสดงรายการ สร้าง แกไ้ขขอ้มูล การดาํเนินโครงการงานติดตั้งระบบ 

12. Project Task: เป็นการเขา้สู่หนา้การแสดงรายการ สร้าง แกไ้ขขอ้มูล ขั้นตอนการดาํเนินโครงการงานติดตั้งระบบ
รวมถึงการมอบหมายงาน และการอพัเดทสถานะ 
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13. Service and Support: เป็นการเขา้สู่หนา้การแสดงรายการปัญหาเม่ือ ลูกคา้มีการแจง้เปิดเคสเขา้มา รวมถึงการแกปั้ญหา 

และการอพัเดทสถานะของเคสนั้นๆ 

14. Report: เป็นการเขา้สู่หนา้จอท่ีใชส้ร้างรายงาน 

15. Log off: เป็นเมนูท่ีใชใ้นการออกจากระบบ 

16. Search: ส่วนในการคน้หาขอ้มูลในระบบ 



      จัดท าโดย   สุเมธี  พนัินชัย      รหัส 56606096       itm 27.1 

1. user interface 

การค้นหาข้อมูลประกาศรับสมัครงาน (Search Job ) 

1.1 หน้าจอเมนูค้นหา 

 
- หนา้จอผลการคน้หาขอ้มูล เม่ือกรอกค าคน้แลว้ คลิกปุ่ม คน้หา 

Text box : ต าแหน่งงาน 

Selected box : ประเภทงาน 

Text box : บริษัท 

Text box : จังหวดั 

Button : ปุ่มค้นหา, ปุ่มยกเลิก 

 

 



 

1.2 หนา้จอผลการคน้หาขอ้มูล 

 

 
- หนา้จอผลการคน้หาขอ้มูล 

Text box : system engineer 

Selected box : งานประจ า 

Text box : ABC 

Text box : Bangkok 

- ผลการคน้หา 

รายละเอียดการประกาศรับสมคัรงานของ บริษทั ABC จ ากดั  

 

 



 

2. Use case 

รูป : Use Case Diagram การค้นหาข้อมูลประกาศรับสมัครงาน (Search Job ) 

 
 

3. Use case description 

ตาราง : แสดงรายละเอียดของ Use case description (Search job) 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Use case name : คน้หาขอ้มูลประกาศรับสมคัรงาน 
Scenario : ผูดู้แลระบบ , ผูใ้ช ้
Triggering event : - 
Brief description : ในหนา้จอการการคน้หาขอ้มูลประกาศรับสมคัรงาน (Search Job ) สามารถ
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คน้หาประกาศรับสมคัรงานและงานท่ีสมคัรไปแลว้ ผูใ้ชส้ามารถคน้หาประกาศ
รับสมคัรงานไดจ้าก ต าแหน่งงาน, ช่ือบริษทั ,จงัหวดั  ระบบจะแสดงขอ้มูลท่ี
คน้หาออกทางหนา้จอ 

Actors : ผูดู้แลระบบ , ผูใ้ช ้
Related use cases : - 
Stakeholders : - 
Preconditions ผูดู้แลระบบ , ผูใ้ช ้
Postconditions  ผูใ้ชง้านไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา 
Flow of activities : Actor System 

ผูใ้ชง้านคลิกท่ีเมนู คน้หา 
ประกาศรับสมคัรงาน 

ระบบแสดงหนา้จอแสดงรายการ
ประกาศรับสมคัรงาน ในส่วนของการ 
คน้หา 

ผูใ้ชง้านระบุต าแหน่งงาน, 
จงัหวดั, ช่ือบริษทั ในการคน้หา 

ระบบคน้หาขอ้มูลตามเง่ือนไขในการ
คน้หา 

ผูใ้ชง้านกดปุ่มคน้หา ระบบแสดงขอ้มูลบริษทัท่ีประกาศรัสมคั
รงาน ท่ีระบุ ทางหนา้จอ ในตารางขอ้มูล 
บริษทั 

Exception conditions : ระบบคน้หาขอ้มูลตามเง่ือนไขในการคน้หา 
1. กรณีท่ีไม่พบขอ้มูล ระบบแสดงขอ้ความแจง้เตือน “ไม่พบขอ้มูล” 
2. กรณีท่ีไม่ระบุเง่ือนไขในการคน้หาในส่วนของต าแหน่งงาน,ช่ือบริษทั

,จงัหวดั ระบบจะแสดงขอ้มูลประกาศรับสมคัรงานทั้ง หมดตามวนัท่ี
ประกาศรับสมคัร  ตามช่ือบริษทั และทุกจงัหวดั ตามขอ้มูงจริง 
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หน้า UI การ Crate Voucher 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กลุ่มข้อมูล รายละเอยีด Voucher 

1.Voucher Group คือก าหนดช่ือของกลุ่ม Voucher  

2.Check คือตรวจสอบช่ือ Voucher ท่ีก  าหนดถกูตอ้งหรือซ ้ากบัช่ือท่ีมีอยูห่รือไม่ 

3.Description คือ รายละเอียดของ Voucher ท่ีก  าหนด 

4. Voucher Quantity คือ การก าหนดจ านวน Voucher ท่ีตอ้งแจก 

5. Valid From คือ การก าหนดวนัเร่ิมใชแ้ละวนัหมดอายขุอง Voucher  

6. Discount Format คือ การเลือกรูปแบบการลดราคาเป็นจ านวนเงิน (บาท) หรือลดเป็น Percent (%) พร้อมก าหนดจ านวน 

7. Minimum Order Amount คือ การก าหนดยอดซ้ือขั้นต ่าในการใช ้Voucher  

8. Select use voucher  คือ การเลือกสถานท่ีใช ้Voucher โดยลกูคา้สามารถใชง้านท่ีใดไดบ้า้ง 

9. Voucher Type คือ การเลือกประเภทของ Voucher มีสามประเถท 

- Cash ใหส่้วนลดเป็นจ านวนเงิน เช่น ส่วนลด 500 บาท 

- By Order การใหส่้วนลดทุกรายการในการสัง่ซ้ือนั้นๆ 

- By Product การใหส่้วนลดโดยระบุเป็นรายการสินคา้ 
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  นางสาว เพญ็พร งามชยัภูมิ ID 56606097 ITM27.1 

กลุ่มข้อมูล รายละเอยีด Product 

ขอ้มลูในส่วนน้ีเกิดจากการเลือกประเภทของ Voucher แบบ By Product 

10. ProductIDคือ เมื่อเลือกให้ส่วนลดโดยระบุเป็นรายการสินคา้ดว้ยการป้อนรหสั 

11.Category คือ เมื่อเลือกให้ส่วนลดโดยระบุเป็นรายการสินคา้ดว้ยการเลือกตามหมวดสินคา้ 

12. แสดงรายการสินคา้ท่ีถกูเลือกใหม้ีส่วนลด 

กลุ่มข้อมูล Generate Voucher 

13. Generate Voucher Code คือ ปุ่มกดเพื่อสร้างรหสั Voucher  

14. แสดงรหสั Voucher ทั้งหมดตามจ านวนท่ีก  าหนดไว ้

15. Save คือ การบนัทึก Voucher ท่ีสร้างเพื่อส่งให้ Manager ท าการอนุมติั หรือ Reject 

16. Cancel คือ การยกเลิก Voucher ท่ีสร้างไว ้

 

Use Case Diagram 
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Use Case Description 

Use case name : Create Voucher 

Scenario : การสร้าง Voucher บตัรส่วนลดแจกใหก้บัลกูคา้เพ่ือใชเ้ป็นส่วนลดในการซ้ือสินคา้ 

Triggering event : มี Campaign ใหม่จากฝ่ายการตลาดเพ่ือสร้างส่วนลดใหล้กูคา้ 

Brief description : ระบบภายในองคก์รท่ีใชส้ร้าง Voucher บตัรส่วนลดแจกใหก้บัลกูคา้เพื่อใชเ้ป็นส่วนลดใน
การซ้ือสินคา้ทั้งหนา้ร้านและใน Website  เพื่อกระตุน้ยอดขายของบริษทั 

Actors : เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาด 

Related use cases : Approve Voucher, Edit Voucher 

Stakeholders : Marketing Manager, Customer, Accounting 

Preconditions : Marketing Employee ยนืยนัตวัตนในการเขา้สู่ระบบ 

Postconditions : ได ้กลุ่มของ Voucher เพื่อรอการอนุมติัจาก Manager 

Flow of activities : Actor System 

1. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาดกรอกขอ้มลูเพื่อสร้าง 
Voucher 

1.1 ระบบสร้าง กลุ่มของ Voucher ใหม ่
1.2 ตรวจสอบช่ือ Voucher ท่ีก  าหนด
ถกูตอ้งหรือซ ้ากบัช่ือท่ีมีอยูห่รือไม่ 

2. ปุ่มกด Generate Voucher Code  เพื่อสร้าง
รหสั Voucher และเจา้หนา้ท่ีฝ่ายการตลาด
ตรวจสอบความถกูตอ้ง  

2.1 สร้างรหสั Voucher โยวิธีการ Random 
เลข Voucher ต่อกบัช่ือกลุ่ม Voucher 

3. บนัทึก Voucher ท่ีสร้างเพื่อส่งให ้Manager 
ท าการอนุมติั  

3.1  ระบบสร้าง Voucher  
3.2 ระบบก าหนดสถานะ Voucher เป็น
สถานะ New 
3.3 ระบบส่งก าหนดช่ือผูอ้นุมติัเพื่อรอการ
อนุมติั 

Exception 
conditions :  

1.1. การตรวจสอบขอ้มลู User กรอกขอ้มลูครบทุกช่องหรือไม่ 

 



ISD2013/2—Work4: UI 
ช่ือ-นามสกลุ : นายภูวดล  อินทร์จนัทร์      รหสันศ. 56606098 

 

ช่ือระบบ : ระบบ POS บน Tablet 
1. Use case diagram 

 

 
2. Use case description 

Use Case Name : Manage Bill  
Objective :  การจดัการบิลท่ีมีการปิดบิลไปแลว้ 
Actor :  Restaurant Manager 
Precondition :  มีการปิดบิลแลว้ในวนันั้น 
Normal Flow : 1.หวัหนา้หอ้งอาหารหาขอ้มูลจากหมายเลขบิล 

2.เลือกบิลท่ีตอ้งการเพื่อดูรายละเอียด 
3.ท าการลบบิลนั้น 
4.สถานะของบิลนั้นจะเปล่ียนไป 

Alternate Flow : 2a.กรณีท่ีบิลมีสถานะเป็น Open หรือ Void บิลนั้นจะไม่สามารถลบได ้
Postcondition - 



3. User interface 
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ช่ือ นายเจษฎา บุญสิริ                             เลขทะเบียน 56606099 

Graphical User Interface 
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Use Case 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Use Case Description 
 

Use Case Name Reserve Meeting Room 
Scenario ท าการคน้หาและจองหอ้งประชุมท่ีวา่งอยู ่
Triggering Event User ตอ้งการจองหอ้งประชุม 
Brief Description User จะคน้หาและเลือกหอ้งประชุมท่ีวา่งอยูต่ามช่วงเวลาท่ีผูใ้ชก้ าหนดโดยหอ้ง

ประชุมท่ีวา่งอาจเป็นไดท้ั้งหอ้งสาธารณะและหอ้งส่วนบุคคล 
Actors User 
Related Use Cases Request Facility <extend> 
Stakeholder User, Owner of Private Room, Service Center Officer, Facilitator 
Pre-conditions User มีสิทธิท่ีจะท าการจองหอ้งประชุม 
Post-conditions 1. หอ้งประชุมท่ีจองจะตอ้งเปล่ียนสถานะเป็นถูกจองตามช่วงเวลาท่ี User 

ก าหนด 
2. ถา้ User ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก จะตอ้งมีอีเมลร้์องขอไปยงั 

Facilitator 
3. ระบบจะตอ้งส่งอีเมลไ์ปยงั User และผูเ้ขา้ร่วมประชุมคนอ่ืนๆ 1 วนัก่อนถึง

วนัประชุม 
Flow of Activities Actor System 

1. User คน้หาหอ้งประชุมท่ีวา่
งอยูต่ามวนัและเวลาท่ีก าหนด 

2. User เลือกหอ้งประชุมจาก
รายการท่ีปรากฏ ซ่ึงหากหอ้ง
ดงักล่าวเป็นหอ้งส่วนตวั 
User ตอ้งรอการตอบรับจาก
เจา้ของหอ้งก่อน และถา้
เจา้ของหอ้งปฏิเสธค าขอ 
User จะตอ้งเลือกหอ้งใหม่ 

3. User ตกลงเพื่อจองหอ้ง
ประชุม 

 

1. ระบบจะแสดงรายการหอ้งท่ีวา่
งอยูต่ามวนัเวลาท่ี User ก าหนด 

2. ถา้ User เลือกหอ้งประชุมท่ีเป็น
หอ้งส่วนตวั ระบบจะส่งค าขอ
ไปยงัเจา้ของหอ้ง เพื่อใหต้อบ
กลบัมาวา่ จะอนุญาตหรือปฏิเสธ
ค าขอ 

3. ระบบบนัทึกขอ้มูลการจอง 

 

Exception Conditions User ยกเลิกกระบวนการจองหอ้งประชุม 
 
 
 



 

 
รายงานการการอออกแบบยูสเซอร์อนิเตอร์เฟช 

 

เสนอ 

 

 

ดร. สุภกจิ นุตยะสกลุ 

 

 

โดย 

 

     นาย บรรจง ความมานะ            รหัสนักศึกษา  56606101      ITM 27.1 

                         

 

รายงานนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวชิา 

06017802 : Information System Development 

หลกัสูตรวทิยาศาสตร์มหาบัณฑิต (เทคโนโลยสีารสนเทศ)  

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2556 
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1)ตรวจสอบสายอนมุตั ิ   ใช้เม่ือต้องการเช็ควา่สายการอนมุตัิการเดินทางต้องอนมุตัิจากใครบ้าง  ซึง่โดยปกต ิการอนมุตัิ จะ 

อนมุตัเิป็นลําดบัชัน้จากลําดบัชัน้เล็กสดุ จะถึงลําดบัใหญ่สดุ  ทางฝ่ายบญัชีถึงจะทําเร่ืองจา่ยเงินให้ได้ 

2)แสดงข้อมลูของผู้ ทําเร่ืองเบกิ  เพ่ือจะได้ทราบวา่ ใครเป็นผู้ เบกิ  เป็นการเช็คข้อมคุความถกูต้องอีกชัน้หนึง่ 

3)รายละเอียดคา่ใช้จา่ย  เพ่ือใช้ระบรุายละเอียดของการเดนิทาง   ความจําเป็นของการเดืนทาง  เดินทางไปเพ่ือทําภารกิจใด  

ใครเป็นคนสัง่ เร่งดว่นแคไ่หน  สิ่งเป็นรายเอียดพิ่มเตมิ สิ่งแตล่ะแผนกอาจต้องการไมเ่หมือนกนั  เชน่ บางแผนก อาจให้ระบ ุลกู

ทีมท่ีไปด้วย 

 4)ปุ่ มแนบเอกสาร   เพ่ือใช้ แนบเอกสารตา่งๆ เพ่ือยืนยนัการเดนิทางเชน่  ใบเสร็จคา่ผา่นทา่งดว่น ตา่งๆ 

5)ระบงุบประมาณแผนก   เน่ืองจากทางแผนกบญัชีต้องมีการแบง่งบประมาณเป็นส่วนๆ   จงึจําเป็นต้องระบใุห้ทางบญัชีทราบ

ด้วยว่าจะให้หกัคา่ใช้จา่ยจากงบประมาณสว่นไหน 

6)ตรวจสอบสถานะงบประมาณ  บางกรณีท่ีทางบญัชีกําหนดวงเงินของงบประมารนัน้ และหกัคา่ใช้จา่ยการเดนิทางหลายครัง้ 

จนจํานวนเงินในงบประมาณไมพ่อจา่ย   ต้องแจ้งทางฝ่ายบญัชีเพ่ือเพิ่มวงเงินของงบประมาณนัน้ 

7) -Save as Draft  ใช้ในกรณีท่ีต้องการกรอกรายละเอียดไว้ก่อนแตย่งัไมต้่องการสง่เร่ืองไป ก็สามารถ save เป็น    

draft  เพ่ือรอสง่ภายหลงัได้ 

-Save & Complete ใช้ในกรณีท่ีกรอกรายละเอียดการเบกิเงินคา่เดนิทางเรียบร้อยแล้วและต้องการสง่เร่ืองให้ทาง

หวัหน้าพิจารณาเลย 

   -Cancel  ใช้เพ่ือยกเลิกการกรอกรายละเอียดการเบิกเงินคา่เดนิทางทัง้หมดในหน้านัน้ 

-ระบบมีการตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูโดย ช่อง  วนัท่ี&เวลาเดินทาง บงัคบัให้เตมิข้อมลูวนัท่ีเทา่นัน้ 

ชอ่ง  จํานวนเงิน(บาท)  บงัคบัให้เตมิข้อมลูเฉพาะตวัเลขเทา่นัน้   ระบบมีการตรวจสอบการเตมิข้อมลูให้ครบก่อนบนัทกึข้อมลู 

 

        



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use Case name: เบิกคา่เดินทาง 

Scenario: เจ้าหน้าที่ทําเร่ืองเบิกเงินคา่เดินทาง 

Triggering 

event: 
หลงัจากสิน้สดุการเดินทางเรียบร้อยแล้ว 

Brief 

description: 
เป็นการเบิกคา่ใช้งา่ยในการเดินทางตามความเป็นจริง ควรมีเอกสาร อ้างอิงด้วย 

Actor: Engineer , Technician , reporter 

Relate use 

cases: 
เพิ่มข้อมลูหลกั 

Stakeholder: ผู้จดัการ,หวัหน้าแผนก 

Preconditions: ต้องมเีอกสารในการอ้างองิ เช่น ใบคา่ผา่นทางดว่น , ตัว๋รถทวัร์ 

Postconditions: หลงัจากยื่นเร่ืองเรียบร้อยแล้ว รอการอนมุตัจิากหวัหน้าแตล่ะลาํดบัชัน้  สามารถเข้าไปดสูถานะการ

อนมุตัิได้   

Flow of 

activities: 

Actor System 

1)ผู้ใช้งานกรอกข้อมลูรายละเอยีดการเบิกเงิน 

คา่เดินทาง 

2)ผู้ใช้งานยืนยนัความถกูต้องของข้อมลุ 

3)รอการอนมุตัิจากหวัหน้าตามลาํดบัชัน้ 

4)เช็คสถานการณ์อนมุตัิของหวัหน้าทัง้หมด

ตามลาดบัชัน้ 

5)ออกหลกัฐานการอนมุตัิรับเงินที่แผนกบญัชี 

 

1)แสดงหน้าจอการกรอกรายละเอียดการเดินทาง 

2)ตรวจเช็คความถกูต้องของข้อมลูที่กรอก 

3)แสดงหน้าจอยืนยนัการบนัทกึข้อมลุ 

4)แสดงผลการบนัทกึข้อมลูลงฐานข้อมลู 

Exception 

condition: 
การกรอกข้อมลูไมค่รบถ้วน  ให้ผู้ใช้ กรอกรายละเอยีดใหม ่
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การออกแบบ USER INTERFACE และการออกแบบ USE CASE 

ระบบแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ระบบแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศนี้ ออกแบบขึ้นเพ่ือสร้างความสะดวกแก่ผู้ใช้งานที่ต้อ งการ
แลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ แต่ไม่มีเวลาไปใช้บริการนอกสถานที่ โดยเราใช้อัตราเดียวกับธนาคาร เราจึง
สร้าง application ขึ้นมาเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ โดยเมื่อผู้ใช้งานมีการใช้บริการผ่านระบบจะมา
แสดงที่ผู้รับผิดชอบ โดยผู้รับบริการสามารถเลือกวิธีรับเงินที่แตกต่างกันออกไปได้เช่น โอนเงินเข้าบัญชีที่
สะดวก นอกจากนั้นเรายังมี messenger คอยบริการจัดส่งเงินสดให้ท่านถึงมือ รวดเร็วและทันเวลา โดย
บริการดังกล่าวจะมีค่าบริการเพียงเล็กน้อยเท่านั้น เมื่อเทียบกับเวลาที่ผู้รับบริการต้องเสียไปในการเดินทางไป
ธนาคารแล้วนับว่าคุ้มค่ามาก โดยค่าธรรมเนียมในการโอนเงินได้แก่ 20 บาทต่อ 1 รายการ แต่หากเป็นบริการ
ของ messenger นั้นจะมีราคาท่ีสูงกว่าเล็กน้อย โดยประมาณ 100 บาท ต่อ 1 รายการ 
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USE CASE DIAGRAM 
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USE CASE DESCRIPTION  

USE CASE 1 : ก าหนดอัตราแลกเปลี่ยน 

Use case name ก าหนดอัตราแลกเปลี่ยน 
Scenario  การก าหนดอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราประจ าวัน 
Trigger event ในแต่ละวันนั้นอัตราการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจะเปลี่ยนแปลง

ไป 
Brief description ระบบจะมีการเปลี่ยนแปลงอัตราการแลกเปลี่ยนในแต่ละวันให้ตรงตาม

อัตราที่ธนาคารก าหนด 
Actor เจ้าของระบบ / ธนาคาร 
Stakeholders - 
Precondition อัตราแลกเปลี่ยนประจ าวันตามอัตราของธนาคาร 
Postcondition หากอัตราแลกเปลี่ยนของธนาคารมีการเปลี่ยนแปลง เจ้าของระบบ

จะต้องท าการแก้ไขในระบบให้ถูกต้องตรงตามอัตราที่ธนาคารก าหนด 
Flow of activity 1. อัตราแลกเปลี่ยนของธนาคารเปลี่ยนแปลง 

2. เจ้าของระบบท าการเปลี่ยนแปลงในระบบให้ตรงตามธนาคาร 
Expectation condition - 

 

USE CASE 2 : ใช้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

Use case name ใช้บริการแลกเปลี่ยนเงินตรา 
Scenario  ใช้บริการผ่านแอปพลิเคชั่นในระบบ IOS  
Trigger event เมื่อต้องการแลกเปลี่ยนเงินตรา สามารถท าได้ผ่านแอปพลิเคชั่น 
Brief description ระบบสามารถค านวณอัตราแลกเปลี่ยนที่ต้องการได้ 
Actor ผู้ใช้บริการ 
Stakeholders เจ้าของระบบ 
Precondition ก าหนดจ านวนเงินและสกุลเงินที่ท่านมี 
Postcondition ระบบจะค านวณจ านวนเงินออกมาเป็นสกุลเงินที่ท่านต้องการ 
Flow of activity 1. เลือกสกุลเงินที่ท่านมี 

2. ใส่จ านวนเงินที่มีและต้องการแลกเปลี่ยน 
3. เลือกสกุลเงินที่ท่านต้องการแลกเปลี่ยน 
4. ระบบค านวณอัตราแลกเปลี่ยน 
5. แสดงจ านวนเงินที่ท่านจะได้รับในสกุลเงินที่ท่านต้องการ

แลกเปลี่ยน 
Expectation condition ค านวณผิดพลาด 
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USE CASE 3 : เลือกวิธีรับเงิน 

Use case name เลือกวิธีรับเงิน 
Scenario  สามารถเลือกวิธีการรับเงินได้  
Trigger event เมื่อท่านช าระเงินผ่านบัตรเครดิตแล้วท่านสามารถเลือกวิธีรับเงินได้ 
Brief description วิธีรับเงินมีอยู่ 2 แบบ คือ โอนเข้าบัญชีธนาคาร และ บริการส่งถึงที่ 
Actor ผู้ใช้บริการ 
Stakeholders เจ้าของระบบ / ธนาคาร / messenger 
Precondition เลือกวิธีรับเงิน 
Postcondition จดัส่งเงินให้ท่านตามที่ท่านเลือก 
Flow of activity 1. เลือกวิธีการรับเงินที่ท่านต้องการ 

2. หากเลือกผ่านธนาคาร จะท าการโอนเงินเข้าบัญชีที่ท่านระบุ 
3. หากเลือกจัดส่งถึงที่ จะให้ messenger ไปส่งให้ท่านตามที่อยู่ที่

ท่านระบุไว้ 
Expectation condition messenger ส่งเงินล่าช้าหรือผิดพลาด 

 

USE CASE 4 : โอนเงินเข้าบัญชีลูกค้า 

Use case name โอนเงินเข้าบัญชีลูกค้า 
Scenario  เมือ่ลูกค้าเลือกวิธีรบัเงินโดยโอนเข้าบัญชีธนาคาร  
Trigger event ท าการโอนเงินเข้าบัญชีที่ลูกค้าระบุไว้ 
Brief description - 
Actor ธนาคาร 
Stakeholders ผู้ใช้บริการ 
Precondition ได้รับค าสั่งจากลูกค้าให้โอนเงินเข้าบัญชี 
Postcondition โอนเงินตามที่ได้รับค าสั่ง 
Flow of activity 1. เมื่อลูกค้าเลือกให้โอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร 

2. ท าการโอนเงินเข้าบัญชีที่ลูกค้าก าหนด 
Expectation condition - 
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USE CASE 5 : ด าเนินการจัดส่งให้ลูกค้า 

Use case name ด าเนินการจัดส่งให้ลูกค้า 
Scenario  เมือ่ลูกค้าเลือกวิธีรบัเงินโดยใหท้ าการจัดส่งถึงที ่ 
Trigger event มอบหมาย messenger จัดส่งเงินให้กับลูกค้า 
Brief description - 
Actor messenger 
Stakeholders ผู้ใช้บริการ 
Precondition ได้รับค าสั่งจากลูกค้าให้จัดส่งเงินทันทีโดย messenger 
Postcondition จดัส่งเงินตามท่ีอยู่ที่ลูกค้าก าหนด 
Flow of activity 1. เมื่อลูกค้าเลือกรับเงินโดยให้ messenger จัดส่งถึงที่ทันที 

2. มอบหมายให้ messenger น าเงินส่งให้กับลูกค้าตามท่ีอยู่ที่ระบุ 
Expectation condition messenger ส่งเงินล่าช้าหรือผิดพลาด 
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ระบบเช็คอนิเที่ยวบนิออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มอืถอื 
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ขั้นตอนการใช้งาน 
-  ผูใ้ชท้ าการ login เขา้ใชง้านแอพพลิเคชัน่ 
- เลือกเมนู Check-In 
- ระบุขอ้มูล ดงัน้ี 
หมายเลข 1 => ระบุขอ้มูล Booking No. 
หมายเลข 2 => เลือกสถานท่ีท่ีเดินทาง 
หมายเลข 3 => เลือกผูโ้ดยสารท่ีตอ้งการเช็คอิน (โดยรายช่ือผูโ้ดยสารจะแสดงอตัโนมติัเม่ือท าการระบุขอ้มูลในส่วนของ Booking 
Information เรียบร้อยแลว้) 
หมายเลข 4 => ระบุหมายเลขโทรศพัทเ์พ่ือใหร้ะบบท าการส่ง  Barcode เพื่อใชย้นืยนัการ Check-In 
หมายเลข 5 => ระบุอีเมลเพ่ือใหร้ะบบท าการส่งเอกสารเพ่ือใชย้นืยนัการ Check-In 
หมายเลข 6 => กดปุ่ม Confirm เพื่อยนืยนัขอ้มูลการ Check-In 
หมายเลข 5 => Pop up ยนืยนัการท ารายการ Check-In ส าเร็จ 
 
 

Use Case Diagram 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบเช็คอนิเที่ยวบินออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือ 
 



 

Use Case Description 
 
Use Case Name : ระบบเช็คอินเท่ียวบินออนไลน ์
Scenario : เช็คอินเท่ียวบินออนไลน์ผา่นโทรศพัทมื์อถือ 
Triggering event : ผูโ้ดยสารท าการเช็คอินเท่ียวบินออนไลน์ 
Brief description : ขั้นตอนการระบุขอ้มูล Booking Information Barcode Delivery เพื่อเช็คอินเท่ียวบิน 
Actors : ผูโ้ดยสารเท่ียวบิน 
Related use cases : - 
Stakeholders : - 
Preconditions : ผูโ้ดยสารเช็คอินเท่ียวบินก่อนการเดินทาง 
Post conditions : ผูโ้ดยสารไดรั้บเอกสารและ barcode เพื่อยนืยนัการเดินทาง 
Flow of activities : Actor System 

1. เขา้สู่ระบบ 
 

2. ระบุขอ้มูลในส่วนของเมนู Check-In 
 

3. ยนืยนัการ Check-In เท่ียวบิน 

1.1 ระบบตรวจสอบรหสัถูกตอ้ง 
 

2.1 ขอ้มูลถูกบนัทึกในระบบ 

 

3.1 ส่งเอกสารเขา้อีเมลและส่งภาพ barcode เขา้

โทรศพัทมื์อถือ 

Exception conditions : รหสัเขา้ใชง้านผิด 
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ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารสินคา้คงคลงัประเภทวสัดุก่อสรา้ง 

1. ภาพรวมการท างานของระบบ (System Overview) 

รูปที ่1. ยูสเคสไดอะแกรมของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสนิค้าคงคลัง 

อธบิายการออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสนิค้าคงคลังประเภทวัสดุก่อสร้างประกอบด้วยแอกเตอร์และยูส

เคส ดังน้ี 

แอกเตอร์ คือ ผู้ที่ใช้งานยูสเคส หรือกระท ากบัยูสเคส มีทั้งหมด 4 แอกเตอร์ ดังน้ี 

1. วิศวกรโครงการ คือ ผู้ที่ท  าหน้าที่บันทกึข้อมูลโครงการเข้าสู่ระบบ ท าการแจ้งการสั่งซ้ือวัสดุก่อสร้างไปยังฝ่าย

จัดซ้ือ และออกรายงานเพ่ือตรวจสอบการสั่งซ้ือวัสดุก่อสร้าง 

2. พนักงานจัดซ้ือ คือ ผู้ที่ท  าหน้าที่จัดท าใบสั่งซ้ือ ตรวจสอบสตอ็ก ขอยืมวัสดุก่อสร้างจากโครงการหน่ึงให้อกี

โครงการหน่ึง และออกรายงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานการสั่งซ้ือรายงานสตอ็กสนิค้า เป็นต้น 

3. เจ้าหน้าที่ประจ าโครงการ คือ ผู้ที่ท  าหน้าที่ในการบันทกึรายการเกี่ยวกบัการรับวัสดุก่อสร้างลงระบบ บันทกึการตัด

สตอ็ก และออกรายงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น รายงานสตอ็กสนิค้าประจ าโครงการ เป็นต้น 
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4. ผู้บริหาร คือ ผู้ที่ท  าหน้าที่ในการอนุมัติการสั่งซ้ือวุสดุก่อสร้างหรืออนุมัติการขอยืมวัสดุก่อสร้างจากโครงการอื่น 

และออกรายงานในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการตัดสนิใจ 

ยูสเคส คือ ฟังกช่ั์นที่ระบบจะต้องสามารถท างานได้ ซ่ึงในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสนิค้าคงคลังประเภท

วัสดุก่อสร้างน้ี ประกอบด้วย 11 ยูสเคส ดังต่อไปน้ี 

1. บันทกึข้อมูลโครงการ 

2. สั่งซ้ือวัสดุก่อสร้าง 

3. ท าใบสั่งซ้ือวัสดุก่อสร้าง 

4. อนุมัติการสั่งซ้ือหรือการขอยืมวัสดุก่อสร้าง 

5. ตรวจสอบการอนุมัติใบสั่งซ้ือ / ขอยืมวัสดุ 

6. ตรวจสอบสตอ็กวัสดุ 

7. ขอยืมวัสดุก่อสร้าง 

8. คืนวัสดุก่อสร้าง 

9. บันทกึรายการรับวัสดุลงสตอ็ก 

10. บันทกึรายการเบิกวัสดุ 

11. ออกรายงาน 
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อธบิายการออกแบบการสร้างเอกสารน าเข้าระบบซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของเมนูข้อมูลโครงการในระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารสนิค้าคงคลังประเภทวัสดุก่อสร้างประกอบด้วยแอกเตอร์และยูสเคส ดังน้ี 

รูปที ่2. ยูสเคสไดอะแกรมของการสร้างเอกสารน าเข้าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสนิค้าคงคลัง 
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อธบิายหน้าจอการกรอกเอกสารน าเข้าที่ออกแบบ เพ่ือแนะน าความหมายในแต่ละส่วนของฟอร์ม ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสนิค้าคงคลังประเภทวัสดุก่อสร้างประกอบด้วยแอกเตอร์และยูสเคส ดังน้ี 

 

 

รูปที ่3. ยูสเคสไดอะแกรมของสร้างเอกสารน าเข้า 

อธิบายการท างานของ User Interface:สรา้งเอกสารน าเขา้ระบบ 

สร้างเอกสารน าเข้าระบบเป็นหน้าจอส าหรับวิศวกรใช้ในการสร้างเอกสารน าเข้าเกี่ยวกบังานออกแบบของ

โครงการ 

Use Case: สรา้งเอกสารน าเขา้ระบบ  

1. Precondition: ผู้ใช้มีความต้องการที่จะค้นหาข้อมูล งานออกแบบของแต่ละโครงการ เอกสารที่เกี่ยวข้อง

ระยะเวลาในการเร่ิมโครงการ มูลค่า ๆ ของโครงการ ผู้รับผิดชอบโครงการ และผู้ที่มีสทิธิในการตัดสนิใจ

ในโครงการ และต้องสามารถดูข้อมูลการเปล่ียนแปลย้อนหลังจนกว่าโครงการจะเสรจ็สมบูรณ์ได้  

1.1) คลิกเมนูเอกสารน าเข้าที่อยู่ภายใต้เมนูรายละเอียดโครงการเพ่ือท าการสร้างเอกสารน าเข้า และ

งานแบบที่ต้องการจะเกบ็ไว้ในระบบ  [รายละเอียดหมายเลข 1] 

1.2) ระบบแสดงหน้าต่างส าหรับกรอกข้อมูลการสร้างเอกสารน าเข้า (การน างานออกแบบเขา้ระบบ) 

1.3) ผู้ใช้กรอกช่ือโครงการที่ได้ท าการประมูลซ้ือ หรือ งานที่ลูกค้าว่าจ้าง [รายละเอียดหมายเลข 2] 

1.4) ผู้ใช้กรอกช่ือช้ินงานที่ได้ท าการประมูลซ้ือ หรือ งานที่ลูกค้าว่าจ้าง [รายละเอียดหมายเลข 3] 

Supakit-X201
Pencil
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1.5) ผู้ใช้กรอกหมายเลขแบบที่จะน างานออกแบบเข้าระบบ ซ่ึงผู้ใช้จะต้องกรอกรายละเอยีดให้ตรงกบั

งานออกแบบที่จะน าเข้าระบบ หรือถ้าไม่มีหมายเลขแบบให้ผู้ใช้ก าหนดข้ึนมาเอง {หมายเลขไม่

เกิน 5 หลกั} [รายละเอียดหมายเลข 4] 

1.6) ระบบจะท าการแสดงช่ือผู้เขียนตามการสร้างเอกสารน าเข้า โดยเอาข้อมูลมาจากการเข้าใช้งาน

ระบบ [รายละเอียดหมายเลข 5] 

1.7) ผู้ใช้กรอกแผนกของผู้สร้างการน าเอกสารเข้า [รายละเอียดหมายเลข 6] 

1.8) ผู้ใช้กรอกวัน เดือน ปี ในการสร้างการน าเอกสารเข้า [รายละเอียดหมายเลข 7] 

1.9) ผู้ใช้กรอกช่ือบริษัทลูกค้าที่ได้ท าการว่าจ้างเข้าระบบ [รายละเอียดหมายเลข 8] 

1.10) ผู้ใช้กรอกช่ือลูกค้าที่ได้ท าการว่าจ้างเข้าระบบ [รายละเอียดหมายเลข 9] 

1.11) ผู้ใช้กรอกมูลค่างบประมาณของโครงการที่ได้ตกลงกบัลูกค้าแล้วลงในช้ินงาน เพ่ือให้สามารถ

ประเมินสถานะการณ์ของโครงการได้ว่า แต่ละโครงการมีผลก าไร-ขาดทุนที่เทา่ไหร่ [รายละเอียด

หมายเลข 10] 

1.12) ผู้ใช้เลือกรายช่ือผู้รับผิดชอบโครงการ โดยเมื่อมีการคลิกเลือกช่ือผู้รับผิดชอบโครงการ ระบบจะ

ท าการโชว์รายช่ือขึ้นมาให้ผู้ใช้เลือกซ่ึงรายช่ือจะถูกดึงมาจากฐานข้อมูลของระบบ ซ่ึงในกรณีน้ีผู้ใช้

สามารถเลือกรายช่ือผู้รับผิดชอบโครงการได้มากกว่า 1 ช่ือข้ึนไป สูงสดุได้ที่ 20 รายช่ือต่อการ

สร้างเอกสารน าเข้า 1 คร้ัง [รายละเอียดหมายเลข 11] 

1.13) ผู้ใช้เลือกรายช่ือผู้ที่มีสิทธดูิโครงการ โดยเม่ือมีการคลิกเลือกช่ือผู้ที่มีสทิธิดูโครงการ ระบบจะท า

การโชว์รายช่ือขึ้นมาให้ผู้ใช้เลือก ซ่ึงรายช่ือจะถูกดึงมาจากฐานข้อมูลของระบบ ซ่ึงในกรณีน้ีผู้ใช้

สามารถเลือกรายช่ือผู้รับผิดชอบโครงการได้มากกว่า 1 ช่ือข้ึนไป สูงสดุได้ที่ 20 รายช่ือต่อการ

สร้างเอกสารน าเข้า 1 คร้ัง [รายละเอียดหมายเลข 12] 

1.14) ผู้ใช้สามารถสแกนงานออกแบบจากพิมพ์เขียว (Blueprint) ได้ โดยคลิกที่ปุ่มสแกนรูป โปรแกรม

จะท าการเรียกใช้งานอุปกรณ์เคร่ืองสแกนเนอร์ทนัท ีซ่ึงในกรณีจะต้องมีการพ่วงต่ออุปกรณ์กบั

คอมพิวเตอร์ก่อนที่จะมีการเรียกใช้งาน   [รายละเอียดหมายเลข 14] 

1.15) ผู้ใช้สามารถยกเลิกการสแกนงานออกแบบออกจากการสร้างเอกสารน าเข้าได้ [รายละเอียด

หมายเลข 15] 

1.16) ระบบจะท าการโชว์รูปหลังจากสแกนงานเสรจ็เรียบร้อยแล้ว [รายละเอียดหมายเลข 13] 

1.17) ระบบจะโชว์ไฟล์งานออกแบบที่เพ่ิมไฟล์งานออกแบบเข้ามายังฟอร์มเรียบร้อยแล้ว [รายละเอียด

หมายเลข 16] 

1.18) ผู้ใช้คลิกเพ่ิมไฟล์ที่ปุ่มเพ่ิมไฟล์ (+) [รายละเอียดหมายเลข 17] 
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1.19) กรณีที่ผู้ใช้ไม่ต้องการที่จะเพ่ิมไฟล์งานออกแบบเข้าระบบสามารถคลิกที่ปุ่มยกเลิก(-) เพ่ือสั่ง

ระบบให้ยกเลิกกระบวนการน าเข้าข้อมูล [รายละเอียดหมายเลข 18] 

1.20) กรณีที่ผู้ใช้ต้องการบันทกึรายละเอียดอื่น ๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากสิ่งที่ระบบให้กรอกแล้ว ผู้ใช้

สามารถกรอกรายละเอยีดลงในช่องหมายเหตุได้ [รายละเอียดหมายเลข 19] 

1.21) เมื่อผู้ใช้กรอกรายละเอยีดการสร้างเอกสารน าเข้าเรียบร้อยแล้วให้ท าการคลิกปุ่มบันทกึข้อมูล 

ระบบจะท าการจัดเกบ็ข้อมูล แบบงานต่าง ๆ เข้าเป็นชุดเดียวกนั เมื่อมีการเรียกดูในภายหลังผู้ใช้

จะสามารถเหน็ข้อมูลทั้งหมดน้ี [รายละเอียดหมายเลข 21] 

1.22) เม่ือผู้ใช้ต้องการยกเลิกการสร้างเอกสารน าเข้าน้ี สามารถคลิกที่ปุ่มยกเลิก เพ่ือยกเลิกการบันทกึ

ข้อมูลการสร้างเอกสารน าเข้าทั้งหมดน้ี [รายละเอียดหมายเลข 20] 

2. Use case description  

Use case name: สร้างเอกสารน าเข้าระบบ 

Scenario: วิศวกรท าหน้าที่ประเมนิราคาและควบคุมโครงการ 

Triggering Event: ผู้ที่ต้องการดูข้อมูลโครงการก่อสร้าง 

Brief description: วิศวกรท าหน้าที่ในการสร้างเอกสารน าเข้าเมื่อมงีานออกแบบและข้อมูลโครงการแต่ละโครงการ ท า

ให้สามารถค านวณงบประมาณค่าใช้จ่ายแต่ละโครงการได้ 

Actors: วิศวกร 

Related use cases: วิศวกรโครงการ คอื ผู้ที่ท  าหน้าที่บนัทกึข้อมูลโครงการเข้าสู่ระบบ ท าการแจ้งการสั่งซื้อวสัดุก่อสร้าง

ไปยงัฝ่ายจัดซื้อ และออกรายงานเพ่ือตรวจสอบการสั่งซื้อวัสดุก่อสร้าง 

Stakeholders: 1.วิศวกรโครงการ 

2.เจ้าหน้าที่ประจ าโครงการ 

3.พนักงานจัดซื้อ 

4.ผู้บริหาร 

Preconditions: ต้องมพิีมพ์เขยีวออกแบบของโครงการ หรือเอกสารข้อมูลโครงสร้างการออกแบบของโครงการ 

Post conditions วิศวกรจะท าหน้าที่ในการสร้างเอกสารน าเข้าในที่อยู่ภายในข้อมูลโครงการ 

Flow of activities : Actor System 

 1.วิศวกรคลิกเลือกข้อมูลน าเข้า 1.ระบบแสดงฟอร์มการสร้างข้อมูลน าเข้า 

 2.วิศวกรกรอกรายละเอยีดของข้อมูลลง

ในฟอร์ม 

2. ระบบท าการตอบรับการอพัโหลดไฟล์เข้าระบบและ

โชว์ไฟล์ที่มกีารอพัโหลดแล้วเข้ามาในฟอร์ม 

 3.วิศวกรคลิกปุ่มเพ่ิมไฟล์เพ่ือไปยังที่

เกบ็งานออกแบบส าหรับน าเข้าระบบ 

จากนั้นไฟล์จะถูกโชว์ขึ้นในฟอร์ม 

3. ระบบจะท าการกอ๊ปป้ีไฟล์เข้าไปยงัฟอร์มเพ่ือให้

ทราบว่าไฟล์ที่ท าการเพ่ิมเข้าไปในฟอร์มนั้นส าเรจ็

เรียบร้อยแล้ว 

 4.วิศวกรเชค็ความถูกต้องของ

รายละเอยีดและท าการบนัทกึข้อมูลเพ่ือ

จัดเกบ็ข้อมูล 

4. ระบบท าการบนัทกึแบบฟอร์มทั้งหมดลงใน

ฐานข้อมูล 



ชื่อ – นามสกลุ:นางสาวพิไลพร   ปูนวิภากุล         รหัสนศ. 56606104 (ITM27.1) January 14, 2014 

 
Exception Conditions: ถ้าวิศวกรท าการสร้างเอกสารน าเข้า ทุกคร้ัง ควรจะมกีารแจ้งให้กบัผู้รับผดิชอบทุกท่านทราบด้วยถงึ

ข้อมูลที่ได้จัดเกบ็ โดยอาจจะสง่เป็นเมล์แจ้งเตอืนการสร้างเอกสารน าเข้าแล้วโดยใคร เพ่ือที่

ผู้รับผดิชอบจะสามารถเข้ามาดูข้อมูลย้อนหลังส าหรับการด าเนนิงานต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 



Apps ตรวจสอบผลการศึกษา 

บลุากร  บวัหลวง  รหสั 56606105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

Apps รายงานผลการศึกษา หนา้ท่ีเห็นน้ีคือหนา้รายงานผลการศึกษา ซ่ึงอยูถ่ดัจากหนา้ log in ภายในหนา้น้ี

ผูใ้ชส้ามารถใชน้ิ้วหวัแม่มือขวาเล่ือนตวัเลือก semester ท่ีตอ้งการดูผลการศึกษาไดโ้ดยง่าย หนา้จอดา้นบน

จะแสดงช่ือรายวิชาและผลการเรียน ผูใ้ชส้ามารถคลิกลูกศร ข้ึน ลง เพื่อเล่ือนดูขอ้มูลไดใ้นกรณีรายวชิามี

มาก ใกล้ๆ ปุ่มลูกศรจะมีภาพแสดงการโหลดขอ้มูล และในกรอบส่ีแหล่ียมดา้นล่างซา้ยมือจะแสดงเลขรหสั

นกัศึกษา GPS และ GPA และสุดทา้ยดา้นล่างสุดของหนา้น้ี สามารถเล่ือนหนา้จอน้ีข้ึนเพื่อเขา้ไปดู หนา้

ขอ้มูลทัว่ไปของนกัศึกษาได ้ 

3D Computer Graphic and 

Animation 

Graduate Research Seminar 

Information Literacy and 

Technical Writing 

A        

k 

P 

B+ 

IT KMITL GRADE REPORT

56606105 

GPS      3.50 

GPA      3.38 
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ISD2013/2—Work4: User Interface 
ช่ือ-นามสกลุ อมร ธนาทรัพยเ์จริญ     รหสันศ.  56606108 

 
1. Design User Interface ของ function  การสั่งสินคา้ 

 
Description 

-  หมายเลข 1  แสดงใหเ้ห็นถึงการ login การเขา้ใชง้านของ user และมี icon ในการ login และ 
logout ในเมนูรูปกญุแจในส่วนดา้นซา้ยของรูป Profile 

-  หมายเลข 2 แสดงถึงทางเลือกท่ีทางลูกคา้ตอ้งการใชบ้ริการท่ีร้านอาหารหรือซ้ือสินคา้กลบั
บา้น 

-  หมายเลข 3 แสดงถึงส่วนของเมนู ท่ีถกูแยกออกเป็นหมวดหมู่ของสินคา้ท่ีถกูจาํหน่ายใน
ร้านอาหาร 

- หมายเลข 4 แสดงถึงส่วนของทางเลือก ดา้นลกูคา้ตอ้งการอาหารประเภท Noodle แบบนํ้าหรือ
แบบแหง้ 

- หมายเลข 5 แสดงถึงส่วนของทางเลือก ดา้นลกูคา้ตอ้งการอาหารประเภท Noodle ขนาดใด ซ่ึง
มีใหเ้ลือกคือ เลก็ กลาง และใหญ่ 
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-  หมายเลข 6 แสดงถึงส่วนของทางเลือก ดา้นลูกคา้ตอ้งการอาหารประเภท Noodle ตอ้งการใส่
ส่วนประกอบต่างๆ ของอาหารอะไรบา้งและไม่ใส่อะไรบา้ง 

- หมายเลข 7 แสดงถึงส่วนของทางเลือก ดา้นลกูคา้ตอ้งการอาหารประเภท Noodle ตอ้งการสินคา้
ปริมาณเท่าไร 

-  หมายเลข 8 แสดงถึงภาพประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือสินคา้ ในกรณีท่ีลกูคา้นึกภาพหนา้ตา
ของสินคา้ไม่ออก โดยเฉพาะลกูคา้ต่างชาติ 

-  หมายเลข 9 แสดงถึงความตอ้งการในการเพ่ิมรายการสินคา้ เม่ือกดเคร่ืองหมาย  +  จะมีการเพ่ิม
บรรทดัในการสั่งสินคา้เพ่ิมข้ึนทีละรายการ 

-  หมายเลข 10 แสดงถึงรายการแบบกลุ่มชนิดของเส้นเลก็และ
รายการยอ่ยๆ ในการเลือกประเภทของสินคา้ 1 ช้ิน 

- หมายเลข 11 แสดงถึงรายการแบบกลุ่มชนิดของเส้นหม่ีและ
รายการยอ่ยๆ ในการเลือกประเภทของสินคา้ 1 ช้ิน 

-  หมายเลข 12 แสดงราคารวมสินคา้ท่ีมีการสั่งซ้ือสินคา้ตามระบบ 

-  หมายเลข 13 แสดงถึงการส้ินสุดการสั่งซ้ือและภายใตก้าร confirm น้ีจะมีการส่งขอ้มูลไปยงั server 

-  หมายเลข 14 แสดงถึงการแกไ้ขการสั่งซ้ือสินคา้ 

-  หมายเลข 15 แสดงถึงการยกเลิกรายการสินคา้ 

-  หมายเลข 16 แสดงกล่องขอ้ความ เพ่ือแจง้เตือนผูใ้ช ้ในกรณีท่ีใส่ขอ้มูลผดิพลาดรวมถึงการท่ี
ระบบตรวจสอบขอ้มูลวา่งดว้ย  

 
 
 
 
 
 
 
 



2. Use Case 
 

 
 
 จาก Use Case ของระบบโดยรวม บ่งบอกถึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและกิจกรรมต่างๆ ภายในระบบท่ีมีการติดต่อกนั เร่ิมตน้ตั้งแต่การสั่ง
วตัถุดิบในการผลิตซ่ึงบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งวตัถุดิบนั้นมี  Purchase และ Chief ทาํการวเิคราะห์คาํนวณวตัถุดิบในการใชผ้ลิตอาหาร 
ส่วนดา้น Purchase คือจดัหาสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัตวัระบบท่ีสุด และติดต่อ Vendor ท่ีตอ้งการ จนมาถึงขั้นตอนการรับสินคา้ ,เช็คสินคา้และ
การนาํสินคา้เขา้สู่ Stock ซ่ึงเป็นส่วนความรับผดิชอบของพนกังาน Store  
 ดงันั้นเม่ือลกูคา้รับเมนูและเร่ิมการสั่งสินคา้ บริกรตอ้งเป็นผู ้ Input ขอ้มูลลงสู่ system เพ่ือระบบไดต้อบสนองเร่ืองของการเช็ค
วตัถุดิบและตดั Stock เพ่ือไม่ใหเ้กิดปัญหาเร่ืองการเกิดสภาพคล่องของวตัถุดิบ พร้อมกนันั้นเม่ือทางบริกรเสร็จส้ินการ Input ขอ้มูลและทาํ
การ Confirm order ระบบดาํเนินการตดั Stock และส่งขอ้มูลไปยงั Chief พร้อมกบัขอ้มูลอีกชุดท่ีส่งไปยงั Cashier เพ่ือทาํการออกใบเสร็จเม่ือ
ทางลูกคา้ตอ้งการชาํระค่าบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. Use Case Description 
 

Use case name Order Product 
Scenario ทาํหนา้ท่ีในการสั่งซ้ือสินคา้ 
Triggering event เม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบ 
Brief description เม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบจากลกูคา้ 
Actors Waiter  
Related use cases เชค็วตัถุดิบ 
Stakeholders Customer,Cashier 
Precondition 1. Waiter ผา่นการ Login เขา้สู่ระบบแลว้ 

2. มีวตัถุดิบอยูใ่น Stock 
Post condition 1. ระบบทาํการอปัเดทจาํนวนวตัถุดิบใน Stock 

2. คาํนวณค่าบริการเพ่ือออกใบเสร็จการชาํระเงิน 
Flow of activity Waiter System 
 1. Waiter ทาํการ Login เขา้ใชง้านระบบ 

2. Customer ทาํการเลือกเมนูสินคา้ 
3. Waiter ทาํการ Confirm การสั่งซ้ือ

สินคา้ตามท่ี Customer ตอ้งการ 
 
 

1. ระบบทาํการแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ี
สั่งซ้ือ 

2. ระบบทาํการเกบ็อปัเดทจาํนวนสินคา้
ในฐานขอ้มูล 

3. ระบบทาํการคาํนวณค่าบริการ 

Exception condition 1. Waiter ทาํการกรอกขอ้มูลสั่งซ้ือสินคา้ผดิ ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือน 
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ระบบสนับสนุนการเบิกค่าใช้จ่าย : ส่วนแบบฟอร์มค่าใช้จ่ายท่ัวไปของการหักล้างเงินยืมทดรอง 

 ระบบจะเร่ิมท ำงำนเมื่อพนกังำนเข้ำสู่หน้ำจอภำพ ล็อคอินเข้ำระบบ เลือกฟังก์ชัน่ในสว่นหกัล้ำงเงินยืมทดรอง เพื่อให้

ผู้ใช้งำนกรอกหมำยเลขแบบฟอร์มเบิกค่ำใช้จำ่ยที่ได้ท ำไว้ก่อนหน้ำนี ้แล้วท ำกำรค้นหำหรือระบวุำ่มหีมำยเลขแบบฟอร์มนีจ้ริง

เมื่อเทียบกับชื่อผู้ใช้งำนที่ได้ล็อคอิน  

 

1. Use case diagram: ส่วนการหักล้างยืมเงินทดรอง  

 

 

 

 

 

 



2. Use case description  

User case name: Clear Advance 

Scenario: Clear the loan in advance. 

Triggering event: When employees want to clear the loan in advance. 

Brief Description: 
After employees create and use loan such as  draw expense or draw advance use case. 

Employee will create this use case for clear the loan in advance to bank account. By this 

use case might have two case are within budget or more path. 

Actors: Employee 

Related use cases: - Must identification of the past by credential authorize and reference draw advance base 

use case. 

Stakeholders: Employee, Accounting staff 

Preconditions: 

- Draw Advance and credential authorize subsystem must be available. 

- Clearing the loan in advance must use by employee only. 

- Reference from draw expense or draw advance number. 

- The draw expense or draw advance must approve from approver and accounting staff 

before. 

- The employee that clearing can take activity in only in own. 

Post conditions: 

- Clearing form create by system. 

- Show sign that truth for have draw advance form in system. 

- Information in clearing form will save on system. 

- System send e-mail to approver follow that clearing form be create. 

Flow activities: Actor System 

  

1. Employee search form approved draw 

advance form previously. 

2. Employee insert information as among date 

3. Employee insert budget that clearing. 

 

 

4. Employee must confirm clearing form 

1.1 System show form that approved in 

own. 

 

3.1 System calculate compare of budget 

with draw advance previously. 

3.2 System store information calculates 

past. 

4.1 System create clearing form ID. 

4.2 System approve & store the 

information about clearing form on base. 

Exception  

conditions: 

1. If employee insert the Budget Code wrong or disappear in system. 

3. If employee insert information incomplete. 
3.1 If employee insert among budget not match    

3.2 If employee attach file over 2 MB 



3. User interface Screen  

ส่วนแสดงหน้ำจอภำพ กำรเรียก แบบฟอร์มทัว่ไปส ำหรับหกัล้ำงเงินทดลองจำ่ย ผำ่น Browser บน iPad โดยมีจดุ 

Activity บนหน้ำจอภำพ ที่อธิบำยได้ตำมหมำยเลขดงันี ้

 

 

4. User interface Description  

No. Function Description 
 

1 
 

Menu bar 
แถบส่ ว นก ำ รท ำ ง ำ น (Function)กับร ะบบสนับสนุน เ งิ นทดลองจ่ ำ ย  เ ช่ น  Home,Draw 

Expense,Draw Advance,Clear Advance(จำกในกร UI ตวัอย่ำง) 
2 Status bar แสดงชื่อผู้ใช้งำนที่ล็อคอินในปัจจบุนั พร้อมกับปุ่ มออกจำกระบบ 

3 System Function เพื่อระบวุ่ำขณะนีผู้้ ใช้งำนอยู่ในฟังก์ชัน่กำรท ำงำนส่วนใดของระบบ 

 
4 

 
Information area 

แสดงถึงหวัข้อต่ำงๆ ที่ผู้ใช้งำนต้องกรอก เพื่อสร้ำงแบบฟอร์ม โดยจะมีส่วน “*” ที่บงัคบัให้กรอกข้อมูล 
โดยประเภทของข้อมลู เช่น ข้อควำม ตวัเลข หรือ Text box เพื่อก ำหนดวนัที่ 

 
5 

 
Search & Result 

bottom 

หลงัจำกผู้ใช้งำนกรอกหมำยเลขแบบฟอร์มเบิกยืมเงินทดรอง และกดปุ่ ม “ค้นหำ” เพื่อตรวจสอบว่ำมี
หมำยเลขแบบฟอร์มนีจ้ริงหรือไม่  โดยผลลพัธ์กำรแสดงเป็นเคร่ืองหมำย “ถูกต้อง” และ “กำกบำท”
(หำกไม่พบหมำยเลข) 
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6 Form ID แสดงถึงหมำยเลขแบบฟอร์มที่สร้ำงขึน้ 
 

7 
 

Confirm bottom 
หลงัจำกระบขุ้อมลูเรียบร้อย ถกูต้อง กดปุ่ มนีเ้พื่อให้ระบบบันทึกแบบฟอร์มและภำยในระบบจะแจ้ง
หมำยเลขแบบฟอร์มนีต่้อไปให้กับผู้อนมุติั 

8 Cancel bottom เพื่อยกเลิกกำรสร้ำงแบบฟอร์ม 

 



หนา 1 
 

ISD2013/2—Work4: User Interface 
ช่ือ-นามสกุล นายสมปราถน วรโชติ    รหัสนศ.  56606110 
 
โจทย :  ออกแบบ User Interface 
 
แนวคิด 
 ในปจจุบันธุรกิจตางๆที่มีการจําหนายสินคาหรือใหบริการกับลูกคาโดยตรง เชน รานคา ภัตตาคาร รานเสริมสวย สปา ฟต
เนส หรือรานคาอื่นๆ  ตางใหความสําคัญในการใชกลยุทธสงเสริมการขายเพื่อใหลูกคากลับมาใชบริการอีกในคร้ังหนา ซ่ึงธุรกิจตางๆ
เหลานี้ตางก็มีรูปแบบที่เรียกวาบัตรสมาชิกและแตมสะสม ทั้งนี้การออกแบบบัตรสมาชิกและการใหแตมสะสมกับลูกคาจึงขึ้นอยูกับ
แผนการตลาดของแตละรานคา รานคาที่เปนธุรกิจขนาดใหญอาจทําทั้งบัตรสมาชิกเพื่อเก็บประวัติของลูกคาและแตมสะสม สวน
รานคาทั่วๆไปอาจทําเปนกระดาษแบบงายๆเพื่อแจกจายใหกับลูกคา  แตไมวาจะเปนรูปแบบใดเพื่อสะสมแตมดังกลาว ลูกคาอาจ
จําเปนตองพกบัตรจากรานคาตางๆติดตัวไปดวยเสมอ แตเม่ือมีหลายรานคาที่ทําแผนการตลาดแบบนี้ จึงเปนภาระของลูกคาที่ตองพก
บัตร คนหาบัตร อยูทุกคร้ังที่ตองการใชการสะสมแตมหรือแลกของรางวัล เม่ือมีจํานวนมากขึ้นๆจึงเกิดความไมสะดวกในการใชงาน 
ในยุคที่มีความนิยมการใช Smart Phone เพื่อติดตอส่ือสารเพิ่มมากขึ้น และการพกพา Smart Phone ติดตัวถือเปนเร่ืองปกติ  จึงไดมี 
Application บนมือถือที่มาตอบความตองการของลูกคาที่จําเปนตองพกบัตรสะสมแตมจํานวนมากได 
Application ที่จะมีการออกแบบ User Interface ในคร้ังนี้ถูกสมมุติขึ้นภายใตช่ือ iSTAMP เพื่อมาตอบสนองความตองการของลูกคาที่
ไมอยากพบบัตรสมาชิกของรานคาจํานวนมาก 
 
วัตถุประสงคของระบบ 
 iSTAMP เปน App บน iPhone ที่ถูกสรางขึ้นเพื่อนํามาใชแทนบัตรสะสมแตมในรูปแบบตางๆ ซ่ึงปจจุบันมีทั้งบัตรพลาสติก 
บัตรกระดาษแข็ง และกระดาษออน (ซ่ึงบางรานอาจใชเพื่อลดตนทุน และทดแทนในกรณีที่ลูกคาไมไดนําบัตรมาดวย)   โดยสามารถ
สรุปไดดังนี้ 
 1. เพื่อใหลูกคาไมตองพกบัตรของรานคาตางๆเปนจํานวนมาก ถาหากลูกคาตองการรวมรายการรานคาตางๆสัก  

    10 รานคาและตองพกพาบัตรของทุกรานในกระเปาคงไมสะดวกโดยเฉพาะผูชายสวนใหญไมไดมีกระเปาถือ 
    เหมือนผูหญิง 

 2. เพื่อไมใหลูกคาตองคนหาบัตรของรานคา แมวาลูกคาผูหญิงอาจพกกระเปาสตางคที่เก็บบัตรไดมากกวาผูชาย แตก็ตอง 
                  ทําการคนหาบัตรของรานคา 
 3. เพื่อความสะดวกของรานคา รานคาไมจําเปนตองผลิตบัตรเพื่อแจกใหกับลูกคาแตละคน รวมทั้งไมตองทําระบบสําหรับ 
                  เก็บประวัติลูกคาเอง 
               4. ลดตนทุนใหกับกิจการ เนื่องจากสามารถลดคาใชจายในการทําระบบเก็บประวัติลูกคาสําหรับบัตรอิเล็คทรอนิกส หรือไม 
                  ตองเตรียมอุปกรณเชน กระดาษ หรือตรายางในการปมเพื่อสะสมแตมใหลูกคา 
               5. เปดโอกาสในการทําการโปรโมทสินคาและบริการใหกับกิจการขนาดเล็ก  เนื่องจากไมมีคาใชจายเกิดขึ้นและไมเสียเวลา 
                   ในการจัดการสําหรับการทําโปรโมช่ันดังกลาว  แมกระทั่งการสะสมแตมเปนการทําผาน App ที่อยูบนมือถือของลูกคา ซ่ึง 
                 เช่ือมตอกับเครือขาย internet โดยผานบริการที่ลูกคาใชอยูแลว รานคาตางๆแมแตรานรถเข็น แผงลอย จึงสามารถใช 
                 บริการกับระบบ  iSTAMP ไดโดยงาย 
               6. รานคาที่ใหบริการสามารถมีขอมูลเพื่อการวิเคราะหจากพฤติกรรมของลูกคาได ซ่ึงมาจากรายงานประจําวันที่ทางรานคา 
                  ไดจากระบบนั่นเอง 
               7. ลดการใชกระดาษ 
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สวนประกอบทางดาน Hardware / Software ที่เกี่ยวของ 
 ระบบ iSTAMP อาศัยการทํางานภายใตเทคโนโลยีที่เก่ียวของ ดังนี้ 
 1. อุปกรณของลูกคา : iPhone  with iOS 6 
 2. เคร่ืองแมขาย  : Web Server, Application Server, Database Server 
              3. เครือขาย  : Internet 
 
 
USE CASE DIAGRAM 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
USE CASE DESCRIPTION 
 
Use case name: View points for each merchant. 
Scenario: ดูแตมสะสมของแตละรานคาที่ลูกคาเคยซ้ือสินคาและบริการ 
Triggering event: ลูกคาตองการดูและตรวจสอบแตมสะสมจากการซ้ือสินคาและบริการในรานคา 
Brief description: เม่ือลูกคาพบวารานคาที่ตนเองซ้ือสินคาและบริการรวมรายการสะสมแตมของระบบ iSTAMP จึงเขาไป

ตรวจสอบวารานคาดังกลาวมีในระบบจริงหรือไม และปจจุบันลูกคามีแตมสําหรับรานคานี้อยูเทาไร 
Actor: Customer (ลูกคา) 
Related use cases: Search Merchant, Add Points for Customer, Redeem Point for Customer 
Stakeholders: Merchant (เจาหนาที่รานคา) 
Preconditions: ลูกคาสามารถเช่ือมตอกับเครือขาย internet ได 

ลูกคาสามารถคนหาและพบรานคาที่ตองการ 

 

 
 Use case ที่นํามาสราง UI รูปท่ี 1 Use Case Diagram ของระบบ iSTAMP 
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Postconditions: ลูกคาสามารถเขาถึงขอมูลของรานคาที่ตองการได 
ขอมูลของรานคาถูกแสดงผลไดอยางถูกตอง 

Flow of activities: Actor System 
1. ลูกคาตองการตรวจสอบวารานคาที่ตนเอง
ตองการซ้ือสินคาหรือบริการไดเขารวมกับ iSTAMP 
และมีขอมูลจริงหรือไม จึงทําการ Login เขาระบบ 
(App ใน iPhone ของลูกคาอาจจําคา Login เดิม
คางไวอยูแลว) 
2. ลูกคาเลือกเง่ือนไขในการแสดงขอมูลรานคาโดย
ทําผาน App 
 
 
 
 
 
3. ลูกคาเลือกรานคาที่ตองการเพื่อเขาไปตรวจสอบ
เง่ือนไขการรับแตมสะสม รวมทั้งเง่ือนไขของ
โปรโมช่ัน (ถามี) 
4. ลูกคาแจงเจาหนาที่รานคาเพื่อขอเพิ่มแตม หรือ
ขอนําแตมที่มีเพื่อแลกของรางวัลตามที่รานคา
กําหนดไว ( ลูกคาตองย่ืน Smart Phone ให
เจาหนาที่รานคาดําเนินการใหเทานั้น ) 

1.1 ระบบทําการตรวจสอบตัวตนของลูกคาใน
ระบบ 
1.2 ระบบตรวจสอบ password ของลูกคา 
 
 
2.1 ระบบทําการคนหารานคาตามเง่ือนไขที่
ลูกคาตองการ วาเปน 
       - รานคาในบริเวณใกลเคียง 
       - รานคาที่มีโปรโมช่ันใหมๆ หรือ 
       - รานคาที่ใชช่ือตามที่ลูกคาระบุ 
2.2 ระบบทําการแสดงผลการคนหารานคาที่
หนาจอ 
3.1 ระบบแสดงรายละเอียดของรานคารวมทั้ง
แสดงจํานวนแตมสะสมของลูกคาในกรณีที่
ลูกคาเคยมีประวัติการใชบริการและมีแตมสะสม 
4.1 ระบบจะทําการเพิ่มแตมสะสมของรานคา
ดังกลาวใหกับลูกคาที่รองขอ 
4.2 ระบบอาจทําการลดแตมสะสม หากเปนการ
กําหนดใหใชแตมสะสมใหหมดไป (ขึ้นกับเง่ือน
การแลกโปรโมช่ันของรานคา) 

Exception conditions: 1.1 รานคายังไมไดเขารวมเปนสมาชิกกับ iSTAMP 
1.2 ลูกคา Login เขาในระบบไมได ( user หรือ password ไมถูกตอง ) 
1.3 Server ลม หรือเครือขาย Internet ลม 

 
 
 
 
USER INTERFACE 
 จาก use case “View points for each merchant” ไดนํามาออกแบบ user interface ไดรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. เม่ือลูกคาเลือกกด App ของ iSTAMP แลวระบบจะใหทําการ Login แตถาหากลูกคาไมเคยมี user ในระบบ จะตองทํา 
                  การ Register เพื่อเปนสมาชิกเสียกอน ( ไมไดออกแบบ user interface ในสวนนี้ ) 
 2. เม่ือลูกคาสามารถ Login เขาระบบไดแลว จะเห็น user interface ดังรูปที่ 2 (หนาถัดไป) 
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3. ลูกคาสามารถเล่ือนหนาจอเพื่อดูรายช่ือรานคาลําดับถัดไป ซ่ึงระบบจะเรียงลําดับจากระยะทางไปถึงรานคาที่ 
    ใกลที่สุดกอนและรานคาที่อยูไกลออกไปตามลําดับ 

 4. การคนหารานคาโดยเรียงจากรานคาที่อยูใกลสุดไปไกลสุดอาจไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดทั้งหมด  
                  บางคร้ังลูกคาอาจไมไดอยูในบริเวณใกลเคียงกับรานคาที่ตองการแตตองการเพียงคนหาวา รานคาที่สนใจไดรวมกับ  
                  iSTAMP เพื่อใหแตมสะสมกับลูกคาหรือไม จึงตองใชวิธีคนหาอีกแบบหนึ่งโดยการกดที่ Tab “List” 
 5. เม่ือลูกคากดที่ “Tab List” ระบบจะแสดงขอมูลรานคาโดยเรียงลําดับช่ือรานตามตัวอักษร ( ทั้งภาษาไทยและ 
                   ภาษาอังกฤษ )  ดังรูปที่ 3 

6. ลูกคาสามารถใชนิ้วเล่ือนไปตามแถบ Alpha List เพื่อใหเขาถึงรานคาตามตัวอักษรไดรวดเร็วขึ้น 
7. ลูกคาสามารถกําหนดช่ือรานคาโดยการพิมพผานคียบอรดไดดวยเชนกัน โดยแตะไปที่รูปแวนขยายที่สวนบนสุดของแถบ  
     Alpha List หนาจอจะแสดงชองให input ตัวอักษรพรอมคียบอรด เพื่อทําการคนหาตามช่ือรานคาได  ดังรูปที่ 4 

 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2  หนาจอแรกในการคนหารานคาท่ีอยูใกล 

หนาจอของ iSTAMP มีสวนประกอบตางๆ ดังนี้ 
2.1  ช่ือระบบ iSTAMP 
2.2  Logo ของรานคา 
2.3  จํานวนคร้ังที่เคยเขาใชบริการรานคา (ในกรณีที่ไมเคยใชบริการ 
       หรือไมเคยสะสมแตมใดๆกับรานคาระบบจะเวนวางไว) 
2.4  จํานวนแตมสะสมจากทางรานคา (ในกรณีที่ไมเคยใชบริการ 
       หรือไมเคยสะสมแตมใดๆกับรานคาระบบจะเวนวางไว) 
2.5  ระยะหางจากรานคา ( ทําใหลูกคาประมาณระยะไกลใกลที่จะ  
       เดินทางไปถึงรานคาได ) 
2.6  สัญลักษณเพื่อบอกวารานคามีโปรโมช่ันหรือขาวสารใหมๆ 
2.7  Tab “Near Me” เพื่อใหระบบแสดงรานคาโดยยึดจากระยะทางจาก 
       ลูกคาไปถึงรานคาเรียงจากใกลไปไกล 
2.8  Tab “Setting” เพื่อทําการปรับแตงการทํางานของระบบ 
2.9  ตัวเลขบอกจํานวนโปรโมช่ันหรือขาวสารใหมจากทางรานคา เม่ือ 
       ลูกคาทําการอานแลวจะหายไป 
2.10  Tab “Promotion” เพื่อแสดงเฉพาะรานคาที่มีโปรโมช่ันหรือขาวสาร 
      ใหมๆ 
2.11  Tab “List” เพื่อแสดงรานคาโดยเรียงตามลําดับตัวอักษรหรือตามที่ 
       ลูกคาระบุช่ือผานทางคียบอรด 
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รูปท่ี 3 หนาจอ iSTAMP เม่ือกด Tab “List” 

3.1  Category Header  เพื่อบอกกลุมตัวอักษรขึ้นตนของช่ือรานคา 
3.2  แถบ Alpha List ใชเพื่อชวยใหระบบแสดงหมวดตัวอักษรที่ตองการ 
       ไดเร็วขี้น ไมตองเล่ือนหนาจอไปเร่ือยๆ 
3.3  Tab “List” กดเม่ือตองการคนหารานคาจากรายช่ือรานคาแบบ เรียง 
       ตามตัวอักษร แบบระบุตัวอักษร รวมทั้งแบบที่ Input ตัวอักษรผาน 
       ทางหนาจอ 
 

รูปท่ี 4 หนาจอ iSTAMP เพื่อการคนหาดวยช่ือรานคา 

4.1  Text Field สําหรับคนหาโดยระบุช่ือรานคา 
4.2  แถบของรานคาที่ตรงตามเง่ือนไขของช่ือที่ระบุใน Text Field 
4.3  แผงคียบอรด  (ใน iOS 6 ที่ใชจริงจะมีทั้งภาษาไทยและ 
       ภาษาอังกฤษ) 
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8. ลูกคายังสามารถคนหารานคาโดยการกด Tab “Promotion” เพื่อคนหาเฉพาะรานคาที่มีโปรโมช่ันหรือมีขาวสารใหมๆ 
    สวนการกําหนดชวงเวลาของการออกโปรโมช่ันของรานคาวาใหแสดงโปรโมช่ันเกาใหมแคไหน สามารถไปปรับแกไดใน  
    Tab “Setting” ซ่ึงจะกลาวถึงตอไป 
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 หนาจอ iSTAMP เพื่อคนหารานคาท่ีมีโปรโมช่ัน 

5.1  แถบของรานคาที่มีโปรโมช่ันหรือขาวสารใหมๆ 
5.2 สัญลักษณเพื่อบอกวามีโปรโมช่ันหรือขาวสารใหมๆ  ซ่ึงจะไมถูกแสดง   
      เม่ือเปนขอมูลเกา หรือลูกคาอานไปแลว ( ปรับแกไดใน Tab “Setting” ) 
5.3  Tab “Promotion” และจํานวนโปรโมช่ันใหม 

6.1  ปุม Info สําหรับตรวจสอบเง่ือนไขและขอมูลเพิ่มเติมของรานคา 
 
6.2  ปุมยอนกลับ 
6.3  เง่ือนไขของการใหแตมสะสมของรานคา และเง่ือนไขของโปรโมช่ัน 
6.4  ดาวที่รานคาทําการ Stamp ดวยตรายาง digital บน smart phone ของ 
       ลูกคา ( วิธีการ Stamp อาจมีไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับความสะดวกใน 
       การใชเทคโนโลยี และตนทุนของรานคา ) 
6.5  ตัวอยางโปรโมช่ันของรานคา 
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9. เม่ือลูกคาสามารถคนเจอรานคาที่ตองการแลว ลูกคาตองกดแถบรานคาเพื่อเขาไปดูขอมูลแตมสะสมของตนเอง หรืออาจ 
   เปนการเขาไปอานขอมูลเง่ือนไขที่ทางรานคากําหนด รวมถึงรายละเอียดอื่นๆ เชน โปรโมช่ันตางๆ แผนที่ทางไปรานคา  
   หรือเบอรติดตอกับทางรานคา เปนตน ( รายละเอียดตางๆ อยูภายใตปุม Info ซ่ึง ไมไดกลาวถึง ) 
10.  iSTAMP เปน app ที่ใชเพื่อทดแทนการพกพาบัตรสมนาคุณจํานวนมากเพื่อการสะสมแตมหรือแลกตามโปรโมช่ันของ 
    รานคา การใชงานระหวางลูกคากับรานคาจึงทําเสมือนวา Smart Phone ที่มี iSTAMP อยูนั้นเปนเหมือนบัตรกระดาษที่ 
    ตองมีการ Stamp เพื่อใหแตม โดยรานคาจะมีอุปกรณพิเศษเพื่อนํามา Stamp ใหกับลูกคา ลูกคาจึงเพียงแคคนหารานคา 
    ที่รวมรายการแลวย่ืนความประสงคใหกับทางรานคา  
11.  สําหรับการ Setup ระบบ iSTAMP ลูกคาสามารถปรับแกตามที่ตองการโดยการกดที่ Tab “Setting”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 6 หนาจอ iSTAMP แสดงจํานวนแตมสะสมแตละราน 

7.1  Distance Method เลือกการแสดงระยะหางจากรานคาเปนหนวย Mile  
       หรือ Kilometer 
7.2  Spanding Area เพื่อกําหนดระยะรัศมีที่หางจากรานคา 
7.3 กําหนดวาใหแสดงระยะหางจากรานคาหรือไม  ( ON = แสดง ) 
 
7.4 กําหนดระยะเวลาในการแสดงรานคาโปรโมช่ัน เทียบจากวันที่เร่ิมโปรโมช่ัน 
7.5 กําหนดใหยกเลิกการแสดงสัญลักษณโปรโมช่ันเม่ือลูกคาเขาไปอาน 
      รายละเอียดแลว  ( ON = เลิกแสดง ) 
7.6 กําหนดวิธีเรียงลําดับในการแสดงรานคาที่มีโปรโมช่ัน 
       - Distance เรียงตามระยะทาง 
       - Alpha  เรียงตามช่ือรานคา 
       - Date  เรียงตามวันที่ออกโปรโมช่ัน 
7.7 กําหนดวาใหแสดงจํานวนแตมหรือไม ( ON = แสดง ) 
7.8 กําหนดวาใหแสดงจํานวนคร้ังที่เคยใชบริการรานคาหรือไม ( ON = แสดง ) 
 
 
 

รูปท่ี 7 หนาจอสําหรับปรับแกระบบ iStamp 
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1. User Interface 

 
2. ค าอธบิายหน้าจอ 

1. Combo Box ส าหรบัเลอืกประเภทของความเสีย่ง  มปีระเภทดงัต่อไปนี้ Operation Risk, Financial Risk, 
Technology Risk, Legal Risk 

2. Combo Box ส าหรบัเลอืกไตรมาสของการเกดิความเสีย่งนัน้ๆ มขีอ้มลูใหเ้ลอืกคอื 1, 2, 3, 4 
3. Combo Box ส าหรบัเลอืกปีทีเ่กดิความเสีย่งนัน้ๆ  
4. Text Box ส าหรบักรอกชือ่ความเสีย่ง 
5. Text Box ส าหรบัหรอกสาเหตุของความเสีย่งนัน้ๆ 
6. Combo Box ส าหรบัเลอืก Impact ของ Inherent Risk มขีอ้มลูใหเ้ลอืกคอื 1, 2, 3, 4, 5 
7. Combo Box ส าหรบัเลอืก Likelihood ของ Inherent Risk มขีอ้มลูใหเ้ลอืกคอื 1, 2, 3, 4, 5 
8. ปุม่ส าหรบัเพิม่การกรอก Impact และ Likelihood ของ Inherent เพิม่เตมิ (ในกรณีมผีูป้ระเมนิ Inherent 

Risk มากกวา่ 1 คน) 
9. Combo Box ส าหรบัเลอืก Impact ของ Residual Risk มขีอ้มลูใหเ้ลอืกคอื 1, 2, 3, 4, 5 
10. Combo Box ส าหรบัเลอืก Likelihood ของ Residual Risk มขีอ้มลูใหเ้ลอืกคอื 1, 2, 3, 4, 5 
11. ปุม่ส าหรบัเพิม่การกรอก Impact และ Likelihood ของ Residual Risk เพิม่เตมิ (ในกรณีมผีูป้ระเมนิ 

Residual Risk มากกวา่ 1 คน) 
12. ปุม่ส าหรบักดไปยงัหน้าถดัไปของการกรอกรายละเอยีดความเสีย่ง  
13. User ทีใ่ชง้านอยู่คอืใคร วนัและเวลาทีเ่ขา้ใชง้านขณะนัน้  
14. บอกวา่ขณะนี้ท างานอยู่หน้าใด  

Supakit-X201
Pencil
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15. ปุม่เมนูส าหรบัเลอืกหน้าการท างานส าหรบัเพิม่ความเสีย่ง  
16. ปุม่เมนูส าหรบัเลอืกหน้าการท างานส าหรบัแกไ้ขความเสีย่ง  
17. ปุม่เมนูส าหรบัเลอืกหน้าการท างานส าหรบัคน้หาความเสีย่ง  
18. ปุม่เมนูส าหรบัเลอืกหน้าการท างานส าหรบัรายงานความคบืหน้าความเสีย่ง  

 

3. Use Case ของหน้าจอเพิม่ความเสีย่ง 

 

 

 

Supakit-X201
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4. Use Case Description 

Use case name: เพ่ิมความเส่ียง 

Scenario: ผูด้แูล Risk ของแต่ละแผนกเพิม่ความเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ 

Triggering Event: เมือ่แต่ละแผนกประเมนิความเสีย่งแลว้มคีวามเสีย่งใหมเ่กดิขึน้  

Brief description: เพิม่ความเสีย่งทีแ่ต่ละแผนกประเมนิแลว้วา่จะเกดิความเสีย่งนัน้ๆขึน้ เพื่อหาคณะกรรมการ แนวทาง
ในการบรหิารความเสีย่งนัน้ๆ  

Actors: ผูด้แูล Risk ของแต่ละแผนก 

Related use cases: แกไ้ข / คน้หา / ตดิตามความเสีย่ง 

Stakeholders: คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง , ฝ่ายบรหิาร, พนกังานผูป้ฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเสีย่งนัน้ๆ , 
หวัหน้าแผนกทีเ่กีย่วขอ้งกบัความเสีย่งนัน้ๆ 

Preconditions: ความเสีย่งใหมต่อ้งไดร้บัการประเมนิจากพนกังานผูป้ฏบิตังิานและหวัหน้าฝ่ายงานนัน้ๆแลว้  

Postconditions 1. ขอ้มลูความเสีย่งใหมถู่กบนัทกึลงฐานขอ้มลู  
2. ระบบเรยีกหน้าจอถดัไป เพื่อใหผู้ใ้ชก้รอกขอ้มลูเพิม่เตมิ  

Flow of activities Actor System 

1. ผูด้แูล Risk แต่ละแผนกเลอืกประเภทของ 
Risk 

1. ระบบแสดงประเภทของความเสีย่งใน Combo 
Box  

2. ผูด้แูล Risk แต่ละแผนกเลอืกไตรมาสและปี
ของความเสีย่งใหมท่ีถู่กประเมนิแลว้วา่
อาจจะเกดิขึน้ 

2. ระบบแสดงไตรมาส และปีใน Combo Box ของ
ความเสีย่งความเสีย่งใหม่ 

3. ผูด้แูลRisk แต่ละแผนกกรอกชือ่ความเสีย่ง
ใหม ่

3. ระบบเตรยีมรบัคา่ชือ่ความเสีย่งใหม่ 

4. ผูด้แูลRisk แต่ละแผนกกรอกสาเหตุของ
ความเสีย่งใหม่ 

4. ระบบเตรยีมรบัคา่ของสาเหตุความเสีย่งให่  

5. ผูด้แูลRisk แต่ละแผนกเลอืกระดบั Impact 
และ Likelihood ของ Inherent Risk ใหม่
นัน้ 

5. ระบบแสดงคา่ของ Impact และ Likelihood ของ 
Inherent Risk ใน Combo box 

6. ผูด้แูลRisk แต่ละแผนกกดปุม่เพิม่คา่ของ 
Inherent Risk 

6. ระบบแสดงชอ่งเพิม่เตมิส าหรบัการกรอกระดบั
ของ Inherent Risk โดยเพิม่ชอ่ง Impact และ 
Likelihood ส าหรบัการกรอกครัง้ต่อไป 

7. ผูด้แูลRisk แต่ละแผนกเลอืกระดบั Impact 
และ Likelihood ของ Residual Risk ใหม่
นัน้ 

7. ระบบแสดงคา่ของ Impact และ Likelihood ของ 
Residual Risk ใน Combo box 

8. ผูด้แูลRisk แต่ละแผนกกดปุม่เพิม่คา่ของ 8. ระบบแสดงชอ่งเพิม่เตมิส าหรบัการกรอกระดบั
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Residual Risk ของ Residual Risk โดยเพิม่ชอ่ง Impact และ 
Likelihood ส าหรบัการกรอกครัง้ต่อไป 

9. ผูด้แูลRisk แต่ละแผนกคลกิปุม่หน้าถดัไป 9. ระบบบนัทกึขอ้มลูทีผู่ใ้ชก้รอกและแสดงหน้า
ถดัไปเพื่อใหผู้ใ้ชก้รอกรายละเอยีดเพิม่เตมิของ
ความเสีย่งใหมน่ัน้ 

10. ผูด้แูลRisk แต่ละแผนกคลกิปุม่แกไ้ข
ความเสีย่ง 

10. ระบบแสดงหน้าแกไ้ขความเสีย่ง 

11. ผูด้แูลRisk แต่ละแผนกคลกิปุม่คน้หา
ความเสีย่ง 

11. ระบบแสดงหน้าคน้หาความเสีย่ง 

12. ผูด้แูลRisk แต่ละแผนกคลกิปุม่รายงาน
ความคบืหน้า 

12. ระบบแสดงหน้าแกไ้ขรายงานความคบืหน้า  

Exception 
Conditions: 

1. ระบบไมส่ามารถบนัทกึรายละเอยีดของความเสีย่งใหมไ่ด้  
2. ระบบไมส่ามารถเปิดหน้าจอถดัไป เพื่อใหก้รอกรายละเอยีดความเสีย่งใหมเ่พิม่เตมิ   
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11 ��'�+��#��5� ��*8$,�-"��!���$%&�������%���������	��������  ���+"�����+�ก����� +�,� ����"�ก���,���-�

�/���/�� 
����*8$,������
	
�	�ก����@��@�
��
 �-"����
����*8$,&��
����!�
ก�� 

12 ��'�+��#��5� ���ก���"��������	��������  +"��
����/���! �#�����ก���"��������	��������  �.���ก��

���#,�&+&�ก�����	�� �	�������� +� Over Heat ���� Over Load �ก�ก,�(�����(% ก��#����*�ก��* ��-� 

13 ��'�+��#��5� ก���$#��%�	
����
�	�������� &�ก�����	����� Turbo �����	�������� �������� ())?��"����

�%
ก��&�ก���.,�	
����
�������! ���
��+��"�ก����ก�����ก���$# (�����
ก �������A,ก� ����(%!

ก���$# ���
������$%&��"����%� 0 ���
��	%�������%
� PSI 

14 ��'�+��#��5� 	
����
��������	�� ก,����� /���
�� &�'��
+#��	
����
�!������	��
,����$%
%�!	
����
��$%&�

�����(�� �.���&�'&�'	
����
�!�����#��#����ก��* �%��0 ����,��/���/�� ��
++��	
����
(
'�!��'������	��

�.������������	"��
�	
����
�!���'+�,� ��ก9*��/��� �/�� +�	�'��0ก���!�&�'&�+�ก���� 

ก�),��(�-.��-4,��5�ก��(�"()��$"	�(	"����) 

15 ��'�+� Monitor �!��%�����8�.�#��������$%&�����(��'����'� ����,���-�ก�'��(
'�!���
�����	�� �%�����

#�BB�*8�.#%�ก�����!��	��������������.����%
�&�ก�*!�!�������	����(���$%&����� ���� (ก�+�ก��
5$'���	�� ก�#�

����#8�.�
��'�����'����������	�� 5%�����ก�'���!�+�!�/�� �
����� 	
�	�ก������,���-���$%����&�

�"����%��!������ก�����������$%������� +�,�  ��ก���&�'!����+����ก �.����ก�,+��$��
��+�,��������ก 

16 ก��.��� ��@�()��'����()�'�� ก��!ก	��-������'��ก���@� �"����#���ก����@��@� ����)3������.,���,&�ก�*!�!����ก

���	����&��
��ก���	�� ��+�"�&�'��������6��
,#��(%�!��ก ���#����&�'8�.+�กก�'����� ()#%��#
%��	
�	�



�����	��������(�'�'�����
��ก���	�� +1���ก�����
��;&�'��$%&ก�'0ก��+�8�.�.���	
�#��
ก&�ก��&�'��� ���

(�'�����#��������(���$%����&�#����ก��* +�,�0 �!���
���,�#
,�� �!��"������@��@�5%��ก��#���ก��+�ก��������  

ก�),��(�-.��-"	�(	"��6��� (/'��/�
�)  

17   .
��������	���,6���ก���	������!���������	��� �����'�+�������&��,6����!��'��ก��������(�'&� 2 �,6���

����'��/'������
� ���(�'
���!-�
����6��!��'��ก�� ���&�'�/�� �
�,+,����������1�#$� 2 ��
 �"����.�'�ก��

	
�	�ก���"��������������	����!-�
 ��ก���&�'��$%����'���
��.���#%
�&�B%+��������
����	
�	�ก���"����

(�'�!����%��"�ก
%���/'��  

Use Case Diagram 
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Use Case Description 

Name ก��(�"()�*""	#/��	#� (Control Automatic) 

Brief Description ก��	
�	�ก���"�����������,��� ECU �!�!�����&�����ก��	
�	������	�� 
Actor Player 

Precondition �'���"�ก��ก���;#���� �	�����ก%�� 
Basic Flows 1.	
�	�����ก��+������,�����'�$�+�ก�/���/�� �.���&�' ECU ���
�5� 

 

2.����ก����ก������!��������, �������,*+�ก.:�,ก�����5$'��%���� �'�$�+�ก�/���/��  
��(�'� 1.)�"�(����
�5��.���
,�	���� �$����ก�����	�� 

 

3.�"�	%��!�(�'+�ก�/���/�� ��(�'�1��� �'�2)�#��5������
��.�'��+'���������� 
Massage Box �#!���'������� ���()#!���ก��.�,�����+���
� &�ก�*!�!��ก,�	
�5,��ก�,���
���ก�* &����ก�* ��1���.����"�ก����
+���	�ก'(���	
��#!�����!�+��ก,��1-� 

Alternative Flows 1.Player (%ก���; Start Engine ����	
�	��������,+�(%�"���� .�'��1-� Message 

�����&�'�"�ก�� Start Engine ก%��+1�+�#����&�'���(�' 
 

2.Player ก���; Stop Engine ����	
�	��������,+�����ก���"���� 
Post Condition ����	
�	�ก���"��������	�������� ��.:�,ก��ก��	
�	������	��(�'����#��

.:�,ก�����5$'���	��� �������.������ ��	
��#!��&�ก���ก,�	
��#!���� 
 

������#) : 

1 ���� ECU �!�	
�	�ก���"������������	�� �3++�����!-���(%!#,�	'��!�!	�*#���,	���'
���ก�'����&��'������ 

5$'��ก����.!���	%#��,��!���	!�����
%��#,���!�!��$%+�,�ก��+,����ก��+�ก����&������ +�,����ก�����%���-� 

2 ก��	
�	��'
��/�� �
 ��+�'��!ก��	"��
�����1��!�+"������'��&�' �.������/�� �
����8��%��0&�'����#ก��ก��&�'

�����%� &��"����%��!��'��ก��	
��%��"�#$� ก�&�' Digital Servo �'��,���-�&��"����%��!��'��ก������1�#$� ก�����ก&�'���� 

hi torque Servo �����'� ��-��!-+�!	%���ก�1�����1�#$�#�� ���6����ก����� �!�+��%��ก������&�'ก���#()�!�(%��%�ก�� 

3 �/���/�� �%��0 �3++����!�.!����*8$, �����.��������������!� �����������  �!�!��$%+�,�&��'������ 5$'��ก���

�.!���	%#��,��!���	!�����
%��#,���!�!��$%+�,�ก��+,����ก��+�ก����&������ +�,����ก�����%���-� 

4.�	�������� �!�&�'&������	����'+�,���'
!��$% 3 ���&�B%0	�� 1.���())?���%����!�
 2.���(���� 3.�	�������� ���/,� 

2 +���
� (%&�%�	�������� ���/,�4+���
�����&�B%����(2��,� +1����(%#����&�'����%
ก�������$#())?�(�' ���

5$'��ก���+,����ก��+�ก��(2��,�&��'�������3++������%���-� 
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Use case Diagram ท่ีท าการออกแบบ 

 Use Case Diagram แสดงถึงส่วนประกอบต่างๆ  และความสมัพนัธ์ ของระบบท่ีท าการออกแบบ ช่วยใหผู้พ้ฒันาระบบสามารถ
แยกแยะไดว้า่มีกิจกรรมใดเกิดข้ึนบา้ง 

ในท่ีน้ี คือ ระบบแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง (Report Power Outage System) ผูใ้ชง้านระบบ คือผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัว่ไปท่ีลงทะเบียนผา่น
แอพพลิเคชัน่ของโทรศพัทมื์อถือ iOS เม่ือท าตั้งค่าอนุญาตใหส้ามารถแชร์ต าแหน่งท่ีอยูไ่ด ้ในคร้ังแรก เม่ือผูใ้ชง้านพบเห็นเหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง 
ใหแ้ชร์ต าแหน่งท่ีอยูปั่จจุบนั หนา้จอจะปรากฏแผนท่ีบริเวณท่ีผูใ้ชง้านอยู ่โดยสามารถ ยอ่/ขยายภาพได ้ และ/หรือ ถ่ายภาพเหตุการณ์แนบส่ง
เขา้ระบบไดท้นัที ระบบจะส่งขอ้มูลแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้งดงักล่าวไปยงั Call Center และ ผูดู้แลระบบ จากนั้น Call Center จะส่งขอ้มูลดงักล่าว 
แจง้ไปยงัเจา้หนา้ท่ีการไฟฟ้าเพ่ือด าเนินการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้ง ณ จุดเกิดเหตุต่อไป ดงัภาพ 

 

 
ภาพท่ี 1 Use Case “Report Power Outage System” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



User Interface ท่ีออกแบบ 
 User Interface คือ ส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชง้าน ท่ีท าหนา้ท่ีเช่ือมประสานระหวา่ผูค้อมพิวเตอร์กบัตวัเคร่ืองในระบบ 
 
 

 
ภาพท่ี 2 User Interface “Report Power Outage System” 

 
รายละเอียดของปุ่มต่างๆ ใน User Interface “Report Power Outage System” มีดงัน้ี 
ปุ่มท่ี 1 WHERE R U ?  ใชเ้ม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการทราบท่ีอยูปั่จจุบนัของตนเอง (เตรียมท่ีจะส่งต าแหน่งท่ีอยูเ่พ่ือแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง)โดย

อุปกรณ์มือถือระบบ iOS ซ่ึงมีเขม็ทิศในตวัจะท าการแสดงต าแหน่งท่ีอยูใ่หอ้ตัโนมติั 
 ปุ่มท่ี 2 และ 3 Zoom In /Zoom Out ใชเ้ม่ือผูใ้ชง้านตอ้งการยอ่/ขยายภาพแผนท่ี ตามตอ้งการ 
 ปุ่มท่ี 4 แจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง ผูใ้ชง้านสามารถแจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง โดยกรอกกรณีท่ีเกิดเหตุ รวมทั้งสามารถถ่ายรูปและแนบรูปภาพยงั
จุดเกิดเหตุส่งเขา้ระบบไดท้นัที  
 ปุ่มท่ี 5 Call Center ผูใ้ชง้านสามารถใชปุ่้มน้ีเช่ือมต่อโทรศพัทไ์ปยงัหมายเลข Call Center ของการไฟฟ้าได ้
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปุ่ มท่ี 1 WHERE R U? 

ปุ่ มท่ี 2 และ 3 Zoom In /Zoom Out 

ปุ่ มท่ี 4 แจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง 

ปุ่ มท่ี 5 Call Center 



Use case description  
 

Use case name: Report Power Outage System 

Scenario:  การแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้ง 
Triggering Event: ผูใ้ชง้านระบบท่ีตอ้งการแจง้สถานท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง 

Brief description: 
ผูใ้ชง้านระบบแจง้จุดเกิดเหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง และส่งขอ้มูลค  าร้องไปยงั Call Center เพ่ือให้ช่วยท าการ
แกไ้ข ให้ใชง้านไดส้ะดวกรวดเร็วยิง่ข้ึน 

Actors: ผูใ้ชง้านระบบ 
Related use cases:  Call Center 

Stakeholders: เจา้หนา้ท่ีการไฟฟ้า 

Preconditions:  
ผูใ้ชง้านระบบตอ้งลงทะเบียนกบัระบบในคร้ังแรก และอนุญาตให้ Share Location จากโทรศพัทมื์อถือ
ระบบ iOSได ้และโทรศพัทมื์อถือนั้นเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตอยู ่

Postconditions 
ขอ้มูลแจง้ไฟฟ้าขดัขอ้งจะถูกแจง้ไปยงั Call Center  และ Call Center จะส่งขอ้มูลดงักล่าว แจง้ไปยงั
เจา้หนา้ท่ีการไฟฟ้าเพ่ือด าเนินการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้ง ณ จุดเกิดเหตุต่อไป 

Flow of activities : Actor System 

1.ผูใ้ชง้าน Share Location ณ ท่ีอยูปั่จจุบนั 1.ระบบปักหมุดสถานท่ีท่ีผูใ้ชง้าน Share Location 

2.ผูใ้ชง้านแจง้เหตุไฟฟ้าขดัขอ้ง  

2.1ระบบบนัทึกขอ้มูลสถานท่ีต าแหน่งท่ีผูใ้ชง้านอยู ่และ/
หรือขอ้มูลรูปถ่าย ณ จุดเกิดเหตุ  
2.2ระบบส่งขอ้มูลการแจง้เหตุไปยงั Call Center  และ 
Administrator 

Exception Conditions: หากต าแหน่งท่ีแจง้จุดเกิดเหตุอยูน่อกเหนือพ้ืนท่ีให้บริการ  ระบบจะมีกล่องขอ้ความแจง้เตือน และส่ง
ขอ้มูล ณ บริเวณนั้นไม่ได ้
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����-����ก
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1.��������	
�������������	��
������ก����� 

 

     ������ 1. ��������������������  !�"#���ก�� �� 

���������!�$������%&��'(�ก����ก��)����� 
1. ก� Search �� Flight *$�!��%���ก��*�� )���   

2. Key Flight �� Flight *$�!��%���ก��*�� )���   

3. ก�!+���!���ก%��*�� ��������� 3. 

4. ก�!+���!���ก,���*�� ��������� 3. 

5. ก�!+���!���ก �� !���� ,- *$�%���ก��!���*�� ���������!�$����������� 2. 

6. ก�!+���!���ก�.���/0������� 

7. ก�!+���!���ก���� ���!*$�� ��  (Business,First Class,Economy) 
8. )���.���� )�ก��$%���ก�������%�3!#����� �� 

9. ก�!+����0 Flight  ��������ก�� ��  
10. ก�,
4�!+���!���ก�  ก��!���*�� 

1

7

6

5
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������ 2. �������������ก��!���ก �� !���� ,- *$�%���ก��!���*�� 

���������!�$������%&��'(�ก����ก��)����� 

1. !,5�,
4�*$�6�&�����7ก���������6�� !�������กก���0��  ��%����0��ก���$8�����%&�96, 

2. ก�!+������������!�$��!����7��6, 

3. ���$%���ก:�����&� “���$8” 

4. !,5���;��ก:��&�/0�)��������0��  ����*$�%���ก�� 

5. !����!���ก��*$�%���ก���0��  ��)��ก�,
4� “Done” !+���%ก�� 
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������ 3. �������������!���ก%��*�����,���*�� 

���������!�$������%&��'(�ก����ก��)����� 

1. )�� Key Search Flight %��*�����,���*��  

2. ก� Search !�����<8������6,,��ก=��ก:��&� ��������� 1. 

3. ,
4� cancel )��!����%���ก���0 Flight ����9 

4. !����ก� Search �����������!�$�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

4

2 3
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������ 4. ���������!�$��!����!��!���ก,
4� Search Flight 

���������!�$������%&��'(�ก����ก��)����� 

1. ����%��*�����,���*��*$�%���ก��!�"#��  ��%�� �� !���� ,- *$�%���ก�� 

2. ������  ��*�8���� 

3. ���������!�$�������#� 

4. ���������!�$�����/0�)�� ��ก�� 

5. Scroll Bar !+���)���0��  ��*�8����ก� 
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2.Use case 
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3. ��
���	� Use case Description 

Use case name ��  !�"#���ก�� �� 
Scenario /0�)�����%���*.����ก�������0�����!�$��/&���*���+*� Iphone ���� Android 
Triggering event 6�&�$ 
Brief description 1./0�)����������7�0�����!�$����� Flight  �� �����#�+�������ก�� �� 

2./0�)����������7!���ก Flight ���*.�ก�����6��)���   
Actors Customer 

Related use cases 6�&�$ 
Stakeholders Customer ,Staff  
Precondition 1./0�)�����%���)�����/&���*���+*� Iphone ���� Android 

2.*
ก�� ������ก�� ��%���*.�ก�� �� 
Post condition 6�&�$ 
Flow of activity Actor System 

User 

%���!���ก%��*�� –,���*��/��*$�%���ก��
!���*��/�.���*$�����/�0,�  *$����� 
 

 

��  �<�����0���ก���ก�� �������)��
/0�)����� 

Exception condition 6�&�$ 
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User case 
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Uses case description  
User case name: ระบบจดัการเตียงผูป่้วยนอนในโรงพยาบาล 
Scenario: รายงานจ านวนเตียง เจา้หนา้ท่ี และผูป่้วยท่ีนอนในโรงพยาบาล 
Triggering event: รายงานจ านวนเตียง เจา้หนา้ท่ี และผูป่้วยท่ีนอนในโรงพยาบาลเพื่อใชใ้นการ

จดัการเตียง 
Brief description: รายงานจ านวนเตียง เจา้หนา้ท่ี และผูป่้วยท่ีนอนในโรงพยาบาลเพื่อใชส้ าหรับการ

ตดัสินใจในการบริหารเตียงส าหรับผูป่้วยท่ีก าลงัจะเขา้นอนในโรงพยาบาลและ
ผูป่้วยท่ีตอ้งยา้ยตึกนอนระหวา่งพกัรักษาตวัในโรงพยาบาล 

Actors: เจา้หนา้ท่ีระดบับริหาร,เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 
Related use cases: ระบบภาระงานเจา้หนา้ท่ี,ระบบลงทะเบียนปฏิบติังาน 
Stakeholder: - 
Precondition: เป็นเจา้หนา้ท่ีในโรงพยาบาล 
Postcondition: 1.เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการเม่ือกรอกขอ้มูลจ านวนคนไข,้จ านวนเตียง,จ านวน

เจา้หนา้ท่ีเรียบร้อยตอ้งเลือกบนัทึกขอ้มูล 
2.เม่ือเจา้หนา้ระดบัปฏิบติัการเลือกบนัทึกขอ้มูล ขอ้มูลจะแสดงรายงานในหนา้จอ
ส าหรับเจา้หนา้ท่ีระดบับริหาร 

Flow of activities: Actor System 
1.เจา้หนา้ท่ีล็อกอินเขา้ระบบ 
 
 
 
2.เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 
 
 
 
 
 
 
 

1.ระบบตรวจสอบวา่เป็นเจา้หนา้ท่ี
ระดบัใด 
1.2ระบบแสดงหนา้จอส าหรับเจา้หนา้ท่ี
ระดบันั้น 
2.1ระบบแสดงหนา้จอวนั เวลา สถานท่ี
ส าหรับเพิ่ม/แกไ้ขขอ้มูล 
2.2ระบบเสดงหนา้จอเพิ่ม/แกไ้ขจ านวน
เตียง เจา้หนา้ท่ี และผูป่้วยท่ีนอนใน
โรงพยาบาล 
2.3 เม่ือลงขอ้มูลครบ ระบบจะแสดง
รายการใหเ้ลือกบนัทึกขอ้มูล 



3.เจา้หนา้ท่ีระดบับริหาร 
 
 

3.1ระบบแสดงหนา้จอวนั เวลา สถานท่ี
ส าหรับผลการรายงาน 
3.2ระบบแสดงหนา้จอรายงานจ านวน
เตียง เจา้หนา้ท่ี และผูป่้วยท่ีนอนใน
โรงพยาบาล 
 

Exception condition: เจา้หนา้ระดบัปฏิบติัการลงทะเบียนปฏิบติังานไม่ตรงกบัตึกท่ีลงขอ้มูล 
 
 
User Interface 
 
1.เจ้าหน้าที่โรงพยาบาล login เข้าระบบ 

 
หน้าจอ login 

 
1.1 เจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลกรอก รหสัประจ าตวัท่ีช่อง USER NAME และ ใส่รหสัผา่นท่ีช่อง
PASSWORD ในส่วนท่ี 1 



1.2 เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้น  แถบ LOGIN ในส่วนท่ี2 จะแสดงขอบสีฟ้า และเม่ือเจา้หนา้ท่ี
โรงพยาบาลเลือก LOGIN  ขอบสีฟ้าจะหายไป ระบบจะเปล่ียเป็นหนา้จอตามระดบัเจา้หนา้ท่ี 
 

2.หน้าจอส าหรับเจ้าหน้าทีร่ะดับปฏิบัติการ 

 
ระบบแสดงหน้าจอวัน เวลา สถานท่ีส าหรับเพ่ิม/แก้ไขข้อมลู 

 
 2.1 เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการกรอกขอ้มูลในช่อง  วนัท่ี    เดือน   พ.ศ.    เวร     และรหสัหอผูป่้วย 
  -เม่ือเลือกท่ีช่องเดือน  จะแสดงรายการ เดือนมกราคม-ธนัวาคม  
  -เม่ือเลือกท่ีช่องเวร จะแสดงรายการเวร ประกอบดว้ย เวรดึก เวรเชา้ ละเวรบ่าย 
 2.2 จุดท่ี 1 แสดงช่ือ ผูเ้ขา้ใชง้าน 
 2.3 จุดท่ี 2 แสดง LOG OUT 
 2.4 เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้น  แถบ ตกลง ในจุดท่ี 3    จะแสดงขอบสีฟ้า และเม่ือผูเ้ขา้ใชง้าน เลือกตก
ลง ขอบสีฟ้าจะหายไป และระบบจะเพิ่มหนา้จอเพิ่ม/แกไ้ขขอ้มูล care scale ดงัรูปถดัไป 
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หน้าจอเพ่ิม/แก้ไขข้อมลู care scale ส าหรับเจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติการ 

 
 2.5 รหสัหอผูป่้วยท่ีกรอก จะแสดงเป็นช่ือหอผูป่้วยในจุดท่ี 4 
 2.6 กรอกรหสัหวัหนา้เวรในจุดท่ี 5  จะแสดงช่ือหวัหนา้เวรในจุดท่ี 6 
 2.7 เม่ือกรอกขอ้มูลครบถว้น  แถบ บนัทึก จะแสดงขอบสีฟ้า และเม่ือเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล เลือก
บนัทึก ระบบจะแสดงหนา้จอดงัรูปดา้นล่าง 

 
 2.8 แถบ แกไ้ข ส าหรับตอ้งการลงขอ้มูลใหม่ 
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3.หน้าจอส าหรับเจ้าหน้าทีร่ะดับบริหาร 

 
หน้าจอรายงานผลส าหรับเจ้าหน้าท่ีระดับบริหาร 

 
 3.1 เจา้หนา้ท่ีระดบับริหารกรอกขอ้มูลในช่อง  วนัท่ี    เดือน   พ.ศ.     
  -เม่ือเลือกท่ีช่องเดือน  จะแสดงรายการ เดือนมกราคม-ธนัวาคม  
  -เม่ือเลือกท่ีช่องเวร จะแสดงรายการเวร ประกอบดว้ย เวรดึก เวรเชา้ ละเวรบ่าย 
 3.2 จุดท่ี 1 แสดงช่ือ ผูเ้ขา้ใชง้าน 
 3.3 จุดท่ี 2 แสดง LOG OUT 
 3.4 จุดท่ี 3 แสดงรายงานผล care scal รวมทั้งโรงพยาบาล 
 3.5 จุดท่ี 4 แสดงรายงานผล care scal โดยเลือกดูรายงานตามกลุ่มสาขา เช่น สาขากระดูกชาย  สาขา
 กระดูกหญิง  สาขาอายุรกรรมหญิง   สาขาอายรุกรรมชาย เป็นตน้ 
 3.6 จุดท่ี 5 แสดงรายงานผล care scal เลือกดูรายงานตามรายช่ือหอผูป่้วย  เช่น     หอผูป่้วยกระดูกชาย 1       
 หอผูป่้วยกระดูกชาย 2      หอผูป่้วยกระดูกหญิง 1     หอผูป่้วยอายรุกรรมหญิง 1    หอผูป่้วยอายรุกรรม
 ชาย 1  หอผูป่้วยอายุรกรรมชาย 1  เป็นตน้ 
 3.7 เม่ือเลือกตกลง ระบบจะแสดงรายงานดงัรูปดา้นล่าง 
  



 
หน้าจอรายงานผลส าหรับเจ้าหน้าท่ีระดับบริหาร 

 
 
 



รายงาน 

เรื	อง User Interface and Use Case 

 

เสนอ 

ดร.ศุภกจิ  นุตยะสกุล 

 

 

โดย 

นายปฐว ี ฉลวย 

รหสันกัศกึษา 56606122 

กลุม่ ITM 27.1 

 

 

 

รายงานนี7เป็นสว่นหนึ	งของวชิา Information System Development 

ภาคเรยีนที	 2 ปีการศกึษา 2556 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ แขนงวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ระบบจองห้องซ้อมดนตรีออนไลน์ PG Music  

เป็นระบบที	อํานวยความสะดวกให้นักดนตรทีําการจองหอ้งซ้อมดนตรล่ีวงหน้า เพื	อลดปญัหาความซํ7าซอ้น

และไม่แน่นอนของตารางการซ้อมของแต่ละวงและง่ายต่อการจัดการของเจ้าของห้องซ้อมดนตรี โดยมีฟงัก์ชั 	น

รายละเอยีดการทาํงานหลกัทั 7งหมด 5 ดงันี7 

1. Checking - ตรวจสอบหอ้งซอ้มดนตร ี

2. Reservation - จองหอ้งซอ้มดนตร ี

3. Log – in systems – ระบบสมาชกิ 

4. Reservation management – การจดัการหอ้งซอ้มดนตร ี

5. Reservation status – สถานะหอ้งซอ้มดนตร ี

ซึ	งในที	นี7จะขอยกตวัอย่างฟงักช์ั 	น Log – in systems ซึ	งเป็นฟงักช์ั 	นที	ลูกคา้จะทําการลงทะเบยีนเขา้สู่ระบบ

เพื	อทาํการจองหอ้งซอ้มดนตร ีโดยระบบจะทาํใหล้กูคา้ทาํการกรอกขอ้มลูและตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลู รวมทั 7ง

ทาํการยนืยนัขอ้มลูเพื	อลงทะเบยีนเป็นสมาชกิและดาํเนินการในขั 7นตอนต่างๆของการจองหอ้งซอ้มดนตรต่ีอไป 

 

Use Case  
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Use Case Description 

Use Case Name : Log – in systems 
Scenario : สง่ขอ้มลูของ Customer ไปที	ระบบ 
Triggering event : Customer ทาํการลงทะเบยีนสมาชกิเพื	อที	จะใชง้านระบบ 
Brief Description : Customer ตอ้งกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นและถูกตอ้งตามที	กาํหนดไว ้เพื	อลงทะเบยีนเขา้ใช้

ระบบ 
Actor : Customer 
Related Use Cases : Reservation , Reservation management 
Stakeholders : Customer , Officer 
Pre-conditions : Customer จะตอ้งกรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นและถูกตอ้งตามรปูแบบที	กาํหนดไว ้
Post-conditions : ระบบทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มลูและทาํการจดัเกบ็ 
Flow of Activities : Actor System 

1. ผูใ้ชเ้ขา้สูห้น้าเวบ็ไซตข์องหอ้ง
ซอ้มดนตรแีละเลอืกลงทะเบยีน 

2. ผูใ้ชก้รอกขอ้มลูและเลอืก
ตรวจสอบขอ้มลู 

3. ผูใ้ชเ้ลอืกขอ้มลูถูกตอ้ง 

1. ระบบแสดงหน้าจอใหก้รอกขอ้มลู 
2. ระบบแสดงผลการกรอกขอ้มลู

และใหผู้ใ้ชง้านยนืยนัขอ้มลู 
3. ระบบแสดงผลการลงทะเบยีน

เสรจ็สิ7น  
Exception Conditions : ขอ้มลูที	กรอกจะตอ้งมคีวามถูกตอ้งและสามารถยนืยนัตวัตนไดเ้พื	อที	พนกังานจะไดท้าํการ

ตดิต่อกลบัได ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UI ของฟังกช์ั *น Log – in systems 

 

1. ในช่องการกรอกขอ้มูล “ ชื	อ ” จะมกีารตรวจสอบไม่ใหม้กีารกรอกขอ้มูลที	เป็นตวัเลข จะกรอกไดเ้ฉพาะตวั

หนงัสอืเท่านั 7น 

2. ในช่องการกรอกข้อมูล “ นามสกุล ” จะมีการตรวจสอบไม่ให้มีการกรอกขอ้มูลที	เป็นตัวเลข จะกรอกได้

เฉพาะตวัหนงัสอืเท่านั 7น 

3. ในช่องการกรอกขอ้มลู “ อเีมล ์” จะมกีารตรวจสอบว่ามกีารใสส่ญัลกัษณ์ @ ในช่องกรอกขอ้มลูหรอืไม่ 

4. ในช่องการกรอกขอ้มูล “ โทรศพัท์ ” จะมกีารตรวจสอบไม่ใหม้กีารกรอกขอ้มูลที	เป็นตวัอกัษร  จะกรอกได้

เฉพาะขอ้มลูที	เป็นตวัเลขและตวัเลข 2 ตวัแรกจะตอ้งนําหน้าดว้ย 08 และ 09 เท่านั 7น 

5. เมื	อลกูคา้กรอกขอ้มลูเสรจ็ใหก้ดปุม่ “ ตรวจสอบขอ้มลู ” เพื	อใหร้ะบบทาํการตรวจสอบขอ้มลูที	กรอกว่ามคีวาม

ถูกตอ้งหรอืไม่ ถา้มขีอ้ผดิพลาดจะใหล้กูคา้ดาํเนินการกรอกขอ้มลูอกีครั 7ง 

6. เมื	อกรอกขอ้มลูผ่านแลว้ กดที	ปุม่ “ ยนืยนั ” กค็อืการสง่ขอ้มลูสมาชกิเขา้ไปในระบบเรยีบรอ้ยแลว้ จากนั 7นให้

ทาํการลา้งขอ้มลูในช่องการกรอกขอ้มลู 
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 ค าอธบิาย 

 

         ขอ้มลูทะเบยีนประวตั ิ คลกิปุ่ มนี้จะมขีอ้มลูใหนั้กศกึษาเขา้ไปตรวจสอบความ    
ผดิพลาด หรอืแกไ้ขขอ้มลูสว่นตวั 

         ลงทะเบยีนเรยีน คลกิปุ่ มนี้ จะเป็นการเขา้ไปลงทะเบยีนเรยีนของนักศกึษา 

         ขอ้มลูการช าระคา่เรยีน คลกิปุ่ มนี่เพือ่ตรวจสอบการลงทะเบยีนและปริ๊นใบเสร็จ 

ช าระเงนิ 

        ขอ้มลูผลการเรยีน คลกิปุ่ มนี้นักศกึษาสามารถเขา้ไปดผูลการเรยีนทัง้หมดหรอื
เลอืกดผูลการเรยีนตามภาคเรยีนทีต่อ้งการ 

          หนา้หลกั คลกิปุ่ เพือ่กลบัสูห่นา้จอหลกั 

          ออกจากระบบ คลกิปุ่ มนี้เพือ่ตอ้งการออกจากระบบการใชง้าน 

             ดผูลการเรยีนท ัง้หมด คลกิปุ่ มเพือ่เลอืกดผูลการเรยีนทัง้หมด 

          เลอืกภาคเรยีน คลกิปุ่ มเพือ่เลอืกดผูลการเรยีนตามภาคเรยีนทีต่อ้งการด ู

         ภาคเรยีนที ่ คลกิปุ่ มลกูศรเพือ่เลอืกดผูลการเรยีนตามภาคเรยีน 

         ปีการศกึษา คลกิปุ่ มลกูศรเพือ่เลอืกดผูลการเรยีนตามปีการศกึษา 

 

         ตรวจสอบผลการเรยีน คลกิปุ่ มนี้หลงัจากทีเ่ลอืกภาคเรยีนและปีการศกึษาเพือ่เป็น
การยนืยนัในการเขา้ไปดเูกรด 

 

         
 

 

 

2 

1 

4 

3 

5 

6 

8 

7 

9 

10 

11 



 

USE CASE DESCRIPTION 

Use Case Grade Information 

Brief Description ใชส้ าหรับการเรยีกดขูอ้มลูผลการเรยีน 

Actor นักศกึษา 

Pre-Condition นักศกึษาล็อกอนิเขา้สูร่ะบบสารสนเทศนักศกึษา 

Primary Scenario 1)นักศกึษาเลอืกเมนูขอ้มลูผลการเรยีนจากหนา้จอหลกัระบบ
สารสนเทศนักศกึษา 

2)ระบบแสดงหนา้จอหลกัการแสดงผลการเรยีน 

3)นักศกึษาเอกรปูแบบการแสดงผลการเรยีน สามารถเลอืก
แสดงผลการเรยีนเฉพาะภาคเรยีนทีต่อ้งการ หรอืเลอืก
แสดงผลการเรยีนทัง้หมด 

4)ระบบแสดงขอ้มลูผลการเรยีนตามรปูแบบทีผู่ใ้ชเ้ลอืก 

Alternatives 3a) หากนักศกึษาเลอืกรปูแบบการดขูอ้มลูผลการเรยีนเฉพาะ
ภาคเรยีน นักศกึษาเลอืกภาคเรยีนการศกึษาและปีการศกึษาที่
นักศกึษาเลอืก 

3b) หากนักศกึษาเลอืกดผูลการเรยีนทัง้หมด ระบบจะแสดง
ขอ้มลูผลการเรยีนทัง้หมดตลอดระยะเวลาการเรยีนของ
นักศกึษาออกมาทางหนา้จอ 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 

ช่ือ-นามสกุล รชต เรืองกาญจน      รหัสนศ. 56606125 

 

หัวขอ IS ท่ีศึกษา: ระบบดูการฉายภาพยนตรของแตละสาขา 

 

 

1. จอ User Interface 

 

 

 
 

รูปท่ี 1 หนาจอ ล็อคอิน เขาชงานโปรแกรม             รูปท่ี 2 หนาสมัครสมาชิก 
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           รูปท่ี 3 หนา เลือกสถานท่ี โรงภาพยนตร              รูปท่ี 4 หนา แสดงรายการภาพยนตรท่ีฉาย ณ.โรงภาพยนตรนั้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

    รูปท่ี 5 รายละเอียดและรายท่ีภาพยนตรนัน้แสดง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. คําอธิบาย User Interface (การทํางานของโปรแกรม) 

 

2.1  วิธีการ Login เพือ่ใชงานระบบ 

- สําหรับผูที่มี Account เดิม 

- สําหรับสมาชิกใหม 

 

2.1.1 สําหรับผูที่มี Account เดิม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนา จอ ล็อคอินเขาใชงาน

โปรแกรม ดูรายการภาพยนตร 

1.Account ผูใชงาน 

เชน  test@domain.com 

2.รหัสผาน ผูใชงาน 

3.ปุม เขาสูระบบ 

ขั้นตอนการ ล็อคอิน 

1. กรอก อีเมล ที่ใชในการสมัคร 

2. กรอก รหัสผาน  

3. ใหทําการกดปุม เขาสูระบบ 

* กรณี กรอก e-mail หรือ รหัสผดิ ระบบจะแจงให

ทราบทาง Alert Message Box เชน แจงเตือนวา e-mail 

address ไมถูกตอง 

Alert Message 
ขอความการแจงเตือน 

จะแสดงเม่ือผิดพลาดใน

การ login 
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2.1.2 สําหรับสมาชิกใหม 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนการ สมัครสมาชิกใหม 

1. กรอก ช่ือในการสมัคร 

2. กรอก นามสกุลในการสมัคร 

3. เลือก วัน เดือน ป ทีเ่กิด เชน 11 09 1984 

4. เลือก เพศ 

5. กรอก e-mail เพ่ือใช login ใชงาน เชน 

account1@hotmail.com  

หาก ตรวจสอบ กรอก e-mail ไมถูกรูปแบบ 

ระบบจะทําการแจง ใน box สีสม เชน กรุณา 

กรอก e-mail  ใหมอีกครั้ง 

6. กรอกรหัส เพ่ือใช login ใชงานโดยตองประ

กอบวยตัวเลข และตัวอักษร ไมนอยกวา 8 

ตัว เชน 125qaxsd! เปนตน 

หาก ตรวจสอบ กรอกรหัสไมถูกรูปแบบ 

ระบบจะทําการแจง ใน box สีสม เชน กรุณา 

กรอก รหัสใหม  ใหมอีกครัง้ 

7. เม่ือทําการ กรอก ขอมูลเรียบรอยแลว ใหทํา

การ กอปุม ลงทะเบียนและเขาระบบ จะเขาสู 

หนาจอ ใชงานโปรแกรม 

 

 

หนา สมัครเขาใชงาน (new account) 

1.พิมพช่ือ 

2.พิมพนามสกุล 

3.วัน /เดือน/ ป เกิด 

4.เพศ 

5.พิมพ e-mail ใชlogin 

6.พิมพ Password ใช login 

 
7.ปุม ลงทะเบียนเขาระบบ 

 

mailto:account1@hotmail.com
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2.2 วิธีการคนหา โรงภาพยนตร ใน จังหวัดที่ตองการ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนา เลือกจังหวัด เพ่ือดูโรงภาพยนตร 

1.เลือกจังหวัด 

ขั้นตอนการ คนหา โรงภาพยนตร 

1. Drop drown list  เลือกจังหวัดที่ตองกา 

2. ปุม search เม่ือเลือกจงัหวัดที่ตองการแลว 

ใหผูใชงาน กดปุม search เพ่ือทําการคนหา 

โรงภาพยนตรในจังหวัดนั้นๆ 

3. หนาจอแสดงรายช่ือโรงภาพยนตร ใน

จังหวัดนั้น เลือกหมกมีจํานวนมาก จะขึ้น 

scroll down ใหผูใชงาน ดูขอมุลที่อยูดานลาง 
 

จากนั้น ใหทําการ เลือก โรงหนังที่ตองการ 

โปรแกรมจะแสดงรายช่ือ ภาพยนตรที่ฉาย 

วันนี้  

2.ปุม คนหา 

3.หนาจอแสดงรายช่ือ 

โรงภาพยนตร 

Scroll Down 



2.3  หนาจอ หลังจากผูใชงานเลือก โรงภาพยนตร 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาจอ  หลังจากผูใชงานเลือก โรงภาพยนตร 

1.ปุม Back 

2. รายการภาพยนตร 

4. ปุม Previous 

3. ปุม Forward 5. แสดงวันที่ ที่ฉายภาพยนตร 

หนาจอแสดงรายการภาพยนตร 

เม่ือผูใชงานเลือกสาขา หรือโรงภาพยนตร ที่ตองการ 

โปรแกรม จะแสดงหนาจอ รายช่ือภาพยนตร ที่ฉายไป 

วันปจจุบนั ของ โรงภาพยนตร ทีผู่ใชเลือก  

1. ปุม Back เพือ กลับไปเลือก โรงภาพยนตร

ใหมทีต่องการ 

2. หนาจอ แสดง รายการภาพยนตรที่ฉาย 

3. ปุม Forward เพ่ือดูรายการฉายภาพยนตรของ

วันถัดไป 

4. ปุม Previous เพ่ือดูรายการฉายภาพยนตร

ของวันยอนหลัง 

5. แสดง วัน ที่ทําการเลือกดูรายการภาพยนตร

ที่ฉาย 

6. Scroll Down  ใชเล่ือน ดูรายการภาพยนตร 

กรณ มีรายการที่ฉายมากกวา หนาจอที่แสดง

ได 

6. Scroll Down 

 



2.4  หนาจอ แสดงรายละเอียด และรอบการฉายภาพยนตร 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาจอ  หลังจากผูใชงานเลือก โรงภาพยนตร 

1.ปุม Back 

2. รอบการฉายภาพยนตร 

3. Theater ที่ฉาย 

หนาจอแสดงรายละเอียดการฉายภาพยนตร 

เม่ือผูใชงานเลือกภาพยนตร ที่ตองการ โปรแกรม จะ

แสดงหนาจอ รายระเอียดการฉายภาพยนตร วาฉาย

เวลาใด บาง Theater ที่เทาไรบาง ดังรูป 

1. ปุม back เพ่ือกลับไปเลือกภาพยนตรเรื่องอ่ืน 

2. รอบการฉายภาพยนตร 

3. Theater ที่ฉายภาพยนตร 



3. วิเคราะห Use Case 

Use case Diagram ของระบบดูการฉายภาพยนตรของแตละสาขา  

โดยจะเสนอในสวนของ Actor เฉพาะ Customer 

สวน Actor Staff ไมไดกลาวถึงครับ เพราะจะตอง นําขอมลูตางๆเขาระบบผาน โปรแกรมอื่นท่ีไมใชโปรแกรมท่ีแสดงในรูปภาพนี้ ขอท่ี1 

ตัวอยางขอมูลท่ี Staff นําเขาระบบ  เชน จํานวนรอบ, เรื่องท่ีฉาย, Theater ตาง ๆ เปนตน  
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4. วิเคราะห Use case Description 

Use case name ระบบดูการฉายภาพยนตรของแตละสาขา 

Scenario ลูกคาทําการดูรายช่ือและรอบการฉายภาพยนตรที่ตองการในโรงภาพยนตรโดยผาน App I Phone 

Triggering event รายช่ือลูกคา 

Brief description 1.ลูกคาจะตองเปนสมาชิก 

2.ลูกคาสามารถเลือกโรงภาพยนตร ตางๆ โดยคนหาจากจังหวัดทีลู่กคาตองการ 

Actors Customer 

Related use cases ตรวจสอบลูกคาเปนสมาชิก 

Stakeholders Customer ,Staff  

Precondition 1.ลูกคาตอง e-mail 

2.แตละรอบตองมีการฉายภาพยนตร 

Post condition จะตองทําการบันทึกขอมูลลูกคา 

จะตองมีการผลการสมัครชองสมาชิกใหม ทาง E-mail 

Flow of activity Actor System 

Customer 

1.ลูกคากรอกขอมูล Username / Password เพ่ือทํา

การ Login เขาใชงานระบบ 

2.ลูกคาจะตองทําการ คนหาโรงภาพยนตรของ

จังหวัดที่ตองการ 

3.ลูกคาจะตองทําการเลือกโรงภาพยนตรที่ตองการ 

ดูรายช่ือภาพยนตรที่ฉาย 

4. ลูกคาจะตองทําการเลือกภาพยนตร เพ่ือดู

รายละเอียดและรอบการฉาย 

 

1.1 ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานใน

ระบบ 

2.1 ระบบแสดงรายช่ือโรงภาพยนตรที่อยู

ภายในจังหวัด 

3.1 ระบบแสดงรายช่ือภาพยนตรที่ฉายในวันที่

ลูกคาเลือก 

3.2 ระบบแสดงรอบ และ Theater ที่ฉาย

ภาพยนตร ของเรื่องที่ลูกคาเลือก 

Exception condition ไมมี 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 

ช่ือ-นามสกุล ศรีษุณี  วงษต์นานนท ์      รหัสนศ. 56606126 

 

หัวข้อ IS ทีศึ่กษา: ระบบจองหอ้งประชุม 

1. จอ User Interface 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Supakit-X201
Pencil



2. ค าอธิบาย User Interface (การท างานของโปรแกรม) 
หนา้ท่ีแสดง เป็นระบบจองห้องประชุม ซ่ึงเป็นหนา้หลกัส าหรับดูรายละเอียดของหอ้งประชุม ดงัน้ี 

1. ส าหรับเขา้สู่ระบบ พนกังานจะมี username กบั password ซ่ึงไดรั้บเม่ือเขา้มาเป็นพนกังาน ซ่ึงทุกคน

สามารถเขา้ไปดูรายละเอียดการจอง และจองห้องประชุมได ้

2. ปฏิทินแสดงตารางการจอง สามารถดูยอ้นหลงัได ้ 1 เดือน และ จองล่วงหนา้ได ้ 1 เดือน  และปฏิทิน 

สามารถดูรายละเอียดการจองได ้โดยน าเมาส์ไปคลิกตามวนัท่ีตอ้งการดู ซ่ึงผูเ้ขา้มาดูไม่จ  าเป็นตอ้ง เขา้สู่

ระบบ 

3. ส่วนท่ี 3 จะ preview ตารางห้องประชุมของวนัปัจจุบนั หากคลิกเลือกวนัท่ีใน ปฏิทิน หนา้ view จะ

เปล่ียนเป็นวนัท่ีเลือก 

4. รายละเอียดของหอ้งประชุม ซ่ึงจะบอกถึง สถานะ ช่ือผูจ้อง และหมายเลขติดต่อ  

 

3. UseCase 
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4. วเิคราะห์ Use case Description 

Use case name ระบบจองห้องประชุม 
Scenario พนกังานจองห้องผา่นระบบการจองหอ้งประชุม 
Triggering event พนกังานทั้งหมด 
Brief description 1.พนกังานจะไดรั้บ username  password   

2. พนกังานสามารถ จอง ยกเลิก การจองห้องประชุมได ้
Actors staff 
Related use cases ตรวจสอบการ login 
Stakeholders Staff  
Precondition 1) พนกังานจะไดรั้บช่ือผูใ้ช ้รหสัผา่น ในการเขา้สู่ระบบ 

2) เขา้สู่หนา้โฮมเพจของระบบการจองหอ้งประชุม 
Post condition จะตอ้งใช ้E-mail  และมี  username password ของหน่วยงาน 
Flow of activity Actor System 

Customer 
1. พนกังาน เขา้หนา้หลกัจากระบบการจอง 
2. พนกังานกรอกขอ้มูล Username / 
Password เพื่อท าการ Login เขา้ใชง้าน
ระบบ 
3.พนกังานจองหอ้งประชุมหรือยกเลิกการ
จอง 
4. พนกังานสามารถ พิมพ ์รายการจองออก
จากระบบ 

 
 
2.1 ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน
ในระบบ 
 
3.1 ระบบแสดงรายช่ือหอ้งประชุม 
 
4.1 ระบบแสดงเวลา ห้อง ท่ีพนกังาน
เลือก 

Exception condition ไม่มี 
 

 

 



 
1 ร.ท.หญงิ พจรนิทร์  เกตุเกี้ยว รหสัประจ ำตวันกัศกึษำ  56606128 

 

Vehicle Manager Application 
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2 ร.ท.หญงิ พจรนิทร์  เกตุเกี้ยว รหสัประจ ำตวันกัศกึษำ  56606128 

ส่วนต่อประสานกับผู้ใช ้ โปรแกรมประยุกตร์ะบบบริหารยานพาหนะ 
กรมยุทธศึกษาทหารอากาศ(ยศ.ทอ.) 

User Interface Vehicle Manager Application 
Directorate of Education and Training 

  

  ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้(User Interface)  ที่ดิฉันได้ออกแบบมีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่นายทหารผู้รับผิดชอบการอนุมัติใช้ยานพาหนะในราชการ ยศ.ทอ.(หน.ฝยน.ผขส.กรก.ยศ.ทอ.)    
ให้สามารถเข้าถึงการสอบทานและอนุมัติการใช้งานยานพาหนะผ่านอุปกรณ์  Smart Device  ได้จากทุกเวลา
และสถานที่  เพราะการปฏิบัติงาน  หน.ฝยน.ฯ  ในปัจจุบัน  มีภารกิจนอกส านักงานตลอดเวลา  เช่น   
เข้าตรวจงานซ่อมบ ารุงยานพาหนะ  หรือเข้าประชุมผู้บริหารหน่วยงาน  ดังนั้นการอนุมัติน ายานพาหนะใช้ใน
ราชการ  ยศ.ทอ.  จึงล่าช้าไม่ทันการ  โดยส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ที่ได้ท าการออกแบบนี้สามารถ  อนุมัติฯ 
ผ่านระบบ  Vehicle Manager Application  เพ่ือช่วยลดปัญหาในการปฏิบัติงานล่าช้าได้อย่างดี 
  ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ส าหรับ  หน.ฝยน.ผขส.กรก.ยศ.ทอ. (ผู้มีสิทธิอนุมัตนิ ายานพาหนะใช้
ในราชการ ยศ.ทอ.)  มีค าอธิบายรูปแบบการใช้งาน  ดังนี้ 
 

ค ำสั่ง ค ำอธิบำย 
Schedule ตำรำงกำรเดินทำง 

ก าหนดการเดินทาง  วันพุธที่ 8 ม.ค.57 
ต้นทาง(ขาไป)   07.30 น. ณ หสม.ทอ.กวบ.ยศ.ทอ. (ดอนเมือง) 
ปลายทาง              08.30 น. ณ บก.สปท.(ดินแดง) 
ต้นทาง(ขากลับ)  12.00 น. ณ ณ บก.สปท.(ดินแดง) 
ปลายทาง              13.00 น. ณ หสม.ทอ.กวบ.ยศ.ทอ. 
   (ดอนเมือง) 
ระยะทาง  ไป-กลับ  52 กม. 
พลขับ   พ.อ.อ.สยาม  อินทร์ผึ้ง 
นายทหารควบคุมรถ น.อ.หญิง อัญชลี อนันตศิริ 
สิทธิเชื้อเพลิง  คูปองเชื้อเพลิง 

Registration แสดงข้อมูลประวัติยานพาหนะ 
Maintenance History แสดงประวัติการบ ารุงรักษายานพาหนะ 
Approved ค าสั่งอนุญาตใช้ยานพาหนะโดย  น.ต.เอกชัย  สิงห์ทอง   

หน.ฝยน.ผขส.กรก.ยศ.ทอ.  เป็นผู้อนุมัติใช้ยานพาหนะในราชการ   
ณ  วันจันทร์ที ่ 2  ม.ค.57  เวลา  12.30  น. 

 



UI Exam (รานขายหนังสือ) 

 

คําอธิบาย 

หมายเลข 1  :  เปนเมนูของโปรแกรมรานขายหนังสือทั้งหมด โดยที่มีรายละเอียด ดังน้ี 

- POINT OF SALE  คือ  เมนูที่ใชสําหรับจัดการในสวนการขายหนังสือ 

- STORE  คือ  เมนูที่ใชสําหรับจัดการกับหนังสือทั้งหมด  เชน  การเพ่ิมรายการหนังสือ  

การคนหาหนังสือ  เปนตน 

- MEMBER  คือ  เมนูที่ใชจัดการเกี่ยวกับสมาชิก เชน  การเพ่ิมสมาชิกใหม  การแกไข

ขอมูลสมาชิก  การคนหารายช่ือสมาชิก  เปนตน (ซึ่งในหนา UI น้ีเปนการแสดงในหนา

ของการเพ่ิมสมาชิกใหม) 

หมายเลข 2  :  BACK เปนปุมที่ใชสําหรับกลับไปยังเมนูกอนหนา 

หมายเลข 3  :  MEMBER ID เปนสวนที่แสดงหมายเลขสมาชิก ซึ่งจะไดจากการที่ระบบทําการสรางให

อัตโนมัติ 

หมายเลข 4  :  เปนสวนที่ใชแสดงวันที่เร่ิมเปนสมาชิกและวันที่หมดเวลาการเปนสมาชิก ซึ่งในที่น้ีสมาชิกราน

หนังสือ ll…MOMO BOOK SHOP…ll มีอายุการเปนสมาชิก 5 ป โดยระบบจะทําการสรางให

อัตโนมัติ 
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หมายเลข 5  :  เปนสวนที่ใหกรอกประวัติสวนตัว เชน ช่ือ นามสกุล วันเกิด อีเมล เปนตน ซึ่งจะตองกรอกใน

สวนที่มีเคร่ืองหมาย * ใหครบ ในที่น้ีคือที่อยู ที่จะตองกรอกทุกครั้ง หากไมไมกรอกที่อยู เมื่อ

ทําการบันทึกจะมีหนาตางแสดงขอความวา “กรุณากรอกขอมูลที่อยูดวยคะ”  

หมายเลข 6  :  CLEAR  เปนปุมที่ใชสําหรับลางขอมูลที่ไดกรอกไวแลวทั้งหมด  

หมายเลข 7  :  SAVE  เปนปุมที่ใชสําหรับบันทึกขอมูลที่ไดทําการกรอกไวแลว โดยเมื่อกดปุมน้ีจะมีหนาตาง

ขึ้นมาถามวา “ทานตองการบันทึกขอมูลใชหรือไม ?” ถาตองการบันทึกใหคลิ๊กที่ปุม “ตกลง” 

ขอมูลสมาชิกก็จะถูกบันทึกไปยังฐานขอมูลของลูกคา แตหากไมตองการบันทึก ใหคลิ๊กที่ปุม 

“ยกเลิก”  

หมายเลข 8  :  แสดงสถานะการทํางานของโปรแกรม 

 

 

Use Case Diagram 

 
 

 

 

 

 

 



Use Case Description 

 

Use case name  : Add Member. 

Scenario  : Create member account. 

Triggering event  : New customer want to Register member. 

Brief description  : Employee Create customer account by entering basic information. 

Actors  : Employee 

Related use cases  :  - 

Stakeholders  : Sales , Accounting , Marketing. 

Preconditions  :  Customer account subsystem must be available. 

Posiconditions  : 

 

Employee must be created and saved. 

Account must be created and saved. 

Address and Account must be associated with Customer. 

Flow of activities  : Actor System 

1. Employee create customer 

account and enter basic 

customer information. 

  

1.1 System create a new 

customer 

1.2 System prompts for Customer 

address 

2. Customer enters address. 2.1 System create address. 

  2.2 System create account. 

  
2.3 System associates customer , 

address , and account. 

Exception conditions : 1.1 Basic customer data are incomplete 

2.1 The address is not valid. 
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แนะน ำจุดจอดรถให้ผู้มำร่วมชุมนุม 

1) Use Case 
ปัญหาหน่ึงของผูม้าร่วมชุมนุมคือเม่ือขบัรถเพ่ือจะมาบริเวณท่ีชุมนุมแลว้ไม่ทราบวา่ตอ้งจอดรถท่ีไหน หรือหาก

ตอ้งการจอดรถแลว้ใชบ้ริการขนส่งสาธารณะตอ้งจอดรถท่ีไหนถึงจะเดินทางไปบริเวณท่ีชุมนุมไดส้ะดวกท่ีสุด 

แอพพลิเคชัน่น้ีจึงช่วยอ านวยความสะดวกให ้โดยแนะน าจุดจอดรถท่ีใกลบ้ริเวณท่ีผูเ้ขา้ร่วมประชุมตอ้งการเขา้

ร่วมชุมนุมหรือเดินทางมาดว้ยขนส่งสาธารณะไดส้ะดวก โดยรายการจุดจอดรถดงักล่าวอา้งอิงจากประกาศของกระทรวง
คมนาคม ผูชุ้มนุมจึงมัน่ใจไดว้า่มีความปลอดภยั มีปริมาณความจุรองรับรถไดเ้ป็นจ านวนมาก  

ลกัษณะการใชง้านของแอพพลิเคชัน่คือผูชุ้มนุมเลือกบริเวณการชุมนุมเช่น อนุสาวรียป์ระชาธิปไตย และเลือก

ลกัษณะจุดจอดรถท่ีตอ้งการ โดยเลือกไดส้องลกัษณะคือตอ้งการจุดจอดรถท่ีใกลบ้ริเวณชุมนุมหรือตอ้งการจุดจอดรถท่ี

สามารถโดยสารขนส่งสาธารณะมาบริเวณท่ีชุมนุมได ้   แอพพลิเคชัน่จะแสดงจุดจอดรถเพื่อไปยงับริเวณการชุมนุมตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด 

ภำพที ่1 : Use Case แนะน าจุดจอดรถใหผู้ม้าร่วมชุมนุม 
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2) Use Case Description 
Use case name: แนะน าจุดจอดรถใหผู้ม้าร่วมชุมนุม ID: UC01 
Scenario แสดงจุดจอดรถท่ีผูชุ้มนุมสามารถน ารถไปจอดได ้
Triggering event: ผูชุ้มนุมเลือกบริเวณท่ีตอ้งการไปชุมนุม 
Brief description: เม่ือผูชุ้มนุมเลือกบริเวณท่ีตอ้งการไปชุมนุม และลกัษณะของจุดจอดรถท่ีตอ้งการจอดใกล้

บริเวณชุมนุม หรือตอ้งการจอดใกลข้นส่งสาธารณะแลว้ โปรแกรมจะแสดงจุดจอดรถท่ี
เหมาะสมทั้งท่ีมีอยูแ่ลว้และท่ีประกาศเพ่ิมเติมจากกระทรวงคมนาคมฯ 

Actors: ผูชุ้มนุม 
Related use cases: - 
Stakeholders: - 
Preconditions: มีขอ้มูลสถานท่ีบริเวณชุมนุม, ขอ้มูลจุดจอดรถในระบบอยูแ่ลว้ 
Postconditions: ระบบสามารถแสดงจุดจอดรถตามเง่ือนไขท่ีผูชุ้มนุมตั้งใหไ้ด ้
Flow of activities: ผูชุ้มนุม System 

1) คล๊ิกเลือกบริเวณชุมนุม 
 

2) คล๊ิกเลือกลกัษณะจุดจอดรถโดย
สามารถเลือกได ้2 แบบคือ 

- ใกลข้นส่งสาธารณะ 
- ใกลบ้ริเวณชุมนุม 

 
 
 
 

1.1) ระบบคน้หาจุดจอดรถท่ีใกลข้นส่ง
สาธารณะ (ค่าปริยาย) ท่ีสะดวกแก่การจอด
รถและเดินทางต่อมาบริเวณท่ีชุมนุมได ้

1.2) ระบบแสดงขอ้มูลดงักล่าวเรียงล าดบัจากจุด
จอดรถท่ีรองรับรถไดเ้ยอะท่ีสุดเรียงไปยงั
จุดจอดรถท่ีรองรับรถไดน้อ้ยกวา่ 

2.1) ถา้เลือกใกลข้นส่งสาธารณะระบบจะ
คน้หาจุดจอดรถท่ีใกลข้นส่งสาธารณะ (ค่า
ปริยาย) ท่ีสะดวกแก่การจอดรถและ
เดินทางต่อมาบริเวณท่ีชุมนุมได ้

2.2) ถา้เลือกใกลบ้ริเวณชุมนุมระบบจะคน้หา
จุดจอดรถท่ีใกลบ้ริเวณชุมนุม ท่ีสะดวกแก่
การจอดรถบริเวณท่ีชุมนุมได ้

2.3) ระบบแสดงขอ้มูลดงักล่าวเรียงล าดบัจาก
จุดจอดรถท่ีรองรับรถไดม้ากท่ีสุดเรียงไป
ยงัจุดจอดรถท่ีรองรับรถไดน้อ้ยกวา่ 

 
 
 

Exception conditions: - 
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3) User Interface 
ภำพที ่2 : หนา้จอผูใ้ชง้าน (User Interface) 

 

1) แสดงบริเวณชุมนุมท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดเพ่ือใหผู้ชุ้มนุมเลือก 
2) แสดงลกัษณะจุดจอดรถท่ีผูชุ้มนุมตอ้งการ โดยมี 2 ลกัษณะคือ 

2.1) ใกลข้นส่งสาธารณะ 
ส าหรับผูชุ้มนุมท่ีตอ้งการจอดรถห่างจากบริเวณท่ีมีการชุมนุม และข้ึนรถสาธารณะเขา้ไปในพ้ืนท่ี
ชุมนุม 

2.2) ใกลบ้ริเวณชุมนุม 
ส าหรับผูชุ้มนุมท่ีตอ้งการจอดรถใกลบ้ริเวณท่ีมีการชุมนุม 

3) แสดงจุดจอดรถตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ (1) , (2)  โดยเรียงล าดบัจากจุดจอดรถท่ีรองรับปริมาณรถไดม้าก
ท่ีสุดเรียงไปยงัจุดจอดรถท่ีรองรับรถไดน้อ้ยกวา่ 
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การบา้น isd ออกแบบ UI 
 
1. จอ user interface  

 
 
2. ค าอธบิาย user interface (การท างานของโปรแกรม)  

ที ่ รายละเอยีด 

1 ชอ่งส ำหรับสแกนบำรโ์คท้ โดยสแกนบำรโ์คท้จำกใบ DO. ทีส่ง่ของใหล้กูคำ้ 

2 
สว่นทีแ่สดงขอ้มลูรำยละเอยีด DO. ซีง่แสดงรำยละเอยีดตำมเลขที ่DO. ทีอ่ำ่น
คำ่มำจำกขอ้ 1 

3 
ปุ่ มถำ่ยรปู เมือ่กดปุ่ มถำ่ยรปู แอพพลเิคชนัจะท ำกำรเรยีกกลอ้งถำ่ยรปูให ้
ผูใ้ชง้ำนถำ่ยรปูใบ DO. 

4 สว่นทีแ่สดงตวัอยำ่งรปภำพใบ DO. 

5 
ปุ่ มอพัโหลดรปู เมือ่กดปุ่ มอพัโหลดรปูแอพพลเิคชนัท ำกำรอพัโหลดรปูภำพและ
ท ำกำรบนัทกึขอ้มลู และกลบัไปหนำ้หลักของแอพลเิคชนั 

6 ปุ่ มกลบัหนำ้หลัก เมือ่กดปุ่ มกลับหนำ้หลกัแอพพลคิชนัจะกลับไปยงัหนำ้หลกั 

 
 

Supakit-X201
Pencil
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3. Use case  
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4. Use case description  

Use case name สแกนบำรโ์คด้ DO. 

Scenario พนักงำนขนสง่ตอ้งท ำกำรสแกนบำรโ์คด้จำกใบ DO. 

Triggering event เกดิกำรคน้หำขอ้มลู DO. อตัโนมตัเิมือ่ท ำกำรสแกนบำรโ์คด้ 

Brief description 1.พนักงำนขนสง่เปิดแอพพลเิคชนั Smart Truck 
2.พนักงำนขนสง่ท ำกำรสแกนบำรโ์คด้จำกใบ DO. 
3.พนักงำนขนสง่ถำ่ยรปูใบ DO. 
4.ระบบบนัทกึขอ้มลูและอพัโหลดใบ DO. 

Actors พนักงำนขนสง่ 

Related use cases คน้หำขอ้มลู DO. 

Stakeholders พนักงำนขนสง่ 

Precondition ตอ้งมขีอ้มลูใบ DO. ในระบบแลว้ 

Post condition จะตอ้งท ำกำรบนัทกึขอ้มลูDO. และอพัโหลดรปูภำพใบ DO. 

Flow of activity Actor System 

1.พนักงำนขนสง่เปิดแอพพลเิคชนั 
Smart Truck 
2.พนักงำนขนสง่เลอืกเมนูอพัโหลดใบ 
DO. 
3.พนักงำนขนสง่สแกนบำรโ์คด้จำกใบ 
DO. 
 
 
 
4.พนักงำนขนสง่กำรถำ่ยรปูใบ DO. 
 
 
5.พนักงำนขนสง่กดปุ่ มอพัโหลดรปูเพือ่
ท ำกำรบนัทกึขอ้มลูและอพัโหลดรปู 

1.1 แอพพลเิคชนัตรวจสอบสทิธิก์ำร
ใชง้ำน 
2.1 แอพพลเิคชนัแสดงหนำ้จอหนำ้
อพัโหลดใบ DO. 
3.1 แอพพลเิคชนัอำ่นคำ่จำกบำรโ์คด้ 
3.2 แอพลเิคชนัท ำกำรคน้หำขอ้มลู 
DO. จำกคำ่ทีอ่ำ่นไดจ้ำกบำรโ์คด้ 
3.3 แอพพลเิคชนัแสดงขอ้มลู
รำยละเอยีด DO.  
4.1 เปิดแอพพลเิคชนัสว่นของกำร
ถำ่ยรปู 
4.2  แอพพลเิคชนัแสดงตวัอยำ่งรปู 
5.1แอพพลเิคชนัท ำกำรบนัทกึขอ้มลู
และอพัโหลดรปูภำพลงฐำนขอ้มลู 

Exception 
condition 

1.ตอ้งมขีอ้มลู DO. ในระบบ 
2.ตอ้งมกีำรถำ่ยรปูกอ่นกำรอพัโหลดรปูภำพ 

 
 

 



ระบบสารสนเทศเพือ่การแจ้งงานบริการ (IS Request)  

รูปที่ 1 หน้าหลักของระบบ 

ค าอธิบายระบบ 

 1. HOME  :  แสดงรายการแจง้ขอใชบ้ริการ ซ่ึงสามารถใชง้านไดท้ั้งเจา้หนา้ที่และผูใ้ชง้าน 

2. REQUEST  แบ่งเป็น 2 หนา้จอ คือ 

  2.1 หนา้จอส าหรับผูใ้ชง้าน :  แบบฟอร์มการแจง้ขอใชบ้ริการ 

2.2 หนา้จอส าหรับเจา้หนา้ที่ : แสดงขอ้มูลงานบริการที่ผูใ้ชง้านแจง้ไว ้ ประกอบไปดว้ย  รหสั , วนัที่แจง้ , เวลา , 

ฝ่าย , ประเภท , ผูแ้จง้ , รายละเอียดงานภายในที่สามารถกดคลิกเขา้ไปดูได ้และเม่ือเจา้หนา้ที่ด  าเนินการตรวจสอบและ

แกไ้ขงานดงักล่าวแลว้ก็สามารถกดปิดงานนั้นได ้

2 3 4 1 
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 3. STATISTICS  :  ตรวจสอบสถิติการขอใชบ้ริการ ส าหรับเจา้หนา้ที่เท่านั้น 

เจา้หนา้ที่สามารถเรียกดูขอ้มูลสถิติการขอใชบ้ริการได ้ แสดงผลในรูปแบบแผนภูมิแท่ง ซ่ึงเจา้หนา้จะตอ้งระบุ

วนัที่ และเลือกประเภทงานที่ตอ้งการ เพือ่แสดงผลจ านวนผูท้ี่เขา้มาแจง้งาน โดยระบบจะแสดงเป็นแผนภูมิแท่ง 

 4. MANUAL  :  แสดงขั้นตอนวธีิการใชง้านระบบในทุกๆ ฟังกช์นั มีภาพประกอบพร้อมค าอธิบาย สามารถใชง้านไดท้ั้ง

เจา้หนา้ที่และผูใ้ชง้าน 

5. ข้อมูลการใช้บริการในภาพรวม  :  จะแสดงขอ้มูลการใชบ้ริการในภาพรวมที่ประกอบไปดว้ย รหสัการแจง้ , วนัที่แจง้ , 

เวลาแจง้ , ผูแ้จง้ , ฝ่ายที่แจง้ , ประเภทของงานที่แจง้ , ดูรายละเอียดงานที่แจง้ , สถานะของงาน , ผูรั้บผดิชอบงาน 

  - ดู : สามารถคลิกเพือ่ดูรายละเอียดงานภายในได ้

- สถานะ : แบ่งออกเป็น 3 สถานะ ดงัน้ี 

รอรับเร่ือง  คือ  อยูร่ะหวา่งการรอฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ รับทราบขอ้มูลที่แจง้ 

ด าเนินการ  คือ  อยูร่ะหวา่งการด าเนินการตรวจสอบแกไ้ข 

เสร็จสมบูรณ์  คือ  ด าเนินการตรวจสอบและแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ 

ยูสเคสไดอะแกรม 
 แอกเตอร์ของระบบมี 2 แอกเตอร์ ไดแ้ก่ 

 1. ผู้ใช้งาน คือ พนกังานของบริษทั ที่ไดรั้บช่ือผูใ้ชง้านและรหสัผา่น เพือ่เขา้ใชง้านระบบ 
 2. เจ้าหน้าที่สารสนเทศ คือ เจา้หนา้ที่ผูป้ฎิบติังานในการตรวจสอบและแกไ้ขปัญหาที่ไดรั้บจากการแจง้งานผา่นระบบ  
 
ยสูเคสของระบบ ประกอบดว้ย 5 ยสูเคส มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1.  แสดงรายการแจ้งขอใช้บริการ   
 2.  แจ้งขอใช้บริการ 
 3.  การให้บริการ 
 4.  แสดงข้อมูลสถิติการเข้าใช้บริการ    

  5.  วิธีใช้งานโปรแกรม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 2 ยูสเคสไดอะแกรมของระบบ 
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รายงาน 

เร่ือง 

User Interface and Use Case 

 

น าเสนอ 

ดร.ศุภกิจ นุตยะสกุล 

 

 

น าเสนอโดย 

นายธนเดช บุญวราพงค รหสันกัศึกษา 56606142 

กลุ่มนกัศึกษา ITM 27.2 

 

 

 

 

รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชา Information System Development 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ แขนงวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ 

สถาบนัพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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ระบบเวบ็ไซตข์องแอพพลิเคชัน่น าทางของ smart G-Book 

 เป็นระบบเวบ็ไซตท่ี์แนะน าการใชง้าน แอพพลิเคชัน่น าทาง smart G-Book ซ่ึงมีรายละเอียดในการใชง้านหลกัๆ

ทั้งหมด 5 ฟังกช์ัน่ รายละเอียดตามดา้นล่างน้ี 

 1.HOME => เป็นในส่วนของหนา้แรกท่ีใชเ้ป็นหนา้หลกัของเวบ็ไซต ์

 2.EVENT&CAMPAIGN => รวบรวมสิทธิพิเศษต่างๆ ส าหรับผูท่ี้ใชง้านแอพพลิเคชัน่น้ี 

 3.HOW TO DOWNLOAD => วิธีการดาวน์โหลดและติดตั้งแอพพลิเคชัน่น้ี 

 4.PRODUCT => เป็นการแนะน าวิธีการใชง้านฟังกช์ัน่ต่างๆในแอพพลิเคชัน่ 

 5.SUPPORT => รวบรวมปัญหาท่ีพบบ่อย และสามารถสอบถามปัญหา และการใชง้านแอพพลิเคชัน่ได ้

 ซ่ึงในฟังกช์ัน่ SUPPORT จะมีฟังกช์ัน่ท่ีลูกคา้สามารถสอบถามขอ้มลูการใชง้านกบัทางผูดู้แลระบบได ้โดยสามารถ

สามารถสอบถามผา่นการส่งอีเมลไ์ด ้ซ่ึงลูกคา้สามารถส่งขอ้มลูผา่นทางหนา้เวบ็ไซตไ์ดท้นัที ขอ้มลูท่ีเขา้มานั้นจะส่งเขา้ไปยงั

อีเมลข์องทาง Support Center (ศนูยใ์ห้บริการ) เพ่ือท่ี Support Center จะตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้ต่อไป 

 Use Case ของระบบ 
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Use Case Descriptions 

Use Case Name : Contact us 
Scenario :  ส่งขอ้มลูการสอบถามไปท่ี Support Center 
Triggering Event : Customer มีขอ้มลูจะสอบถามไปยงั Support Center ผา่นทาง E-Mail 
Brief Descriptions : Customer ตอ้งกรอกขอ้มลูให้ครบถว้นตามท่ีก าหนดไว ้เพ่ือท่ีทาง Support Center สามารถติดต่อ

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
Actors :  Customer 
Related Use Case : Support 
Stakeholders :  Customer , Support Center 
Pre-conditions :  Customer จะตอ้งกรอกขอ้มลูให้ครบถว้นตามท่ีฟอร์แมตก าหนดไว ้
Post conditions : Support Center รับขอ้มลูผา่นทางอีเมลเ์พ่ือท่ีจะตอบขอ้ซกัถามของลกูคา้ 
Flow of Activities : Actor System 
 1.Customer ท าการกรอกขอ้มลูต่างๆ เพ่ือ

สอบถามขอ้มลู 
2.เม่ือกรอกขอ้มลูครบแลว้ จึงสามารถกด 
“ส่ง” เพ่ือท าการส่งขอ้มลูไปยงั Support 
Center ได ้

1.ระบบท าการตรวจสอบขอ้มลูท่ี Customer กรอก
เขา้มาว่ามีความครบถว้นสมบรูณ์หรือไม่ 
2.ระบบแสดงป๊อปอพัเพ่ือบอกให้ลูกคา้ทราบว่าส่ง
ขอ้มลูเรียบร้อยแลว้ โดยแสดงผลพร้อมกบัค าว่า 
“ส่งขอ้มลูเรียบร้อยแลว้” 
3.ระบบท าการส่งขอ้มลูท่ีลูกคา้ส่งเขา้มาไปยงั 
Support Center ผา่นทางอีเมล ์
4.ระบบท าการลา้งขอ้มลูของช่องกรอกขอ้มลู 

Exception Conditions : ขอ้มลูท่ีกรอกเขา้มาในระบบจะตอ้งมีการยนืยนัตวัตนได ้เพ่ือท่ีจะไดใ้ห้ทางผูดู้แลระบบสามารถ
ติดต่อกลบัได ้

 

 

 

 

 

 

 



 

UI ของฟังกช์ัน่ Contact us 

 

1. ในช่องของการกรอกขอ้มลู “ช่ือ” มีการตรวจสอบไม่ให้มีตวัเลขในช่องการกรอกขอ้มลู 

2. ในช่องของการกรอกขอ้มลู “นามสกุล” มีการตรวจสอบไม่ให้มีตวัเลขในช่องการกรอกขอ้มลู 

3. ในช่องของการกรอกขอ้มลู “อีเมล”์ ให้มีการตรวจสอบรูปแบบโดยการเช็คสัญลกัษณ์ “@” ว่ามีอยูใ่นช่องการกรอกขอ้มลู

หรือไม่ 

4. ในช่องของการกรอกขอ้มลู “เบอร์โทรศพัท”์ ให้มีการตรวจสอบรูปแบบโดยห้ามมีตวัอกัษรอยูใ่นช่องของการกรอกขอ้มลู 

และ เลข 2 ตวัหนา้ตอ้งน าหนา้ดว้ย “08” หรือ “09” เท่านั้น 

5. เม่ือกดท่ีปุ่ม “ส่ง” และท าการส่งขอ้มลูเรียบร้อยแลว้ ให้ท  าการลา้งขอ้มลูในช่องกรอกขอ้มลู 

 

1 2 

3 4 
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รายงาน 

เร่ือง 

User interface and Use case 

 

น ำเสนอ 

ดร.ศุภกิจ นุตยะสกลุ 

 

 

จดัท ำโดย 

นำยภทัรพล วงศก์ ำแหง 
No 56606143  ITM 27.2 

 

 

 
รำยงำนน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวชิำ Information System Development 

ภำคเรียนท่ี 2 ปีกำรศึกษำ 2556 
คณะเทคโนโลยสีำรสนเทศ แขนงวชิำเทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรจดักำร 

สถำบนัพระจอมเกลำ้เจำ้คุณทหำรลำดกระบงั 
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ระบบเวบ็ไซด์ค้นหาข้อมลูภาพยนตร์ IMDB 

 IMDB เป็นเวบ็ไซด์ Update ข่าวสารและรายละเอียดเชิงลกึของภาพยนตร์ท่ีได้รับการยอมรับไปทัว่โลกโดย
ระบบการใช้งานหลกัของ IMDB นัน้แบง่เป็น 5 สว่นใหญ่ๆด้วยด้วยกนั 

 1. Movies, TV & Showtimes เป็นสว่นท่ีเม่ือเข้าไปแล้วจะมีข้อมลูหนงั รายการทีวีขึน้มาพร้อมกบัเวลาท่ีเข้า
ฉายสว่นใหญ่จะเป็นของยโุรป และ อเมริกา 

 2. Celebs, Events & Photos รวบรวมข้อมลูดารานกัแสดงกิจกรรมตา่งๆพร้อมภาพถ่ายที่เกิดขึน้มาน าเสนอ 
 3. News & Community เป็นแหลง่รวบรวมข่าวที่เกิดขึน้ในวงการภาพยนตร์และเป็นแหลง่สนทนาพดูคยุของ
กลุม่คนท่ีสนใจ 
 4. Watchlist เป็นสว่นแสดงผลสิ่งท่ีได้เข้าชมไปแล้วหากมีการลอ็กอิน, น าเสนอสิ่งท่ีมีคนเข้ามาชมเป็นจ านวน
มากและติดอนัดบั  
 5. Search เป็นช่องค้นหาภาพยนตร์, รายการทีวี หรือ ดาราท่ีช่ืนชอบ 

 

 โดยในระบบ Search จะเป็นระบบที่ผู้ เข้าใช้งานได้มีการท างานผ่าน Database ของระบบซึง่ระบบ  Search จะ
เป็นตวัดงึข้อมลูตามที่ผู้ใช้ต้องการออกมาให้ตามจดุมุง่หมายท่ีจะท าการค้นหา 
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Use case Descriptions 

Use Case Name :  Search 

Scenario :  คน้หาขอ้มลูภาพยนตร,์ ซรีี,่ ดารานักแสดง 

Triggering Event :  User มสีิง่ทีต่อ้งการคน้หาใน Database ผา่นระบบเซสิ 

Brief Descriptions :  User กรอก Keywords ทีต่อ้งการและเลอืกหมวดหมูผ่า่นทางระบบคน้หา 

Actors :  User 

Related Use Case :  Database 

Stakeholders :  User, database 

Pre-conditions :  User ตอ้งกรอก Keywords ใหต้รงกบัขอ้มลูทีม่ใีน Database 

Post conditions :   Database รับขอ้มลูและสง่กลับมาให ้User 

Flow of Activities : 
Actor System 

  
1. User ท าการกรอกขอ้มลูที่

ตอ้งการ 
1. ระบบท าการตรวจสอบขอ้มลูและ

คน้หาใน Database 

  2. User เลอืกหมวดหมูท่ีต่อ้งการ
คน้หา 

  2. ระบบท าการสง่ขอ้มลูทีค่น้หา
กลับมาให ้User  

Exception Condirions : 
 ขอ้มลูทีค่น้หาสง่เขา้มาในระบบและระบบตรวจสอบขอ้มลูกอ่นจะสง่อยา่ง
ถกูตอ้งและครบถว้น 

 

 

 

 



UI ฟังกช์ัน่ของ Search 

 
1. ช่องของการกรอกข้อมลู “Movies Name” มีตวัสอบตวัอกัษรตวัเลขและพยญัชนะในการกรอกข้อมลู 

2. ช่องของการเลือกข้อมลู “Genre” มีการเลือกหมวดหมูท่ี่แบง่ไว้ให้ชดัเจน 

3. ช่องของการเลือกข้อมลู “Year”  มีการเลือกหมวดหมูท่ี่แบง่เป็นรายปีไว้ให้ตามท่ีก าหนด 

4. ช่องของการกรอกข้อมลู “Actor” มีตวัสอบตวัอกัษรตวัเลขและพยญัชนะในการกรอกข้อมลู 

5. เม่ือกดปุ่ ม “Search” และสง่ข้อมลูเรียบร้อยแล้วระบบจะประมวลผลและสง่กลบัมา 



ระบบเช่ารถ ( Care Rental System) 

 เป็นระบบเช่ารถที�ใหบ้ริการลกูคา้ผา่นทางเวป็ไซด ์ สามารถรองรับระบบปฎิบติัการ Windows XP 

ขึ0นไป และเปิดใชง้านดว้ย Internet Explorer, Firefox และ Chrome. 

อธบิายระบบงาน 

- ลกูคา้สามารถเช่ารถไดโ้ดยการโทรมาเช่า การมาเช่าที�ร้าน และการเช่าผา่นเวบ็ไซด ์โดยจะตอ้งระบุ

วนั เวลาที�จะรับรถ พร้อมทั0งรุ่นและยี�หอ้รถ 

- ลกูคา้สามารถคน้หารถไดจ้ากยี�หอ้ รุ่น ค่าเช่า วนัรับรถ วนัคืนรถ โดยตอ้งกรอกขอ้มูลใหค้รบทุก

ช่องแลว้จะสามารถคน้หาได ้ และเมื�อจะทาํการเช่ารถจะตอ้งสมคัรสมาชิกก่อน ถึงจะดาํเนินการเช่า

รถได ้

- เมื�อลกูคา้สมคัรสมาชิก ระบบจะทาํการสร้าง Customer ID ใหโ้ดยอตัโนมติั ซึ� งลูกคา้สามารถ

นาํมาใชใ้นการเช่ารถครั0 งต่อๆ ไปได ้

- ลกูคา้ 1 คน สามารถเช่ารถได ้1 คนั สามารถเช่าไดไ้ม่เกิน10  

- ลกูคา้จะตอ้งชาํระเงินล่วงหนา้ดว้ยเงินสด หรือบตัรเครดิตเท่านั0น ซึ� งแบ่งเป็นค่าเช่ากบัค่าประกนั  

- เมื�อลกูคา้นาํรถมาคืน เจา้หนา้ที�จะตรวจเชค็สภาพรถและปริมาณนํ0ามนั หากรถอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ 

นํ0ามนัเต็มถงั ลูกคา้กส็ามารถรับเงินประกนัคืนไดเ้ลย ยกเวน้รถมีความเสียหายเกิดขึ0น ทางร้านกจ็ะ

ประเมินความเสียหายและใหล้กูคา้ชดใชค้วามเสียหายที�เกิดขึ0น 

- หากลูกคา้นาํรถมาคืนเลยกาํหนดจะตอ้งชาํระค่าปรับ 500 บาทต่อวนั บวกค่าเช่าปกติ ตามอตัราที�

กาํหนดไว ้

- เมื�อมาการเช่ารถเกิดขึ0น เจา้หนา้ที�จะตอ้งเกบ็ขอ้มลูลกูคา้ไว ้เช่าแลขที�บตัรประชาชน ที�อยู ่และเบอร์

โทรศพัท ์เป็นตน้ 

- ผูจ้ดัการสามารถเรียกดูรายการเช่ารถได ้แบบรายวนั รายเดือนและรายปี 
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รูปที"1 หน้าจอหลกัของเวบ็ไซด์ 
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Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที"2 ยูสเคสไดอะแกรมของเวบ็ไซด์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use Case Description 

ตารางที"1 แสดงรายละเอยีดของยูสเคส Search 

Use case name:: Search 

Scenario: ใช้ค้นหารถเช่า จาก ยี�ห้อ รุ่น ราคา วนัรับรถ และวนัส่งรถ 
Triggering event: ระบบจะทําการค้นหารถเช่าในระบบ 
Brief description: ลกูค้าสามารถค้นค้ารถได้โดยไมจํ่าเป็นต้องสมคัรสมาชิก แต่ถ้าจะทําการเช่าจะต้องสมคัรสมาชิก

ก่อนถึงจะดําเนินการเช่ารถได้ 
Actors: Customer, staff 

Related use case: - 

Stakeholders: - 

Preconditions: - 
Post Conditions: ระบบแสดงรถที�มีให้เช่าในช่วงเวลาที�ลกูค้าค้นหาอย่างถูกต้อง 
Flow of activity 

 

Actor System 

 

1. Customer กรอกรายละเอียดรถเช่าที�
ต้องการค้นหา ประกอบด้วย Brand, Model, 

Price, Pick up date และ Drop off date 
จากนั (นกดปุ่ ม GO. 

 

2. Customer เลือกดรูายละเอียดรถเช่าที�สนใจ
จากผลการค้นหาที�แสดงอยู่บนหน้าจอ 
3. System Admin  เมื�อวสัดถุาวรเสีย จะต้อง
ลบออกจากระบบ และบนัทกึข้อมลู 

  

 

1.1 ระบบทําการค้นหาข้อมลูรถเช่าจาก
ฐานข้อมลู และแสดงผลทางหน้าจอ 

 

 

 

 

2.1 ระบบนําข้อมลูรถเช่าที�ลกูค้าเลือกมา
แสดงบนหน้าจอ 

Exception 

conditions: 
- หากระบบไม่พบข้อมลูที�ลกูค้าต้องการค้นหาจะแสดงผลว่าไม่มีรถเช่าว่าง ณ ช่วงเวลา

นั (น 

- หากผู้ใช้กรอกข้อมลูการค้นหาไมค่รบถ้วน ปุ่ ม GO จะไม่สามารถคลิกได้ 
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ระบบร้านเช่าหนังสือ (NF.Rains’ Books) 

หน้าจอการเช่าหนังสือ 
 

 
 

หมายเลขท่ี 1 :  
User กรอกรหัสลกูค้าแล้วกด Enter จาก keyboard หรือ User สามารถใช้เคร่ืองอ่าน Barcode อ่านรหสัลกูค้าจากบตัรสมาชิกของ

ลกูค้า  
โปรแกรมจะดึงข้อมูลลกูค้าจากระบบมาแสดงผลที่หน้าจอในสว่นของ ชื่อสมาชิก, วนัหมดอายสุมาชิก, ยอดค้างช าระ, หนงัสอืค้างส่ง  
ถ้าวนัหมดอายุสมาชิก เป็นตวัหนงัสอืสแีดง หมายถงึ ลกูค้าต้องท าการต่อสมาชิกก่อนการเช่าหนงัสอื   
ถ้าช่องยอดค้างช าระกบัหนงัสอืค้างสง่ เป็นตวัเลขสแีดง แสดงว่ามียอดค้างช าระหรือมียอดค้างหนงัสอื ไม่มีผลต่อการเช่าหนงัสอืใน

ปัจจบุนั แต่แสดงผลข้อมูลให้ User ทราบเท่านัน้ 

Supakit-X201
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หมายเลขท่ี 2 
User กรอกรหัสหนงัสอืที่ลกูค้าต้องการเช่าแล้วกด Enter จาก keyboard หรือ User สามารถใช้เคร่ืองอ่าน Barcode อ่านรหสั

หนงัสอืจากหนงัสอืได้เลย  
โปรแกรมจะดึงข้อมูลของหนงัสอืจากระบบมาแสดงผลในสว่นตารางหมายเลขที่ 3 ถ้าลกูค้าเช่าหนงัสอืเกินกว่าจ านวนที่ทางร้าน

ก าหนดไว้ ระบบจะแจ้งเตือนทางหน้าจอให้ไม่สามารถท าการเช่าหนงัสอืต่อไปได้ 
ในคอลมัน์วนัที่เช่าหนงัสอืจะดึงวนัที่จากระบบมาแสดงผลแบบอัตโนมติั 

หมายเลขท่ี 3 
ตารางแสดงรายละเอียดการเช่าหนังสอืของลกูค้า ซึง่ User สามารถคลิกขวาที่รายการหนังสอื เพื่อท าการลบหนงัสอืในตารางออกได้

ในกรณีที่ต้องการลบออกจากรายการ  

หมายเลขท่ี 4  
 แจ้งยอดปัจจบุนั หรือ การรวมค่าเช่าหนงัสอืปัจจบุนัจาก ตารางหมายเลขที่ 3  
หมายเลขที่ 5 
 แจ้งยอดที่ลกูค้าต้องจ่าย คือ การรวมจ านวนค่าเช่าหนังสอืในปัจจุบนักบัยอดค้างช าระ 
หมายเลขที่ 6  
 กรอกจ านวนเงินที่ลกูค้าจ่าย แล้วกด Enter จาก keyboard  
โปรแกรมก็จะท าการส่งเข้าระบบเพื่อจดัเก็บข้อมลู หลงัจากนัน้โปรแกรมจะท าการ clear รายการการเช่าหนงัสอืในส่วนตารางหมายเลขที่ 3  
หมายเลขที่ 7 
 clear หน้าจอทัง้หมด 

 
USE-CASE 
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USE-CASE DESCRIPTION 

 
Use case name: Rental Books 
Scenario: ท ารายการการเช่าหนงัสอื 
Triggering event: ลกูค้าต้องการเช่าหนงัสอืภายในร้าน 
Brief Description: ลกูค้าที่เป็นสมาชิกและยงัไม่หมดอายสุมาชิกท ารายการเช่าหนังสือ โดยใส่รหสัลกูค้าและรหัส

หนงัสอืที่ต้องการเช่า 
Actors: Customer 
Related use cases: Create New Customer 
Stakeholders: Customer, Staff 
Pre-conditions: ลกูค้าที่สามารถเช่าหนงัสอืของทางร้านได้ จะต้องเป็นสมาชิกก่อน และสมาชิกจะต้องไม่ได้อยู่

ในช่วงหมดอาย ุ 
Post-conditions: ลกูค้าต้องมีตวัตน บตัรสมาชิกไม่หมดอายแุละมีข้อมูลเก็บอยู่ในฐานข้อมลูชัดเจน 

หนงัสอืที่ท าการเช่าต้องมีข้อมลุอยู่ในระบบ 
Flow of activities: Actor System 

1. กรอกรหสัสมาชิกของลกูค้า 
 
 
 

2. กรอกรหสัหนังสอืที่ต้องการเช่า 
 
 
 

3. กรอกจ านวนเงินที่ลกูค้าจ่าย 

1.1 ระบบตรวจสอบว่ามีรหัสสมาชิกนีจ้ริงใน
ฐานข้อมลูหรือไม่ 

1.2 ระบบดงึข้อมูลลกูค้ามาแสดงผลหน้าจอ 
 
2.1 ระบบตรวจสอบว่าลกูค้าสามารถเช่า

หนงัสอืได้หรือไม่ 
2.2 ระบบดงึข้อมุลหนงัสอืมาแสดงผลหน้าจอ 

 
3.1 ระบบตรวจสอบจ านวนเงินที่จ่ายเข้ามาใน

ระบบ 
3.2 ระบบท าการหกัลบจ านวนเงินในระบบ

ตามจ านวนที่ลกูค้าจ่าย 
3.3 ระบบแสดงผลลพัท์หน้าจอแสดงผลว่า

ท างานเสร็จสมบูรณ์ 
Exception conditions: 1.1 ไม่ได้เป็นสมาชิกของร้าน 

2.1 ลกูค้าที่ไม่ได้ต่ออายบุตัรสมาชิก 
2.1 มียอดค้างช าระเกิน 500 บาท 
2.1 มียอดหนงัสอืค้างสง่เกิน 10 เลม่ 
2.1 เช่าหนงัสอืเกิน 5 เลม่ 
3.1 จ่ายเงินเกินกว่าจ านวนรวมทัง้หมด 
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แอพพลิเคชัน่แคร์เซ็นเตอร์ (Care Center) 

เป็นแอพพลิชัน่สาํหรับรับแจง้คาํร้องของผูใ้หบ้ริการเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือแห่งหน่ึง  พฒันาบน

ระบบปฏิบติัการไอโอเอส (iOS) รวมทั้งมีการนาํเทคโนโลยทีางดา้นแผนท่ีของทางกเูกิล (Google Map) เขา้มา

ทาํงานร่วมกนัดว้ย 

1. กระบวนการทาํงาน (Work Flow)  

 

 
ประเภทการเลือกใชบ้ริการ 

ภาพที ่1.1 ประเภทการเลือกใชบ้ริการเครือข่าย 

     

ภาพที ่1.2 กระบวนการทาํงาน 

Using Network Using Data 

Engineer 

Analysis Document 

Website 

User 

Database 
Network Service 
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2. คําอธิบายกระบวนการทาํงาน  

2.1 ผูใ้ชบ้ริการตอ้งการแจง้ปัญหาดงักล่าวเพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการเครือข่ายไดรั้บทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนและเลือก

ช่องทางในการแจง้ปัญหาผา่นทางแอพพลิเคชัน่แคร์เซ็นเตอร์  

2.2 ผูใ้ชบ้ริการเขา้สู่แอพพลิเคชัน่แคร์เซ็นเตอร์ 

2.3 ผูใ้ชเ้ลือกเมนูในการแจง้ปัญหาการใชบ้ริการ 

2.4 ผูใ้ชบ้ริการเข้ามายงัส่วน “แจง้ปัญหา” แอพพลิเคชัน่แคร์เซ็นเตอร์ แสดงกลุ่มของปัญหาท่ีตอ้งการแจง้เพื่อ

ระบุวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหาเก่ียวกบัดา้นใด แบ่งเป็นปัญหาดา้นคุณภาพสัญญาณเสียง  (Network 

Quality) และปัญหาดา้นคุณภาพการใชง้านขอ้มูล (Data Quality) 

2.5 หลงัจากระบุกลุ่มของปัญหาแลว้ แอพพลิเคชัน่แคร์เซ็นเตอร์แสดงแบบฟอร์มสาํหรับใหร้ะบุรายละเอียด

ต่างๆเก่ียวกบักลุ่มของปัญหาท่ีตอ้งการแจง้ตามการระบุขา้งตน้ 

2.6  ผูใ้ชบ้ริการระบุรายละเอียดต่างๆ เก่ียวกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ จากนั้นเลือกปุ่มบนัทึก ระบบจะทาํการ

บนัทึกขอ้มูลแลว้นาํตาํแหน่งจากการระบุผา่นทางแผนท่ีของทางกเูกิลมาคาํนวณหาตาํแหน่งเสาสัญญาณท่ี

อาจเป็นตน้เหตุของปัญหามากท่ีสุดจาํนวน 3 ตาํแหน่ง  

2.7 ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งนาํขอ้มูลไปวเิคราะห์ และนาํไปใชเ้พื่อเป็นประโยชน์ในการใหบ้ริการใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดี

ยิง่ข้ึน  

2.8 หลงัจากฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบปัญหาตามการร้องเรียนแลว้ ฝ่ายดงักล่าวสามารถระบุแกไ้ขสถานะความ

คืบหนา้ในการดาํเนินงานของปัญหาท่ีไดรั้บแจง้มา 

2.9 ผูใ้ชบ้ริการท่ีทาํการแจง้ปัญหาไปแลว้สามารถเขา้มาตรวจความคืบหนา้ในการดาํเนินการได ้
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3. ยูสเคสไดอะแกรม (Use case diagram) 

 

ภาพที ่3.1 ยสูเคสไดอะแกรมของแอพพลิเคชัน่แคร์เซ็นเตอร์ 
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4. คําอธิบายยูสเคส (Use case description) 

Use case name:: Complaint 
Scenario: ใช้สาํหรับแจ้งปัญหาจากการใช้งานจากบริการตา่งๆของเครือขา่ย 

Triggering event: ผู้ใช้บริการท่ีใช้ระบบแจ้งปัญหานีไ้ด้ต้องเป็นผู้ใช้บริการท่ีใช้บริการเครือขา่ยท่ีกําหนดเทา่นัน้ 

Brief description: ผู้ใช้บริการเข้าใช้งานแอพพลเิคชัน่และเข้าสูฟั่งก์ชัน่ “Add New Complaint” 

Actors: Customer 
Related use case: Check provider, Search Location, Auto Get Location  
Stakeholders: - 
Preconditions: ผู้ใช้บริการเข้าใช้งานแอพพลเิคชัน่ 

Postconditions: ผู้ใช้บริการบนัทกึรายการแจ้งปัญหาจากการใช้งานจากบริการตา่งๆของเครือขา่ยเสร็จสิน้ 

Flow of activity Actor System 

1. ผู้ใช้บริการเข้าใช้งานแอพพลเิคชัน่ 

2. ผู้ใช้บริการแจ้งปัญหาการใช้บริการ 
 

1.1 ระบบตรวจสอบหมายเลขโทรศพัท์ต้อง
เป็นหมายเลขท่ีใช้บริการเครือขา่ยท่ีกําหนด
เทา่นัน้ 

1.2 ระบบทําการค้นหาตําแหนง่ท่ีอยูปั่จจบุนั
ของผู้ใช้บริการอตัโนมตั ิ

ระบบบนัทกึข้อมลูรายละเอียดขอสง่ซอ่มแซม
ในเซสชนั 

2.1 ระบบบนัทกึรายการแจ้งปัญหา 

 

Exception 
conditions: 

ข้อมลูท่ีบนัทกึรูปแบบไมถ่กูต้องครบถ้วนตามเง่ือนไข 
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4.  ยูสเซอร์อนิเตอร์เฟส (User Interface) และการใช้งานแอพพลเิคช่ันแคร์เซ็นเตอร์  

4.1 ผูใ้ชบ้ริการดาวน์โหลดและติดตั้งแอพพลิเคชัน่แคร์เซ็นเตอร์ผา่นระบบปฏิบติัการไอโอเอส 
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4.2 ผูใ้ชบ้ริการเขา้สู่แอพพลิเคชัน่แคร์เซ็นเตอร์ ในการเขา้ใชง้านคร้ังแรก  แอพพลิเคชัน่แสดงข้อความ

เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการอนุญาตการเขา้ถึงท่ีอยูปั่จจุบนัของผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ 

อนุญาตเลือก “OK”  

ไม่อนุญาตเลือก “Don’t Allow” 
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4.3 เขา้สู่ฟังกช์ัน่คน้หาตาํแหน่งปัจจุบนั 
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4.4 แอพพลิชัน่คน้หา ตาํแหน่งท่ีอยู่ ปัจจุบนัของผูใ้ชบ้ริการ ใหอ้ตัโนมติัหรือผูใ้ชบ้ริการสามารถคน้หา

สถานท่ีไดเ้องผา่นฟังกช์ัน่ “Search Maps” 
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4.5 หลงัจากคน้หาสถานท่ีไดต้ามตอ้งการแลว้ผูใ้ชบ้ริการกดท่ี          หากตอ้งการแจ้งคาํร้องหรือ

ปัญหาการใชบ้ริการ แอพพลิเคชัน่แสดงขอ้ความเพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการยนืยนัการแจง้คาํร้อง ของผูใ้ชบ้ริการ

หรือไม่ 

ยนืยนัเลือก “Continue”  

ยกเลิดเลือก “Cancel” 
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4.6 เขา้สู่ฟังกช์ัน่ “Add New Complaint” เพื่อระบุรายละเอียดของปัญหาดงัน้ี 

 - ประเภทของปัญหา (Type) แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ 

     1) คุณภาพสัญญาณเสียง (Voice) 

 2) คุณภาพการใชง้านขอ้มูล (Data) 

- รายการปัญหา (List) โดยถูกแบ่งตามประเภทของปัญหา 

- หมายเหตุเพิ่มเติม (Remarks) จากนั้นกด   เพื่อส่งปัญหา หรือ  เพื่อยกเลิก 
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4.7 ผูใ้ชบ้ริการกดท่ี          เพื่อติดตามสถานะการรับปัญหา  แอพพลิเคชัน่แสดงขอ้ความเพื่อให้

ผูใ้ชบ้ริการยนืยนัการติดตามสถานะของผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ 

ยนืยนัเลือก “Continue”  

ยกเลิกเลือก “Cancel” 
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4.8 เขา้สู่ฟังกช์ัน่ “Complaint Status” เพื่อตรวจสอบสถานะของปัญหา 

 

 

 

 

 

 



ISD_ Home work_ Touch screen_ Design

Exported at: Tue Jan 14 2014 21:37:22 GMT+0700 (SE Asia Standard Time)

ISD_Homework_By ศกัดิ�สริ ิมสีวสัดิ�, ITM 27.2 รหสั ,56606147 เรื�อง รูปแบบหน้าจอสําหรบัระบบการจ่ายเงนิ ออนไลน์

BackBack

Supakit-X201
Pencil



การจ่ายเงนิผา่นระบบออนไลน ์ชื�อ EASY PAY



รายการหน้าจอที�ออกแบบ



Use Case Diagram



Use Case Description



รายงาน 

เร่ือง ระบบการจองสนามฟุตซอล 
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รายงานนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวชิา Information System Development 

ภาคเรียนท่ี 2 ปี การศึกษา 2556 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ แขนงวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ 

สถาบนัพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
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1.Use Case ระบบการจองสนามฟุตซอล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประกอบดว้ย  

-Actor ผูจ้อง 

-Actor พนกังาน 

-Use Case จองสนาม 

-Use Case ตรวจสอบการจอง 
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2.Use Case Descriptions ระบบการจองสนามฟุตซอล 

Use Case Name: ตรวจสอบการจอง 
Scenario : พนกังานตรวจสอบการจองสนามวา่สนามนั้นมีสถานะเป็นอยา่งไร (วา่ง/ไม่วา่ง) 
Triggering Event : ผูจ้องตอ้งเลือกสนาม วนัท่ีจอง เวลาท่ีจอง ช่ือผูจ้องใหค้รบถว้น แลว้ท าการจอง 
Brief Descriptions : ผูจ้องท าการจองสนามแลว้ระบบจะส่งใหพ้นกังานตรวจสอบวา่สนามวา่งหรือไม่จึง

แสดงสถานะการจองกลบัมาวา่จองไดห้รือไม่ได ้
Actor : พนกังาน 
Related Use Case : -การจองสนามฟุตซอลผา่นระบบการจองสนามฟุตซอล 

-จองสนาม 
-รับรหสัการจองเพื่อเขา้ใชบ้ริการสนาม 

Stakeholders : ผูจ้อง , พนกังาน 
Pre-conditions : ผูจ้องตอ้งเลือกสนาม วนัท่ี-เวลา และช่ือผูจ้อง 
Post-conditions : ระบบจะแจง้สถานะการจองกลบัมาวา่สามารถจองไดห้รือจองไม่ได ้
Flow of Activities : Actor System 
 1.ผูจ้อง ท าการเลือกสนาม วนัท่ี-

เวลา และช่ือผูจ้อง 
2.พนกังาน ระบบจะส่งขอ้มูลให้
พนกังานเพื่อท าการตรวจสอบ
สถานะการจอง 

1.ระบบตรวจสอบขอ้มูลผูจ้องเพื่อส่งให้
พนกังาน 
2.ระบบแจง้เตือนไปท่ีผูจ้องวา่สามารถจอง
สนามไดห้รือไม่ 

Exception Conditions : ขอ้ความท่ีระบบแจง้เตือนกลบัมาสามารถน ามายนืยนัก่อนการเขา้ใชส้นามไดโ้ดย
ใชร้หสัการจองเพื่อยืนยนัในการเขา้ใชส้นามฟุตซอล 

 

 

 

 

 

 



 

3.UI ของ ระบบจองสนามฟุตซอล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 เม่ือเขา้  Application แลว้ ใหผู้จ้องท าดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. เลือกสนามท่ีตอ้งการเขา้ใชบ้ริการ 

2. เลือกวนัท่ี เดือนและปี ท่ีตอ้งการจอง 

3. เลือกช่วงเวลาการจอง 

4. กรอกช่ือผูจ้อง 
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เม่ือท าตามขั้นตอนเสร็จเรียบร้อยแลว้ใหท้  าการกดท่ีปุ่มจอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เม่ือกดปุ่มจองแลว้ ระบบจะข้ึน 2 สถานะ ดงัน้ี 

1. การจองส าเร็จ ระบบจะข้ึนขอ้ความวา่ “จองเรียบร้อยแลว้ค่ะ” 

2. การจองไม่ส าเร็จระบบจะข้ึนขอ้ความวา่ “การจองไม่ส าเร็จ” 

ถา้จองไม่ส าเร็จก็ใหก้ลบัไปจองสนามใหม่หรือออกจากระบบไปเลยค่ะ 

2 1 



Website Love Music  

 

 

รูปท่ี 1 หนา้จอหลกัของเวบ็ไซต ์

วิธีการใชง้านระบบของลกูคา้ 

1.  เมื่อเขา้สู่เวบ็ไซต ์ลกูคา้จะพบกบัหนา้จอหลกัของเวบ็ไซตด์งัรูปท่ี 1 หากลกูคา้สนใจท่ีจะดาวนโ์หลดเพลง 

ส าหรับลกูคา้ท่ียงัไม่ไดเ้ป็นสมาชิก ลกูคา้ตอ้งท าการสมคัรสมาชิกก่อน โดยการคลิกท่ีปุ่ม “Member” เมื่อเขา้สู่
การสมคัรสมาชิกแลว้ ใหก้รอกขอ้มลูท่ีเป็นรายละเอียดของลกูคา้ลงไป      
ส าหรับลกูคา้ท่ีเป็นสมาชิกแลว้ สามารถเขา้สู่ระบบโดยการใส่อีเมลลแ์ละรหสัผา่น  
2.  เมื่อเขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ สามารถเขา้ไปฟังเพลงได ้รวมถึงการดาวน์โหลดเพลงได ้ 
3.  หากตอ้งการดาวนโ์หลดเพลง ท าการคลิกปุ่ม “Add to cart” เมื่อเลือกเพลงตามท่ีตอ้งการเรียบร้อยแลว้ กด
ช าระเงินผา่นบตัรเครดิต เม่ือระบบไดรั้บการช าระเงินเรียบร้อยแลว้ ลกูคา้จะสามารถดาวน์โหลดเพลงได ้
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ยสูเคสไดอะแกรม (Use case diagram) 
 

 
รูปท่ี 2 ยสูเคสไดอะแกรมของเวบ็ไซต ์Love Music 

 

 

 

 

 

 



ค าอธิบายยสูเคส (Use Case Description) 

ตารางท่ี 1 แสดงรายละเอียดของยสูเคส Search 

Use Case Name : Search   

Scenario : ใชส้ าหรับคน้หาเพลงจากช่ือศิลปินหรือช่ือเพลง 

Trigger:   ระบบท าการคน้หาขอ้มูลในฐานขอ้มูล 

Brief Description:  เม่ือลูกคา้ทั้งลูกคา้ทัว่ไปและลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกตอ้งการคน้หาเพลง เพื่อ

ดูรายละเอียดหรือสั่งซ้ือสินคา้ 

Actor : Customer, Member 

Related use case - 

Stakeholders - 

Precondition :  - 

Flow of Activity : 
 

Actor System 
  1.  ผูใ้ชก้รอกขอ้ความที่ตอ้งการ
คน้หา 
 2.  ผูใ้ชเ้ลือกรูปแบบการคน้หาว่า
จะคน้หาจากช่ือเพลงหรือช่ือ
ศิลปินเพลง  
3.  ผูใ้ชเ้ลือกเพลงที่ตอ้งการดู
รายละเอียด 

1.1  ระบบเรียกขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูล 
2.1  ระบบประมวลการคน้หา 
2.1.1  ถา้ผูใ้ชเ้ลือกคน้หาโดย “ช่ือ
เพลง” ระบบท าการคน้หาจากช่ือ
เพลง 
2.1.2 ถา้ผูใ้ชเ้ลือกคน้หาโดย “ช่ือ
ศิลปิน” ระบบท าการคน้หาจากช่ือ
เพลง 
3.  ระบบแสดงรายละเอียดเพลง
ดงักล่าว 
 
 

Post condition :  ระบบแสดงผลการคน้หาถูกตอ้ง 

Exception Condition:  
 

ถา้ไม่พบขอ้มูลที่ตอ้งการคน้หา ระบบจะแสดงขอ้ความ “ไม่พบขอ้มูล” 

 

 



 
Assignment IV 

การออกแบบส่วนต่อประสานผ้ใช้ ู (User Interface) 

 

 

เสนอ 

 

ดร.ศภกจิ  นตยสกลุ ุ ุ  

 

 

โดย 

      

           นายอนชิต  โชตยิะปตตะุ ุ  รหัสนักศึกษา   56606152 

 นักศึกษาสาขาวชิาเทคโนโลยสีารสนสนเทศและการจดัการ (ITM 27.2) 

 
 
 
 

รายงานนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของวชิา 

06017802.2 : INFORMATION SYSTEMS DEVELOPMENT 

หลกัสตรวทิยาศาสตร์มหาบัณฑิต ู (เทคโนโลยสีารสนเทศ)  

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคณทหารลาดกระบังุ  

ภาคเรียนที ่2 ปีการศึกษา 2556 
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1. ระบบและขั้นตอนการทาํงาน 
  

ช่ือระบบ : โปรแกรมการคน้หาหนวยบริกา่ รในระบบหลกัประกนสุขภาพแหงชาติั ่  
คาํอธิบายระบบ : โปรแกรมการคน้หาหนวยบริการในระบบหลกัประกนสุขภาพแหงชาติ ่ ั ่ เป็นโปรแกรม 
Web Base Interface ท่ีออกแบบไวเ้พื่อใหป้ระชาชน โรงพยาบาล หรือผูท่ี้เกยวขอ้ง ใชใ้นการคน้หาขอ้มูลี่
โรงพยาบาลท่ีอยใูนระบบหลกัประกนสุขภาพแหงช่ ั ่ าติ โดยจะแสดงขอ้มูลประเภทของการขึนทะเบียน้  และ
ประวติัการขึนทะเบียน ้  
ขั้นตอนการทาํงานของระบบ : 
 1.  ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาขอ้มูลโรงพยาบาลในระบบหลกัประกนสุขภาพแหงชาติ ได ้ั ่ 2 แบบ คือ 
คน้หาทวัไป่  และคน้หาแบบกลุม่  
 2. กรณีการคน้หาทวัไป ผูใ้ชจ้ะตอ้งระบุเง่ือนไขอ่ ยางนอ้ย ่ 1 เง่ือนไข เพื่อใหร้ะบบทาํการเรียก
ขอ้มูลตามเง่ือนไขมาแสดงท่ีหนา้จอ 
 3. กรณีการคน้หาแบบกลุม ผูใ้ชจ้ะตอ้งทาํการบนัทึกขอ้มูลรหสัสถานพยาบาลในไฟลต์น้แบบท่ี่
กาหนดแลว้ ํ Upload ไฟลเ์ขา้สูระบบ เพื่อใหร้ะบบเรียกขอ้มูลท่ีตรงตามรหสัสถานพยาบาลท่ีระบุในไฟล์่  
 4. ผูใ้ชส้ามารถดูประวติัการขึนทะเบียนหนวยบริการ เพือ่ดูเหตุการณ์การเขา้หรือออกจากระบบ้ ่
หลกัประกนสุขภาพแหงชาติของสถานพยาบาลนนั ๆ ได้ั ่ ้  
 5. ผูใ้ชส้ามารถท่ีจะพิมพห์รือสงออกขอ้มูลท่ีแสดงตามเง่ือนไขการคน้หา เพื่อไปใชป้ระโยชน์ใน่
สวนอ่ืนตอไปได้่ ่  
   

2. User Interface 
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อธิบายส่วนประกอบ UI 
ปุ่มหมายเลข 1 : Tab ฟังกชนัการคน้หาขอ้มูลสถานพยาบาลแบบทวัไป ์ ่ ่   
ปุ่มหมายเลข 2 : Tab ฟังกชนัการคน้หาขอ้มูลสถานพยาบาลแบบกลุม์ ่่   

 ปุ่มหมายเลข 3 : สวนของการระบุเง่ือนไขในการคน้หา ซ่ึงผูใ้ชจ้ะตอ้งระบุเง่ือนไขในการคน้หา่
อยางใดอยางหน่ึ่ ่ งไดแ้ก่ 
  -รหสัสถานพยาบาล (มีลกัษณะเป็นหมายเลขจาํนวน 5 หลกั) 
  -ช่ือสถานพยาบาล กรณีไมทราบช่ือ ใหร้ะบุขอ้ความท่ีเป็นสวนหน่ึงของช่ือได้่ ่  
  -ประเภทของหนวยบริการ ซ่ึงจะมี ่ 3 ประเภทคือหนวยบริการปฐมภูมิ่ , หนวยบริการ่
ประจาํ และหนวยบริการท่ีรับการสงตอ่ ่ ่  
 ปุ่มหมายเลข 4 : สาํหรับใหผู้ใ้ชง้านกดเพ่ือใหร้ะบบทาํการคน้หาขอ้มูลตามเง่ือนไข 

ปุ่มหมายเลข 5 : สาํหรับเคลียร์ขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หา ในกรณีท่ีตอ้งการระบุเง่ือนไขใหม่  
ปุ่มหมายเลข 6 : สวนแสดงจาํนวนผลลพัธ์ตามเง่ือนไขการคน้หา่   

 ปุ่มหมายเลข 7 : ปุ่มสาํหรับสงัพิมพข์อ้มูลท่ีแ่ สดงผลตามเง่ือนไขการคน้หา 
ปุ่มหมายเลข 8 : ปุ่มสาํหรับสงัระบบสงออกขอ้มูลท่ีแสดงผลตามเง่ือนไขการคน้หาในรูปแบบ ่ ่ .xls  
ปุ่มหมายเลข 9 : ปุ่มสาํหรับสงัระบบสงออกขอ้มูลท่ีแสดงผลตามเง่ือนไขการคน้หาในรูปแบบ ่ ่ .csv  
ปุ่มหมายเลข 10 : สวนแสดงผลขอ้มูลตามเง่ือนไขการคน้หา่   

 ปุ่มหมายเลข 11 : ปุ่มสาํหรับกดเพื่อแสดงขอ้มูลประวติัการขึนทะเบียน ซ่ึงหากกดปุ่มนีจะเกด้ ้ ิ  New 
Window ท่ีมีการแสดงขอ้มูลประวติัการขึนทะเบียนโดยละเอียด้  
 

3. Use Case 

 



4. Use Case Description 

Use Case Name : คน้หาทวัไป่  

Triggering Event : ผูใ้ชง้านใชใ้นการคน้หาขอ้มูลสถานพยาบาลโดยการกาหนดเง่ือนไขํ   

Brief Description : ผูใ้ชง้านตอ้งระบุเง่ือนไขอยางใดอยางหน่ึง เพื่อใหร้ะบบแสดงขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ี่ ่

กาหนดํ  

Actors : ผูใ้ชง้านทวัไป่  

Related Use Cases : การแสดงผล, การตรวจสอบประวติั  

Stakeholder :  - 

Pre conditions : ตอ้งมีการกาหนดเง่ือนไขในการคน้หาํ  

Post conditions : แสดงขอ้มูลตามเง่ือนไข 

User System Flow of Events : 

 1. 

 

ผูใ้ชง้านโปรแกรมระบุเง่ือนไข

ในการคน้หาอยางใดอยางหน่ึง่ ่  

2. กดปุ่ม “คน้หา”  เพื่อใหร้ะบบทาํ

การเรียกขอ้มูลตามเง่ือนไขมาแสดง

ท่ีหนา้จอ  

 

 

3. ระบบเรียกขอ้มูลตามเง่ือนไขท่ีผูใ้ชง้าน

ระบุจากฐานขอ้มูลมาแสดงท่ีหนา้จอ โดย

เรียงลาํดบัตามรหสัหนวยบริการ่  

4. ผูใ้ชง้านกดปุ่ม “Print” หรือ 

“Export” 
5. ระบบสงขอ้มูลท่ีแสดงตามเง่ือนไขไปยงั ่

Printer หรือ ทาํการสงออกขอ้มูล่  

6. ผูใ้ชก้ดปุ่ม   ในชองประวติั่

การขึนทะเบียน้  
7. หนา้จอแสดงหนา้ตางใหม โดยมีขอ้มูล่ ่

รายละเอียดประวติัการขึนทะเบียน้  

Exception 

Conditions : 

- 



 

 

รายงาน  

เรื่อง User Interface and Use Case 

  

เสนอ 

ดร.ศุภกิจ นุตยะสกุล  

  

  

น าเสนอโดย  

นางสาวณัฐพร เตียสุวรรณ รหัสนักศึกษา 56606153  

กลุ่มนักศึกษา ITM 27.2  

  

  

  

  

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชา Information System Development 

ภาคเรียนที่ 2 ปี การศึกษา 2556 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

สถาบันพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ระบบบริการ Customer service ส าหรับผู้ใช้บริการ Smartphone รายเดือน 

เป็นระบบใหบ้ริการหลังการขายตา่งๆ ส าหรับผู้ใช้บริการ Smartphone รายเดอืน โดยมีฟังก์ชันการท างานทีใ่ห้บริการ
หลกัๆ ดงันี ้ 

 

1.  My profile    แสดง Profile ของผู้ใช้งาน, ประวัติการใช้บริการ นับตั้งแต่วันท่ีผู้ใช้บริการสมัครใช้ 

บริการ 

2. My Package   แสดง Package ปัจจุบันทีท่างผู้ให้บริการเสนอ และ ผู้ใช้บริการสามารถเปลี่ยน  

Package การใช้งานได้ด้วยตนเองโดยไม่ต้องไปท่ีศูนย์บริการของผู้ให้บริการ 

3. Reward    สิทธิพิเศษแต่ละเดือนท่ีผู้ใช้งานสามารถเลือกรับบริการได ้ 

4. My payment   แสดงยอดค่าใช้โทรศัพท์แต่ละเดือน, ค่าใช้จ่ายส่วนเกินจาก Package ที่เลือก 

5. Location   สถานท่ีให้บริการ Service Center ที่อยู่ใกล ้

6. App Content   Application แนะน า 

7. Setting    แก้ไข / ปรับเปลี่ยน  

8. Log out   ออกจากระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

User Interface ระบบ customer service (my package) : UI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. แสดงเบอรโ์ทรศัพท์ของผู้ใช้งาน
หลังจาก log in เข้าสู่ระบบ 

2. แสดงหน้าจอแตล่ะส่วนตามที่
ผู้ใช้งานเลือก 

3. ปุ่มเลือกดู Profile ของผู้ใช้งาน 

4. ปุ่มเลือกดู Package ปัจจุบันที่
ทางผู้ให้บริการเสนอ และเปลี่ยน 
Package ที่ผู้ใช้งานพึงพอใจ 

5. ปุ่มเลือกด ูreward (สิทธิพิเศษ) 
ที่ผู้ใช้งานสามารถเลือกรับบริการ
ได ้

6. ปุ่มแสดงรายการอื่นๆ 

- ยอดค่าใช้โทรศัพท์แตล่ะเดือน, 
ค่าใช้จ่ายส่วนเกินจาก Package 
ที่เลือก 

- สถานท่ีให้บริการ Service 
Center 

- Application แนะน า 

- Setting 

- ออกจากระบบ 
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Use Case Diagram 

 

 

Use Case Description 

Use case name : Check/ Change Mobile Phone Package 

Scenario : ลูกค้าเปลี่ยนแพ็คเกจการใช้งานโทรศัพท์ 

Trigging event : Customer ต้องการเปลี่ยนแพ็คเกจการใช้งานโทรศัพท์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือ 

Brief Description : Customer ต้องการเปลี่ยนแพ็คเกจการใช้งานโทรศัพท์ผ่านทางโทรศัพท์มือถือด้วยตนเองโดย
เลือก package การใช้งานผ่านหน้าจอ Smartphone  

Actors :  Customer 

Related use cases : ข้อมูล My package 

Stakeholder :  Customer, ระบบบริการ Customer service 

Preconditions : 
ผู้ใช้บริการต้อง Log in เพื่อเข้าสูร่ะบบ และ เมื่อเลือก package การให้บริการเป็นที่เรยีบร้อย
ผู้ใช้บริการต้องยอมรับเง่ือนไขท่ีทางผู้ให้บริการก าหนดมา 
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Postconditions : ระบบจะท าการ Logout ออกจากระบบอัตโนมัต ิหากไม่มีการใช้งานระบบภายใน 5 นาที 

Flow of activities :  

Actor System 

1. ผู้ใช้งานเลือกคลิกปุม่ package เพื่อดู
การใช้งานปัจจุบัน 

2. ผู้ใช้งานคลิกเปลีย่น package ตามที่
ผู้ใช้งานสนใจ 

3. ผู้ใช้อ่านเงื่อนไขการเปลี่ยน package 
และกดยอมรับเงื่อนไข 

4. กดยืนยันการใช้งาน 

1. ระบบแสดงหน้าจอ package ปัจจุบันท่ีทาง
ผู้ให้บริการเสนอ 

2. ระบบจะส่ง pop up เงื่อนไขการใช้บริการ
ให้ผู้ใช้บริการ 

3. ระบบจะท าการส่งข้อความ (SMS) ยืนยัน
การเลือกใช้ package พร้อมเงื่อนไขการ
ให้บริการกับทางลูกค้า 

Exception condition : 

- ข้อมูล package ที่ลูกค้าเลือกจะถูกส่งเข้าระบบ และระบบจะท าการส่งข้อความ (SMS) 
ยืนยันการเลือกใช้ package พร้อมเงื่อนไขให้กับทางลูกค้า  

- หากผู้ใช้บริการไม่ท าการกดยืนยันการใช้งานภายใน 5 นาที ระบบจะท าการ Logout ออก
จากระบบอัตโนมัต ิ

 



 
 

ISD2013 : Pencil 

ชื�อ-นามสกลุ นางสาวญาศรณ์  มงคล    รหสันศ. 56606157   

1.User Interface 

 

รูปที� 1 หนา้ User Interface ในส่วนเมนูคาํนวนค่างวด 

2. Application GL 

2.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 บริษทั GL เป็นบริษทัที�ทาํธุรกิจเกี�ยวกบัใหบ้ริการเช่าซื<อรถจกัรยานยนตที์�มีทั<งรถใหม่และรถเก่า ซึ�งมีอยูจ่าํนวน 5 
สาขาทั<งในกรุงเทพและต่างจงัหวดั 
   เนื�องจากในส่วนงานการตลาดจะตอ้งออกไปนอกสถานที�ตามร้านคา้ต่างๆ เพื�อหาลูกคา้ ในการที�จะทาํใหไ้ด้
ลูกคา้มานั<นเจา้หนา้ที�การตลาดจะตอ้งมีสารสนเทศที�ดีที�ใหก้ารสนบัสนุน และจะตอ้งแข่งขนักบับริษทัเช่าซื<อเจา้อื�น จึงตอ้ง
มีกลยทุธ์ที�ดีเพื�อจูงใจลูกคา้และทาํใหไ้ดเ้ปรียบคู่แขง่ จากเดิมการคาํนวนค่างวดจะใชเ้ครื�องคิดเลขซึ�งทาํใหไ้ม่สะดวกและ
ลูกคา้จะไม่เขา้ใจและมองไม่เห็นภาพ  
 ดงันั<นจึงมีการพฒันาแอพลิเคชนั GL ซึ< งสามารถใชไ้ดก้บัสมาร์ทโฟนและแทบเลต ในการคาํนวณคา่งวด 
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นอกจากนั<นยงัมีเมนูในส่วนการเช็คราคากลางของรถจกัยานยนต ์การเช็คประวติัลูกคา้ การส่งขอ้ความมายงัสาํนกังานใหญ่
เพื�อรายงานผลการตรวจสอบลูกคา้เบื<องตน้  เพื�ออาํนวยความสะดวกใหก้บัเจา้หนา้ที�การตลาดและสร้างความจูงใจใหลู้กคา้ 

2.2 วตัถุประสงค์ของการพฒันาระบบ  

 1.เพื�อศีกษาการพฒันาแอพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน 
  2.เพื�อพฒันาแอพพลิเคชนับนสมาร์ทโฟน 

2.3 ขอบเขตของระบบ 

 1.ออกแบบ User Interface 
  2.กาํหนด Actor ที�สมัพนัธ์กบัระบบ 
  3.สร้าง User Case Diagram แสดงการทาํงานของระบบ 
  4.สร้าง Sequence Diagram 

2.4 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 1.เจา้หนา้ที�การตลาดสามารถใชแ้อพพลิเคชนัในการคาํนวณค่างวดได ้
  2.เจา้หนา้ที�การตลาดเช็คราคากลางของรถจกัยานยนต ์ 
  3.เจา้หนา้ที�การตลาดสามารถเช็คประวติัลูกคา้  
  4.เจา้หนา้ที�การตลาดสามารถส่งขอ้ความมายงัสาํนกังานใหญ่ 

 



 
 

 

รูปที� 2 Use Case Diagram การคาํนวณค่าวงด 

4. Use case description  

Use Case Name คาํนวณค่างวด  
Triggering Event เจา้หนา้ที�การตลาดเลือกแอพพลิเคชนั GL 
Brief Description ครั< งแรกเจา้หนา้ที�การตลาดจะตอ้ง Log In เขา้ระบบ เมื�อเขา้สู่ระบบแลว้เจา้หนา้ที�การตลาดเลือกเมนู

คาํนวณค่างวด แลว้คียร์ายละเอียดต่างๆ โดยเลือกวา่ใหค้าํนวณเงินดาวน์แบบไหน เงินดาวน์(บาท) 
หรือ เงินดาวน์(%) จากในใส่ราคารถ ราคาเงินดาว หรือ จาํนวนกี� (%) เลือกจาํนวนงวด ใส่อตัรา
ดอกเบี<ย ใส่โปรโมชั�น (ถา้มี) กดปุ่มคาํนวน  

Actors เจา้หนา้ที�การตลาด 
Stakeholders ลูกคา้ 
Preconditions เจา้หนา้ที�การตลาดตอ้ง Log In เขา้ระบบในครั<งแรก 
Post conditions  
Flow of Activities Actor System 

1.เจา้หนา้ที�การตลาด Log In เขา้ระบบ 
2.เจา้หนา้ที�การตลาดคียข์อ้มูล 

1.1 ตรวจสอบสิทธิi  และสถานะ 
2.1ระบบคาํนวณค่างวด 
 

Exception 
Condition 
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ระบบส่ังซ้ือสินค้าผ่านแอพพลเิคชันบนแทบ็เลต็ 

 เป็นแอพพลิเคชนัท่ีใชส้ ำหรับสั่งซ้ือสินคำ้บนแทบ็เล็ต ซ่ึงขอ้มูลกำรสั่งซ้ือจะมีกำรส่งเขำ้ส ำนกังำน

ใหญ่ภำยหลงัจำกท ำกำรบนัทึกขอ้มูลลงแทบ็เล็ตแลว้ ซ่ึงฟังกช์นักำรท ำงำนของระบบมีดงัน้ี 

1. เพิม่ข้อมูลลูกค้าใหม่  เป็นฟังกช์นัส ำหรับกำรเพิ่มลูกคำ้รำยใหม่หรือร้ำนคำ้ใหม่เขำ้ไปในระบบ 

เพื่อท่ีจะไดส้ำมำรถท ำกำรสั่งซ้ือได ้

2. แก้ไขข้อมูลลูกค้า เป็นฟังก์ชนัส ำหรับแกไ้ขช่ือร้ำนคำ้หรือช่ือลูกคำ้ท่ีมีอยูแ่ลว้ แต่มีกำร

เปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีจ  ำเป็นบำงอยำ่งสำมำรถท ำกำรแกไ้ขได ้

3. ตรวจสอบสต็อกบนรถ เป็นฟังกช์นัส ำหรับใชต้รวจสอบวำ่สตอ็กท่ีอยูบ่นรถมีจ ำนวนเท่ำใดแลว้ 

ซ่ึงในกำรขำยแต่ละคร้ังจะน ำยอดมำหกัลบ เพื่อค ำนวณให้วำ่มีสตอ็กเหลืออยูเ่ท่ำใด ณ ปัจจุบนั 

4. ส่ังซ้ือสินค้า เป็นฟังกช์นัส ำหรับสั่งซ้ือสินคำ้ ซ่ึงในกำรสั่งซ้ือจะอำ้งอิงขอ้มูลจำกกำรสั่งซ้ือคร้ังท่ี

แลว้ และยอดระบำย เพื่อสั่งซ้ือใหท้ำงร้ำนคำ้มีสินคำ้คงคลงัพอท่ีจะท ำกำรจ ำหน่ำย 

5. ดูยอดขายรายวัน เป็นฟังก์ชนัส ำหรับตรวจสอบยอดขำยแต่ละวนั และตรวจสอบยอดเงินก่อนท ำ

กำรโอนเงินเขำ้บริษทัฯ ในแต่ละวนั  

6. ส่งข้อมูลขายรายวนั เป็นฟังกช์นัส ำหรับส่งขอ้มูลท่ีท ำกำรขำยสินคำ้ในแต่ละวนั และมีกำร

บนัทึกขอ้มูลไวบ้นแทบ็เล็ต เพื่อใหท้ำงบริษทัทรำบยอดขำย ณ วนัท่ีปัจจุบนั 

ซ่ึงในฟังกช์นักำรสั่งซ้ือสินคำ้ เป็นฟังกช์นัท่ีสำมำรถตรวจสอบสินคำ้คงคลงัของลูกคำ้ได ้โดยจะ

ค ำนวณจำกยอดนบัสต็อกและยอดซ้ือในคร้ังท่ีแลว้ เพื่อท่ีจะไดรู้้วำ่ควรเสนอใหลู้กคำ้ซ้ือสินคำ้จ ำนวนเท่ำใด

ถึงจะเพียงพอกบักำรขำยในแต่ละคร้ัง และสำมำรถตรวจสอบวำ่สินคำ้ท่ีอยูบ่นรถของพนกังำนขำยมีหรือไม่ 

ถำ้สินคำ้ใดไม่มีจะไม่น ำมำแสดงใหส้ั่งซ้ือ ซ่ึงกำรท ำงำนของฟังกช์นัน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัอีกหลำยฟังกช์นัยอ่ย 

จึงจะสำมำรถท ำงำนไดอ้ยำ่งครบถว้น 

 

 



Use Case ของระบบส่ังซ้ือสินค้า 

 

 

รูปภาพแสดงยูสเคสไดอะแกรมของระบบ 

  

จำกรูปภำพจะแสดงกำรท ำงำนของระบบสั่งซ้ือสินคำ้ทั้งหมด ซ่ึงฟังกช์นักำรสั่งซ้ือสินคำ้จะมีกำร

เรียกฟังกช์นัยอ่ยมำท ำงำน คือ ฟังกช์นักำรตรวจสอบยอดสั่งซ้ือสินคำ้คร้ังท่ีแลว้ ฟังกช์นัคน้หำยอดนบัสินคำ้

คร้ังท่ีแลว้ และตรวจสอบจ ำนวนสินคำ้คงเหลือ เพื่อท่ีจะท ำกำรค ำนวณยอดสั่งซ้ือเสนอใหลู้กคำ้ตดัสินใจ 

และกำรตรวจสอบจ ำนวนสินคำ้เป็นกำรตรวจสอบเพื่อท่ีจะน ำสินคำ้ท่ีไม่มีสตอ็กแลว้ออกจำกลิสตท่ี์จะท ำ

กำรสั่งซ้ือ สำมำรถช่วยป้องกนักำรบนัทึกขอ้มูลสินคำ้ท่ีไม่มียอดสตอ็กอยูบ่นรถ 
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Use Case Descriptions 

Use case name : กำรสั่งซ้ือสินคำ้ 
Scenario : แสดงขอ้มูลสินคำ้ท่ีจะท ำกำรสั่งซ้ือ 
Triggering event : ตรวจสอบยอดสินคำ้ทั้งในมือลูกคำ้และบนรถพนกังำนขำยสินคำ้ 
Brief description : ตรวจสอบยอดสตอ็กบนรถของพนกังำนขำย ถำ้สินคำ้ใดไม่มียอดสตอ็กจะไม่

น ำมำแสดงในลิสตส์ ำหรับกำรสั่งซ้ือ และแสดงยอดซ้ือคร้ังท่ีแลว้ของลูกคำ้ รวม
ไปถึงยอดนบัสตอ็กของลูกคำ้ท่ีพนกังำนขำยท ำกำรนบัไวเ้ดือนท่ีแลว้ เพื่อเป็น
ขอ้มูลในกำรสั่งซ้ือ 

Actors : พนกังำนขำยสินคำ้ 
Related use cases : กำรตรวจสอบยอดสั่งซ้ือสินคำ้คร้ังท่ีแลว้พร้อมแสดงบนหนำ้จอ, ตรวจสอบยอด

นบัสินคำ้คร้ังท่ีแลว้พร้อมแสดงบนหนำ้จอ,ตรวจสอบจ ำนวนสินคำ้คงเหลือ 
Stakeholders : เจำ้หนำ้ท่ีเทคนิคขอ้มูล, เจำ้หนำ้ท่ีบริกำรขอ้มูล 
Preconditions : ตรวจสอบวนัเวลำในกำรเปิดบิลคร้ังท่ีแลว้ เพื่อน ำมำตรวจสอบกบับิลปัจจุบนัท่ี

จะท ำกำรเปิดวำ่มีกำรเปิดบิลยอ้นหลงัหรือไม่ ซ่ึงกำรเปิดบิลยอ้นหลงัมีผลกบักำร
ท ำงำนของระบบ 

Postconditions : 1) สินคำ้ท่ีไม่มียอดคงเหลือนะไม่แสดงในลิสตส์ั่งซ้ือ 
2) แสดงยอดซ้ือสินคำ้คร้ังท่ีแลว้ 
3) แสดงยอดนบัสตอ็กสินคำ้ในร้ำนคำ้คร้ังท่ีแลว้ 

Flow of activities : Actor System 
1. พนกังำนขำยเลือกเมนูขำยสินคำ้
เงินสด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ระบบแสดงหนำ้จอส ำหรับสั่งซ้ือ
สินคำ้ แสดงช่ือร้ำนคำ้และรหสัร้ำนคำ้ 
1.2 ระบบตรวจสอบรำยกำรสินคำ้ท่ีมี
ยอดคงเหลือ และแสดงรำยกำรสินคำ้
นั้นๆ 
1.3 ระบบตรวจสอบยอดกำรสั่งซ้ือคร้ังท่ี
แลว้ และแสดงยอดสั่งซ้ือบนหนำ้จอ 
1.4 ระบบตรวจสอบยอดนบัสตอ็กของ
ลูกคำ้เม่ือคร้ังท่ีแลว้ และแสดงยอดนบั
บนหนำ้จอ 
 
 



2. พนกังำนขำยกรอก เลขท่ี PO 
 
3. พนกังำนขำยเลือกสถำนท่ีส่งของ 
 
 
 
 
4. พนกังำนขำยกรอกยอดนบัสตอ็ก
ลูกคำ้ 
 
 
 
5. พนกังำนขำยกรอกจ ำนวนสั่งซ้ือกด
ปุ่ม Order 
 
 
 
 
6. พนกังำนขำยกดปุ่มคิดรำคำ 

 
 
3.1 ระบบแสดงรำยกำรสถำนท่ีส่งของ
ใหก้บัร้ำนคำ้ (ถำ้มี) 
3.2 ระบบแสดงสถำนท่ีส่งของเป็น
ส ำนกังำนใหญ่ (ถำ้ไม่มีรำยกำรใหเ้ลือก) 
 
4.1 ระบบค ำนวณจ ำนวนนบั โดยเทียบ
กบัหน่วยใหญ่ หน่วยเล็ก 
4.2 ระบบแสดงยอดนบัตำมหน่วยท่ีนบั
ท่ีหนำ้จอ 
 
5.1 ระบบค ำนวณจ ำนวนท่ีกรอก โดย
เทียบกบัหน่วยใหญ่ หน่วยเล็กท่ีท ำกำร
ขำย 
5.2 ระบบแสดงจ ำนวนท่ีสั่งซ้ือบน
หนำ้จอ 
 
6.1 ระบบตรวจสอบกำรสั่งซ้ือมีสินคำ้
อะไรบำ้ง 
6.2 ระบบส่งค่ำสินคำ้และจ ำนวนท่ี
สั่งซ้ือไปหนำ้คิดรำคำ 

Exception conditions : ระบบตรวจสอบกำรกรอกจ ำนวนกำรสั่งซ้ือ ถำ้ไม่มีจ  ำนวนจะไม่คิดรำคำให ้
กลบัไปท ำขอ้ 5 

 

 

 

 

 



หน้าจอโปรแกรมของฟังก์ชันการส่ังซ้ือสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปภาพแสดงหน้าจอการส่ังซื้อสินค้า 

 จำกรูปภำพในกำรสั่งซ้ือสินคำ้ พนกังำนขำยจะตอ้งกรอกเลขท่ี PO ท่ี             และเลือกสถำนท่ีท่ีท ำ

กำรส่งของ เน่ืองจำกบำ้งร้ำนมีหลำยสำขำจึงตอ้งท ำกำรเลือกสำขำท่ีส่งของโดยกดท่ี             เพื่อเลือกสำขำ 

ใน              จะแสดงช่ือร้ำนคำ้ และรหสัร้ำนคำ้ท่ีพนกังำนขำยจะท ำกำรเปิดบิลขำย กำรสั่งซ้ือจะดูรำยกำร

สินคำ้ท่ี ListView               แสดงเฉพำะรำยกำรสินคำ้ท่ีมียอดสต็อกบนรถ คอลมัน์ยอดยกมำแสดงยอดนบั

สตอ็กของลูกคำ้ของคร้ังท่ีแลว้ คอลมัน์ซ้ือในงวดแสดงยอดซ้ือสินคำ้คร้ังท่ีแลว้ คอลมัน์ยอดนบัล่ำสุดใช้

ส ำหรับกรอกยอดนบัในคร้ังปัจจุบนั คอลมัน์ระบำยแสดงผลต่ำงของยอดซ้ือในงวดกบัยอดนบัล่ำสุด และ

คอลมัน์สั่งซ้ือใชส้ ำหรับกรอกจ ำนวนสั่งซ้ือ ซ่ึงในกำรกรอกยอดต่ำงๆ น้ี จะใชปุ่้มตวัเลข              ส ำหรับ

กรอกยอดนบัล่ำสุด และจ ำนวนสั่งซ้ือ ซ่ึงเม่ือกดปุ่มตวัเลขแลว้ตวัเลขจะไปแสดงใน TextView สีขำว แลว้

กดปุ่ม OK จ  ำนวนท่ีกรอกจะไปแสดงท่ีคอลมัน์สั่งซ้ือ ในยอดนบัล่ำสุดก็ท ำวธีีเดียวกนั ในส่วนของปุ่มต่ำงๆ 

ท่ีเหลือ คือ ปุ่มคิดรำคำ จะไปหนำ้ส ำหรับแสดงวำ่มีกำรสั่งซ้ือสินคำ้ใดบำ้ง มีจ  ำนวนเท่ำใด มีส่วนลด 

โปรโมชัน่อยำ่งอ่ืนหรือไม่ พร้อมกบัค ำนวณรำคำบวกภำษีใหเ้รียบร้อย ถำ้หำกพนกังำนขำยตอ้งกำร
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ตรวจสอบสตอ็กบนรถวำ่สินคำ้แต่ละชนิดมีจ ำนวนเท่ำใด สำมำรถกดท่ีปุ่ม สตอ็ก เพื่อตรวจสอบไดเ้ลย แต่

ถำ้ตอ้งกำรออกจำกหนำ้สั่งซ้ือสินคำ้ จะกดท่ี                  เพื่อออกจำกหนำ้จอ 
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ระบบจองตั�วภาพยนตร์ออนไลน์ 

โปรแกรม MartiieZ Movie Booking 

 

 

  



ระบบจองตั�วภาพยนตร์ออนไลน์ 

โปรแกรม MartiieZ Movie Booking 

Part I   ภาพรวม 

�. วิเคราะห์ระบบการจองตั�วภาพยนตร์ออนไลน์ 

     เนื�องจากการจองตั�วภาพยนตร์ในระบบเดิมนั �น  ลกูค้าจะเดินทางมาจองตั�วที�โรงภาพยนตร์โดยตรงที�ช่อง

จําหนา่ยตั�ว บางครั �งรอบฉายเตม็ ลกูค้าต้องเสยีเวลาในการสอบถามสถานะ ซึ�งเดิมโรงภาพยนตร์ไมม่ีปา้ยแสดงสถานะ

รอบที�เต็มไว้หน้าทางเข้า จึงทาํให้ลกูค้าต้องเสยีเวลา และในเว็บไซต์ของแตล่ะเครือโรงภาพยนตร์ ก็สามารถตรวจเช็คได้

เพียงโรงภาพยนตร์ในเครือของตนเอง เพื�อพฒันาให้ระบบโรงภาพยนตร์มีประสทิธิภาพขึ �น คือ อาํนวยความสะดวกให้แก่

ลกูค้า สร้างความได้เปรียบกบัคูแ่ขง่ในธุรกิจเดียวกนั ดงันั �นการนําระบบการจองตั�วภาพยนตร์ออนไลน์เข้ามาช่วยจดัการ

ระบบงานจงึเป็นทางเลอืกที�เหมาะสม 

 

ปัญหาที�เกิดขึ �นของระบบงานเดมิ ได้แก ่

                �. เกิดความยุง่ยากในการจดัเก็บและค้นหาเนื�องจากเอกสารการจองตั�วภาพยนตร์ที�มากขึ �นเรื�อยๆ 

                � ลกูค้าไมไ่ด้รับความสะดวกเทา่ที�ควรในการตรวจสอบการจองตั�วภาพยนตร์ 

                �. การดําเนินการทางธุรกิจเป็นแบบแยกสว่น 

                �. เกิดความวุน่วายในกรณีที�มีการจองตั�วซํ �าซ้อนเนื�องจากเจ้าหน้าที�อาจตรวจสอบที�นั�งวา่งผิดพลาด 

  �. ลกูค้าต้องเสยีเวลาในการตรวจสอบสถานะที�โรงภาพยนตร์โดยตรง 

 

 ระบบสารสนเทศที�เสนอแนะและความสามารถของระบบ 

                ทําระบบจองตั�วภาพยนตร์ (Movie Booking) ให้ลกูค้าสามารถตรวจเช็ครอบภาพยนตร์ ชมตวัอยา่งและ

รายละเอียดของภาพยนตร์  และสามารถจองที�นั�งและชําระเงินคา่ตั�ว เพื�อรับ E-Ticket 

 

วตัถปุระสงค์ 

        �.เพื�อให้ลกูค้าสามารถจองตั�วภาพยนตร์ และตรวจสอบสถานะการจองได้ 

        �.เพื�อให้ลกูค้าได้รับความสะดวกในการใช้บริการ 

        �.เพื�อขยายบริการที�ครอบคลมุธุรกิจรูปแบบเดียวกนั 

 

�. การวาด Use Case Diagram สาํหรับระบบการจองตั�วภาพยนตร์ออนไลน์ 

    �.�.กําหนดแอคเตอร์ (Actor) 

    ผู้ดําเนินการในระบบประกอบด้วย ลกูค้า และ ระบบอตัโนมตั ิ

 

    �.�.กําหนดยสูเคส (Use case) 

การกําหนดยสูเคสของระบบการจองตั�วภาพยนตร์  ลกูค้า (Customer) สามารถค้นหารอบฉาย จองที�นั�ง  

ชําระเงิน และตรวจสอบสถานะการจองตั�ว (Check)   

ในกรณีที�ลกูค้าต้องการจะจองตั�วภาพยนตร์ (Reservation) จะต้องมกีารลงทะเบียนเพื�อเข้าสูร่ะบบ (Log in) 

หลงัจากที�ลกูค้าทาํการจองห้องตั�วแล้ว จะต้องมกีารชําระเงิน (Payment) ลกูค้าสามารถเลอืก (Type of payment) ได้

วา่เป็นการจ่ายผา่นบตัรเครดิต หรือผา่นบตัรของผู้ให้บริการ (M-Gen M-Cash หรือ SF-Card) และระบบจะทําการออก  

E-Ticket ไว้ให้ตรวจสอบสถานะการจองได้หลงัจากที�ตดัเงินในบตัรเครดติเรียบร้อยแล้ว 



 
 

Part II  ภาพหน้าจอที�ออกแบบ 

 หน้าจอนี � ออกแบบเพื�อเน้นการทํางานบน Tablet เป็นหลกั สามารถทํางานได้ทั �งบน Android (ตามตวัอยา่ง) 

iOS / Windows 8 / BOS   แบง่ออกเป็น � สว่นคือ 
 

Main Screen - หน้าจอหลัก  

�.   ชื�อ Application ได้แก่ MartiieZ Movie Booking 

2.  Google Search เป็นสว่นที�ไว้ค้นหาข้อมลูในกรณีลมืชื�อภาพยนตร์ ฯลฯ  (การแสดงผลจะเชื�อมโยงไปเปิดที� 
Browser) 

�.  Active Tab จะเป็นหน้าจอการจองตั�วภาพยนตร์ออนไลน์ (Make a Booking) ซึ�งจะมีขั �นตอนคือ 

4. เลือกโรงภาพยนตร์  ซึ�งจะมีให้เลอืกในเครือใหญ่ๆ ครบทกุโรงภาพยนตร์ 

5. เลือกภาพยนตร์    จะมีรายการภาพยนตร์ที�มกีารฉายอยูใ่นขณะที�เลอืก 

6. เลือกที�นั� ง   จะเป็นการเลอืกที�นั�งวา่งในขณะที�ทําการจองนั �น 

7. การจ่ายเงนิ  แจ้งยอดเงินที�ต้องจ่าย   

8. เลือกวิธีชาํระเงนิ  ผา่นบตัรเครดติ  

ผา่นบตัร M-Gen ซึ�งเป็นบตัรพรีเครดิตของเว็บ MartiieZ 

9. ยนืยนัด้วยรหัส CVV  กรอกรหสัหลงับตัร  

10. หมายเลขบตัรเครดติ กรอกหมายเลขบตัรเครดติที�ใช้ชําระเงิน 
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Sub Screen - หน้าจอรอง 

จะเป็นสว่นที�แสดงข้อมลูภาพยนตร์ที�เลอืกไว้ ใน � รูปแบบ คอื  

11. Logo    เป็นโลโก้ของ MartiieZ 

12. Movie Trailers  เป็นภาพยนตร์ตวัอยา่ง 

13. Movie Details  เป็นรายละเอยีดของภาพยนตร์ 

 

Member Corner - มุมสมาชิก  

14. จะเป็นมมุสาํหรับสมาชิก ซึ�งเป็นสว่นเสริมในระบบ ที�ไมเ่กี�ยวข้องโดยตรงกบัการจองตั�วภาพยนตร์  

แตจ่ะมีผลตอ่การสะสมแต้มสาํหรับการใช้บริการของสมาชิก 

Sponsor Corner - ผู้สนับสนุนหลกั 

15. เป็นสว่นที�รวมเครือขา่ยโรงภาพยนตร์ที�เข้าร่วมบริการกบัเรา หลกัๆ จะเป็นเครือใหญ่ 

คือ SF และ Major  (อาจมเีพิ�มเติ�มได้ในอนาคต) 

  



Use Case Diagram 

 



Use Case Description 

ตารางที� 1  :  แสดง Use Case Description ของ  Use Case จองตั�ว – Make a Booking 

Use Case Name: Make a Booking 

Triggering Event : ลกูค้าทําการเช็ครอบการฉายภาพยนตร์แล้ว จะทาํการจองตั�วภาพยนตร์ 

Brief Description: ลกูค้าเลอืกโรงภาพยนตร์ เลอืกภาพยนตร์ แล้วทาํการจอ 

Actors: Customer 

Related Use Cases : Select Theatre, Select Movie, Make a Payment 

Stakeholder : Customer 
Preconditions: Actor ต้องทาํการศกึษาตารางการฉายของภาพยนตร์เรื�องที�ต้องการมาก่อน 

Post conditions: - 
Basic Flow: Actor  System  

 �. ลกูค้าเลอืกโรงภาพยนตร์ 

�. ลกูค้าเลอืกภาพยนตร์ 

�. ลกูค้าเลอืกรอบฉายและที�นั�ง 

 

 

 

 

 

�.ลกูค้าเลอืกช่องทางการจ่ายเงิน  

    - ผา่นบตัรเครดิต เลอืก 

         - บตัรเครดติ VISA 

         - บตัรเครดติ MASTER 

       - กรอกหมายเลขบตัรเครดิตรหสั       

       - กรอกหมายเลข CVV หลงับตัร 

    - ผา่นบตัร MartiieZ Generation 

        - กรอกหมายเลขบตัร 

�. ลกูค้ายืนยนัการจ่ายเงิน โดยการกด OK 
 

�. ระบบแสดงชื�อโรงภาพยนตร์ที�

เลอืก 

�.ระบบแสดงชื�อภาพยนตร์ที�เลอืก 

3. ระบบตรวจสอบที�นั�งที�เลอืกวา่วา่ง

อยูห่รือไม ่แล้วแสดงผล 

     - วา่ง แสดงการเลอืกเป็น  

       - ไมว่า่ง แสดงการเลอืกเป็น  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�. ติดตอ่ไปยงัตวัแทนที�ออกบตัร เพื�อ

ตรวจสอบยอดเงินและตดัเงินเข้า

บญัชีชําระสนิค้า 

�. แจ้งผลการดําเนินการ 

Exceptions  Conditions: 1. หากตรวจสอบพบวา่  ข้อมลูเลขที�บตัรเครดิตและรหสั CVV หรือ เลขบตัร 

M-Gen ไมค่รบถ้วนหรือผิดพลาด  ระบบจะทําการแจ้งเตือนวา่ข้อมลูไม่

ถกูต้องและให้กรอกข้อมลูใหม ่ 

2. หากตรวจสอบพบวา่ จํานวนเงินไมเ่พียงพอ  ระบบจะทาํการแจ้งเตือนวา่

จํานวนเงินไมเ่พียงพอและให้เลอืกวิธีการชําระเงินใหม ่

 



 

Design User Interface & Use Case 

ระบบจัดการทรัพย์สินโรงเรียน 

 

 

เสนอ 

ดร. ศุภกิจ  นุตยสกุล 

 

 

 

จัดท าโดย 

นายอาณัติ ลิ่มสุวรรณ์  รหัสนักศึกษา 56606160  ITM 27.2 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
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ออกแบบหน้าจอ UI จาก Use Case จัดการข้อมูลทรัพย์สิน 

 

หน้าจอระบบจัดการทะเบียนทรัพย์สินส าหรับท าการเพ่ิมข้อมูลลงในระบบโดยจะต้องท าการก าหนด ชื่อทรัพย์สิน, 

ฝ่าย, อาคาร, ชั้น, ห้อง, ปีทรัพย์สิน, ประเภทครุภัณฑ์,ชนิดครุภัณฑ์ โดย ล าดับที่ครุภัณฑ์ และ รหัสทรัพย์สิน 

ระบบจะท าการสร้างขึ้นโดยอัตโนมัติ จากนั้นผู้ใช้งานท าการก าหนด สถานะทรัพย์สิน และท าการกดปุ่ม ตกลง 

ต่อจากนั้น ระบบจะแสดงรายละเอียดประวัติทรัพย์สินที่ถูกท ารายการหลังจากกดปุ่ม ตกลง 
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Use Case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Use Case Description 

 

Use Case Name จัดการขอ้มูลทรัพย์สิน (Manage Asset) 

Scenario จัดการเพิ่มข้อมูลทรัพย์สิน 

Triggering Event ผู้ใช้งานเพิ่มข้อมูลทรัพย์สิน 

Brief Description ผู้ใช้งานป้อนข้อมูลเบ้ืองต้นส าหรับการเพิ่มทรัพย์สิน เชน่ ท าการก าหนด ชือ่ทรัพย์สิน ฝ่าย อาคาร ชัน้ 

ห้อง จากนัน้ระบบตรวจสอบล าดับที่ล่าสดุของทรัพย์สิน และท าการสรา้งล าดับถัดไปโดยอัตโนมัติ 

เมื่อกรอกข้อมูลครบจึงกด ตกลง เป็นการเพิ่มข้อมูลลงในฐานขอ้มูล 

Actors เจ้าหน้าที่ทะเบียนทรัพย์สิน (Accountant) 

Related Use Case - 

Stakeholders - 

Preconditions ระบบต้องมกีารก าหนดขอ้มูลก าหนด ชือ่ทรัพย์สิน ฝ่าย อาคาร ชัน้ ห้อง ไว้แล้วในฐานข้อมูล 

Post conditions เมื่อกดปุ่ม ตกลง แล้วระบบท าการเปลี่ยนแปลงสถานะแล้วท าการสร้างรหัสทรัพย์สินขึน้ในฐานขอ้มูล 

และปรากฏปุ่ม Create QR CODE ขึ้น เพือ่รอท าการยืนยันการสร้างในขั้นตอนต่อไป 

Flow of Activities Actor  System  

 1.ผู้ใช้งานเลอืกเพิ่มขอ้มูลทรัพย์สิน 

2. ผู้ใช้งานระบุ ชื่อทรัพย์สิน , ฝ่าย ,อาคาร, 

ชั้น, ห้อง, ปี, ประเภท , ชนิด 

  

3.ผู้ใชง้าน ตรวจสอบข้อมูล และยืนยันการ 

สถานะ  

 

 

 

2.1 ระบบตรวจสอบจ านวนล่าสุดของล าดับ

ครุภัณฑ์ในฐานขอ้มูลแล้วแสดงล าดับถัดมา

อัตโนมัต ิ

3.1 ระบบท าการสร้างรหัสทรัพย์สินขึ้นมา

อัตโนมัต ิ

3.2 ระบบท าการแสดงผลการเพิม่ขอ้มูล ฝ่าย ,

อาคาร, ชั้น, ห้อง, สถานะ, ผู้ท าการ 

Exceptions  Conditions: -  



รายงานเรื�อง 

User Interface  Use case and Use case Description 
 

 

 

เสนอ 

ดร.ศุภกจิ นุตยะสกลุ 
 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอโดย 

นางสาวโศศิษฐา มั�นหมาย  รหัสนักศึกษา 56606161 

กลุ่มนักศึกษา ITM 27.2 
 

 

 

 

 

 

รายงานนี8เป็นส่วนหนึ�งของวชิา Information System Development 

ภาคเรียนที� 2 ปีการศึกษา 2556 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ แขนงวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจัดการ 
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ระบบสรรหาบุคลากร  

ระบบสรรหาบุคลากรของมหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒประสานมติร พฒันาผ่านระบบเครือข่ายอนิเตอร์เน็ต  

Client –Server มผู้ีเกี�ยวข้องประกอบด้วย 

1. เจ้าหน้าที�ฝ่ายบุคคล 

2. บุคคลทั�วไป 

3. ผู้สมคัร 

4. ระบบบริหารบุคคล 

 

1. User case Diagram (ระบบสรรหาบุคลากร) 

 

 



2. User Interface (หน้าจอการเพิ�มตาํแหน่งที�รับสมคัร

 

2 

6 

หน้าจอการเพิ�มตาํแหน่งที�รับสมคัร) 

 

1 

3 

4 

5 
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รายละเอยีดของหน้าจอการเพิ�มตาํแหน่งที�รับสมคัร ประกอบด้วย 

หมายเลข รายละเอยีด 

  

แสดงชื�อผู้เข้าใช้งานระบบ และ ปุ่ มออกจากระบบ 

 

  

แสดงรายละเอยีดเมนูหลกั สามารถ คลกิเลอืกเมนู ที�ต้องการ 

 

  

เลอืกปีงบประมาณที�ต้องการ จากนั8นระบบจะประมาณผลเลขที�คาํสั�งที�อยู่ในปีงบประมาณนั8น และ

สามารถเลอืกเลขที�คาํสั�ง 

 

  

- เลอืกตาํแหน่งที�ต้องการสมคัร  

- เลอืกสังกดัที�รับ 

- เลอืกเงนิเดอืน 

- เลอืกจาํนวนที�รับ 

- กรอกคุณสมบตัขิองผู้สมคัร 

- กรอกหมายเหตุ 

 

  

ค้นหา จาก 

- ปีงบประมาณ 

- เลขที�คาํสั�ง 

- ตาํแหน่งที�รับสมคัร 

 

  

แสดงผลรายการจากการค้นหาตามเงื�อนไขที�ต้องการ 

 

  

ค้นหาตามปีงบประมาณ  เลขที�คาํสั�ง  ตาํแหน่งที�รับสมคัร 

 

 

2 

1 

3 

4 

5 

6 

7 



3. Use case Description (หน้าจอการเพิ�มตาํแหน่งที�รับสมคัร) 

Use case name : ดาํเนินการเพิ�มตาํแหน่งที�รับสมคัร 

Scenario : เจา้หนา้ที
ฝ่ายบุคคลเพิ
มตาํแหน่งที
รับสมคัร 

Triggering event : ตอ้งเลือกปีงบประมาณ เลขที
คาํสั
ง ก่อน เพื
อกาํหนดวา่ตาํแหน่งที
เปิดรับสมคัรเป็น 

ของสงักดัใด 

Brief description : ขั(นตอนการกาํหนดตาํแหน่งที
เปิดรับสมคัร  

Actors : เจา้หนา้ที
ฝ่ายบุคคล 

Related use cases : ฟอร์มสาํหรับกรอกตาํแหน่งที
เปิดรับสมคัร 

Stakeholders : เจา้หนา้ที
ฝ่ายบุคคล, ผูส้มคัร, บุคคลทั
วไป, ระบบบริหารงานบุคคล 

Pre conditions : เจา้หนา้ที
ฝ่ายบุคคลตอ้งลงชื
อเขา้ใชร้ะบบก่อนและเจา้หนา้ที
ฝ่ายบุคคลตอ้งเพิ
มตาํแหน่ง หรือ 

สงักดัจากหนา้ฟอร์มการเพิ
มตาํแหน่งและสงักดัเขา้ระบบก่อน 

Post conditions : เจา้หนา้ที
ฝ่ายบุคคลสามารถยนืยนัตาํแหน่งที
รับสมคัร  และ สามารถคน้หาตามปีงบประมาณ 

เลขที
คาํสั
ง หรือตาํแหน่งที
เปิดรับสมคัร เพื
อทาํการแกไ้ขขอ้มูล ลบขอ้มูล หรือการออก

รายงานนั(นๆ 

Flow of activities : Actors System 

 1.เจา้ที
ฝ่ายบุคคลทาํการเพิ
ม, บนัทึก, แกไ้ข ,

คน้หาขอ้มูลตาํแหน่งที
รับสมคัรได ้

 

1.ระบบทาํการบนัทึกขอ้มูลตาํแหน่งที


เปิดรับสมคัร 

2.ระบบคน้หาขอ้มูลตามเงื
อนไขและ

แสดงผลรายงานได ้

 

Exception Conditions : 

 

กรณีเพิ
มขอ้มูลตาํแหน่งที
เปิดรับสมคัรเลขที
คาํสั
งไม่สามารถซํ( ากนัได ้หากซํ( าระบบจะทาํการ

ฟ้องเพื
อใหใ้ส่เลขที
คาํสั
งใหม่ 

 

 



 

ระบบยืมหนังสือ 

 

 

เสนอ 

ดร. ศุภกิจ  นุตยสกุล 

 

 

 

จัดท ำโดย 

นำยภำณุภณ วงศ์หมั้น  รหัสนักศึกษำ 56606162  ITM 27.2 

คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 
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ออกแบบหน้ำจอ UI 

 

หน้าจอระบบส าหรับท าการยืมหนังสือห้องสมุดผ่านโทรศัพท์มือถือ นักเรียนสามารถท าการค้นหารายการหนังสือ

ได้ และยังสามารถทราบสถานะหนังสือของแต่ละเล่ม ว่ามีการยืมไปแล้วหรือไม่  นักเรียนสามารถท าการ เลือกยืม

หนังสือได้มากกว่าหนึ่งเล่ม โดยท าการติ๊กท่ีปุ่ม Checkbox  เพ่ือที่จะเลือกได้มากกว่าหนึ่งเล่ม แล้วท าการกดปุ่ม

บันทึกข้อมูลเพ่ือท ารายการยืมหนังสือ ระบบจะท าการเก็บข้อมูล และแก้ไขสถานะของหนังสือเล่มที่ถูกยืมไป 

  



 

Use Case Diagram 
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Use Case Description 

 

Use  
Case Name : 

ยืมหนังสือ  

Senario : ระบบการยืมหนังสือ 
Triggering Event : ระบบตรวจสอบสถานะของหนังสือ 
Brief Description : ระบบตรวจสอบสถานะของหนังสือจากผู้ใช้งานท่ีได้ท าการยืมเข้ามา 
Actors : Student 
Related  
Use Cases : 

-ค้นหารายการหนังสือ  
- เลือกรายการหนังสือ 
-ยืมหนังสือ 

Stakeholder : Student 
Preconditions : ผู้ใช้งานต้องสร้าง 
Flowof Events : Actor 

1. เลือกรายการหนังสือ 
2. ท าการยืมหนังสือ 

System 
1 .1 ตรวจสอบสถานะของหนังสือท่ียืม 
2.1 แก้ไขสถานะการยืมหนังสือ 

Exception  
Conditions : 

- ในการเข้าใช้งานระบบ สามารถท าการยืมหนังสือ ได้เฉพาะนักเรียนในโรงเรียนเท่านั้น 



 

 

 

 

รายงาน 

เรื่อง User Interface and Use Case 

 

 

 

เสนอ 

ดร. สุภกิจ นุตยะสกลุ 

 

 

 

น าเสนอโดย 

นางสาวพัณณิตา มะชรา 

รหสันักศึกษา 56606164 

กลุ่ม ITM 27.2 

 

 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชา 06017802 Information System Development 

แขนงวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจัดการ 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง  

 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 



ระบบซ้ือขายรถของบรษิัทเตน็ท์รถผ่านทางเว็บแอพพลิเคชัน 
 ระบบซื้อขายรถของบริษัทเต็นท์รถผ่านทางเว็บแอพพลิเคชัน มีไว้ส าหรับผู้ที่ตอ้งการจะซื้อ หรือขายรถกบั

ทางบริษัทเต็นท์รถ โดยผูท้ี่ต้องการจะซื้อรถสามารถค้นหารถตามความต้องการจากการเลือกจากเมนูที่มอียู่ เพื่อให้

ได้ผลลพัธ์ตรงกับความต้องการมากทีสุ่ด ซึ่งเมนูที่ใช้ส าหรบัค้นหารถแบ่งเป็นหัวข้อในการค้นหาดังนี ้

- ค้นหาจากข้อมลูรถ ซึ่งจะมีเมนูใหเ้ลือกดังนี ้

- ยี่ห้อ 

- รุ่น 

- ปีที่จดทะเบียน 

- ค้นหาจากราคา ซึ่งจะมีเมนูให้เลือกดังนี ้

- ราคาต่ าสุด 

- ราคาสูงสุด 

- ค้นหาจากสถานที ่

- ภาค 

- จังหวัด 

 ซึ่งสามารถเลือกแค่เมนูใดก็ได้อย่างนอ้ย 1 เมนูเพื่อใช้ในการค้นหา หรือจะเลือกทุกเมนูในการค้นหาก็ได ้

โดยระบบจะกรองข้อมลูมาแสดงเฉพาะที่ตรงกบัเมนทูี่ท าการเลือกไว้ และยังสามารถค้นหาจากการพมิพ์ข้อความ

ในช่อง textbox เพื่อใช้ค้นหาอีกทางหนึง่ก็ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use case 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use case description 

Use case name : Search car 
Scenario : ค้นหารถที่ต้องการด ู
Triggering event : เลือกเมนทูี่ตรงตามความต้องการเพื่อค้นหารถ 
Brief description : เมื่อลูกค้าที่ต้องการจะเลือกดูรถ จะต้องเลือกเมนูในการค้นหารถเมนูใดเมนหูนึ่ง

เป็นอย่างนอ้ยเพือ่ใช้ค้นหารถ 
Actors : Customer 
Related use cases : Car detail, Car price, Place  
Stakeholders : เจ้าของเต็นทร์ถ, Customer 
Preconditions : เลือกเมนทูี่ต้องการจะค้นหาที่ตรงกับความต้องการ 
Postconditions : ระบบจะแสดงผลการค้นหาที่ตรงกับเมนทูี่เลือกไว้ 
Flow of activities : Actor System 

1. Customer กดเลือกแท๊ปที่
ต้องการใช้ในการค้นหา 
 

2. Customer กดเลือกเมนูใดๆ 
 

3. Customer กดปุ่มค้นหา 
 

1.1 ระบบจะแสดงเมนูที่อยู่ภายใต้แท๊ป
นั้นๆ มาแสดงให้  Customer ได้เลือก
เมน ู
2.1 ระบบจะเก็บค่าที่ Customer 
เลือกไว้ 
3.1 ระบบจะแสดงข้อมลูรถที่ตรงกับ
เมนูที่ Customer เลือกได ้

Exception conditions : 3.1 Customer ต้องเลือกอย่างน้อย 1 เมนูถึงจะสามารถแสดงข้อมูลในการ
ค้นหาได ้

 



User Interface 

 
 

1. Keyword search มีไว้ส าหรบัใส่ค าที่ตอ้งการค้นหาข้อมลู ซึ่งใส่ได้ทัง้ตัวอักษรภาษาไทย, ตัวอักษร

ภาษาอังกฤษ และตัวเลข เมื่อกดเครื่องหมายแว่นขยายจะท าการค้นหาข้อมลูที่ตรงกบัข้อความที่ใส่ไว้ใน

ช่องมาแสดง หากกดเครื่องหมายกากบาทจะเป็นการลบข้อความทั้งหมดที่ใส่ไว้ 

2. แท๊ปค้นหาจากข้อมูลรถ ซึ่งเมื่อกดที่แท๊ปนี้อยู่จะเป็นสีด าเพื่อให้ผู้ใช้รู้ว่าก าลังเลือกแท๊ปนี้ โดยจะเลือก 

แท๊ปค้างไว้ได้เพียงครั้งละ 1 แท๊ป และถ้ากดแท๊ปนี้ไว้แท๊ปอื่นที่ไม่ได้เลือกอยู่จะเป็นแท๊ปสีเทา ซึ่งใน 

แท๊ปค้นหาจากข้อมูลรถจะมีเมนูข้ึนมาให้เลือกคือ ยี่ห้อ, รุ่น, ปีที่จดทะเบียน 

3. แท๊ปค้นหาจากราคา ไม่ได้ถูกเลือกอยู่จึงเป็นแท๊ปสีเทา ซึ่งในแท๊ปค้นหาจากราคาจะมีเมนูข้ึนมาให้เลือก

คือ ราคาต่ าสุด, ราคาสูงสุด 

4. แท๊ปค้นหาจากสถานที่ ไม่ได้ถูกเลือกอยู่จึงเป็นแท๊ปสีเทา ซึ่งในแท๊ปค้นหาจากสถานที่จะมีเมนูข้ึนมาให้

เลือกคือ ภาค, จังหวัด 

1

. 
2

. 
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. 
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. 
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5. เมนูยี่ห้อ จะแสดงเมื่อกดแท๊ปค้นหาจากข้อมูลรถ เมื่อคลิกที่ลูกศรช้ีลงที่เมนูยี่ห้อ จะแสดงยี่ห้อรถต่างๆ ที่

มีขึ้นมาให้เลือก 

6. เมนูรุ่น จะแสดงเมื่อกดแท๊ปค้นหาจากข้อมูลรถ เมื่อคลิกที่ลูกศรช้ีลงที่เมนูรุ่น จะแสดงรุ่นรถต่างๆ ที่มี

ข้ึนมาให้เลือก ซึ่งเมนูรุ่นไม่ได้ข้ึนอยู่กับเมนูยี่ห้อ จึงสามารถเลือกได้โดยที่ยังไม่ได้เลือกเมนูยี่ห้อ 

7. เมนูปีที่จดทะเบียน จะแสดงเมื่อกดแท๊ปค้นหาจากข้อมูลรถ เมื่อคลิกที่ลูกศรช้ีลงที่เมนูปีที่จดทะเบียน จะ

แสดงปีที่จดทะเบียนต่างๆ เป็นปี ค.ศ. ตั้งแต่ปี 1990 จนถึงปีปัจจุบันข้ึนมาให้เลือก ซึ่งเมนูปีที่จดทะเบียน

ไม่ได้ข้ึนอยู่กับเมนูยี่ห้อและเมนูรุ่น จึงสามารถเลือกได้โดยที่ยังไม่ได้เลือกยี่ห้อและรุ่น 

8. ปุ่มค้นหา จะใช้งานได้เมื่อมีการเลือกอย่างน้อย 1 เมนู เมื่อกดปุ่มนี้แล้วจะแสดงหน้าใหม่อีกหน้าที่แสดงรถ

ต่างๆ ที่ตรงกับเมนูที่ถูกเลือกไว้ หากไม่มีรถตรงตามเงื่อนไขที่เลือกไว้ในเมนูจะข้ึน pop up  ว่า “ไม่พบรถ

ที่ตรงตามความต้องการ” ซึ่งเมนูที่เลือกสามารถเลือกได้ต้ังแต่อย่างน้อย 1 เมนู จนไปถึงมากสุดคือทุกเมนู

เพื่อใช้ในการค้นหา  

9. ปุ่มย้อนกลับ เมื่อกดปุ่มนี้แล้วจะย้อนไปที่หน้า home ของเว็บ 
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ขั้นตอนการพิมพ์รายงานภาษีซื้อ 

Menu : Input tax Report 
 

 
 

          ก าหนด Period และ Year ของ Transaction ที่ต้องการจะน ามาแสดงใน Report  
          ก าหนดสาขาท่ีต้องแสดง Report (ถ้าม)ี 
          ใส่ประเภทของ Tax ซึ่ง User สามารถเลือก ALL เพ่ือให้ Report แสดงทุกๆประเภท 
          ส าหรับ ฟิลด์ Input Tax Register เลือก “0-Trial” เพ่ือดู Report ก่อนการ Print จริง และเลือก “1-

Actual” เพ่ือ Print Report ตัวจริง ซึ่งจะไม่สามารถPrint ซ  าได้อีก 
 

          ใส่วันที่ที่ต้องการจะออกรายงานในฟิลด์ Data for Close VAT 
         Click “OK” ยืนยันการพิมพ์รายงานภาษีซื อ   Click “Cancel” ยกเลิกการท ารายการ 

   Click “Check Data” ตรวจสอบรายงานภาษีซื อ ก่อนพิมพ์ 
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Use Case 

System

User :          

           
        

      
        

<<include>>

 
 
Use Case Description 
Use Case Name:  

 
Tax Report 

Scenario:  
 

พิมพ์รายงานภาษีซื อ 

Triggering Event:  
 
Brief description:  

 

เรียกรายงานภาษีซื อ จากข้อมูลการสั่งซื อ หรือ Transaction ที่มีอยู่ 
 
เรียกรายงานภาษีซื อ ตามเงื่อนไข หรือขอบเขตที่ก าหนด 

Actors:  
 

ฝ่ายบัญชี 

Related use cases:  
 

Purchasing,  A/P Invoice,  Input Tax 

Stakeholders:  
 

ฝ่ายซื อ, ผู้จัดการฝ่ายบัญชี 

Preconditions:  
 
 

Postconditions:  

ฝ่ายบัญชีก าหนด ขอบเขตข้อมูลของ ของ Transaction ทีต้่องการแสดงในใบ
รายงานภาษีซื อ 
 

ระบบพิมพ์รายงานภาษีซื อ ภายใต้ข้อมูล Transaction ที่ก าหนด 
 

Flow of Event:  
 

Actor System 
1. ผู้ใช้ก าหนดขอบเขตเงื่อนไข ในการ
เรียกดูรายงาน 
 
2. ผู้ใช้ เลือก Input Tax Register เป็น 
‘0’ เพ่ือเรียกดูตัวอย่าง และกดปุ่ม OK 
 
3. ผู้ใช้ เลือก Input Tax Register เป็น 
‘1’ เพ่ือยืนยัน การพิมพ์รายงานภาษีซื อ 
และกดปุ่ม OK 
 

1.1 ระบบท าการ เรียกข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลภายใต้เงื่อนไขที่ก าหนดให้ 
 
2.1 ระบบแสดงตัวอย่างรายงานภาษีซื อ 
 
 
2.1 ระบบพิมพ์รายงานภาษีซื อเป็น 
Excel file 



Exception Conditions:  1. ต้องก าหนด Period และ Year ของ Transaction เสมอ หากไม่ใส่ ระบบจะไม่
ท าการพิมพ์รายงาน และขึ นข้อความแจ้งเตือน 
2. สามารถกดปุ่ม Check data เพ่ือ Validate Input ว่าถูกต้องหรือไม่ ถ้า
ผิดพลาดระบบจะแจ้งเตือน ช่อง Input นั น และให้ก าหนดข้อมูลใหม่  
3. กรณีที่ไม่พบข้อมูลตามเงื่อนไข ระบบจะแจ้ง ไม่พบการค้นหาข้อมูล 
 

 



                                                              รายงาน 
 
 

เรื	อง 
User Interface and Use Case 

 
นาํเสนอ 

ดร.ศุภกิจ นุตยะสกลุ 
 
 

นาํเสนอโดย 
นางสาว วชุิตา พิศเพง็ รหสันกัศึกษา 56606168 

กลุ่มนกัศึกษา ITM 27.2 
 
 
 
 
 
 

รายงานนี9 เป็นส่วนหนึ	งของวชิา Information System Development 
ภาคเรียนที	 2 ปีการศึกษา 2556 

คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ แขนงวชิาเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการ 
สถาบนัพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

 

 

 

 

 



ระบบที�นําเสนอ คอืระบบคาํนวณแคลอรี� 

   เป็นระบบที	ผูใ้ชส้ามารถบนัทึกการรับประทานอาหาร และบนัทึกการเผาผลาญพลงังาน ในแต่ละ

วนัเพื	อทราบวา่ร่างกายรับพลงังานหรือใชพ้ลงังานไปกี	แคลอรี	แลว้ เพื	อเป็นแนวทางในการลดนํ9าหนกัและ

ควบคุมนํ9าหนกัทาํไดง่้ายขึ9น และสามารถดูบนัทึกยอ้นหลงัไดด้ว้ยทาํใหท้ราบวา่ควรปรับการกินหรือการ

ออกกาํลงักายใหดี้ขึ9นได ้

 

 

 

 

 

 

 



Use case name : บนัทึกการกิน 

Scenario : บนัทึกรายการอาหารและจาํนวนแคลอรี	  

Triggering event : บนัทึกรายการอาหารและจาํนวนแคลอรี	และคาํนวณจาํนวนแคลอรี	รวมทั9งวนั 

Brief description : ผูใ้ชบ้นัทึกรายการอาหารและจาํนวนแคลอรี	แต่ละมื9อใน 1 วนั โดยในแต่ละมื9อ
สามารถบนัทึกไดห้ลายรายการอาหาร และระบบจะคาํนวณจาํนวนแคลอรี	รวมให้ 

Actors : ผูใ้ช ้

Related use cases : คาํนวณแคลอรี	  

Stakeholders : - 

Pre conditions : มีการคาํนวณค่าพลงังานแคลอรี	ที	ร่างกายตอ้งการในแต่ละวนั 

Post conditions : มีการคาํนวณค่าแคลอรี	โดยบวกเพิ	มเขา้ไปเมื	อมีการบนัทึกรายการอาหารและ
แคลอรี	  

Flow of activities : Actors System 

 1.ผูใ้ชบ้นัทึกรายการอาหารและจาํนวน
แคลอรี	  
 
 
 

1.1ระบบทาํการบนัทึกขอ้มูล
รายการอาหารและแคลอรี	  
1.2ระบบทาํการคาํนวณแคลอรี	
รวม 

Exception 

Conditions : 

 

ไม่ใหใ้ส่จุดทศนิยมในจาํนวนแคลอรี	  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อธิบายหน้าจอการคํานวณแคลอรี� 

1.ระบุวนัที	ตอ้งการคาํนวณ  ซึ	 งสามารถยอ้นกลบัไปดูขอ้มูลเก่าได ้

2.เป็นพลงังานแคลอรี	ที	ร่างกายตอ้งการต่อวนั(โดยมีการคาํนวณจากอาย ุส่วนสูง นํ9าหนกั กิจกรรมที	ทาํต่อ

วนัใน ขอ้ 9) 

3.จาํนวนแคลอรี	ที	กินไปทั9งวนั 

4.จาํนวนแคลอรี	ที	มีการเผาผลาญออกกาํลงักาย 

5.จาํนวนแคลอรี	ที	มีการหกัลา้งการเผาผลาญพลงังานแลว้ กลายเป็นพลงังานรวมที	ร่างกายไดรั้บต่อวนั 

6. แสดงค่า ขอ้ 5 ในรูปแบบ Progress bar 
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7. กิจกรรมการรับประทาน โดย 

คลิ[ก ที	 Breakfast เมื	อตอ้งการใส่เมนูอาหารและค่าแคลอรี	ในมื9ออาหารเชา้  

(2)  คือ มี 2 เมนูที	รับประทานไปในมื9อเชา้ 

คลิ[ก ที	 Lunch เมื	อตอ้งการใส่เมนูอาหารและค่าแคลอรี	ในมื9ออาหารกลางวนั  

(1)  คือ มี 1 เมนูที	รับประทานไปในมื9อกลางวนั 

คลิ[ก ที	 Dinner เมื	อตอ้งการใส่เมนูอาหารและค่าแคลอรี	ในมื9ออาหารเยน็  

(1)  คือ มี 1 เมนูที	รับประทานไปในมื9อเยน็ 

คลิ[ก ที	 Snack เมื	อตอ้งการใส่เมนูอาหารและค่าแคลอรี	ในอาหารที	เป็นขนม  

(2)  คือ มี 2 เมนูที	รับประทานไป 

โดยค่าแคลอรี	ที	แสดงออกมาจะเป็นจาํนวนแคลอรี	รวมแต่ละมื9อ และมีค่าแคลอรี	รวมทุกมื9อต่อวนั 

8.กิจกรรมการออกกาํลงักาย โดยคลิ[กที	 Exercise เมื	อตอ้งการใส่ชนิดการออกกาํลงักายและแคลอรี	ที	เผา

ผลาญไป (1) คือ มี 1 การออกกาํลงักาย 

9. การตั9งค่า มีการใหใ้ส่ขอ้มูลส่วนตวั ชื	อ,วนัเกิด,เพศ,นํ9าหนกั,อายุ,กิจกรรมที	ทาํต่อวนัมากหรือนอ้ย และ

เป้าหมายในการลดนํ9าหนกั 

10.ปฏิทินที	แสดงการบนัทึกแคลอรี	  โดยสามารถเลือกวนัดูยอ้นหลงัตั9งแต่วนัแรกที	เริ	มบนัทึกได ้จากการกด

เลือกวนับนปฏิทินไดเ้ลย 

11.เครื	องคิดเลขที	มีเพื	อการคาํนวณ ค่า BMI,Optimum Weight,BMR  

12.สมุดที	สามารถเขา้ไปแกไ้ข เพิ	ม ลบ รายการอาหาร หรือชนิดการออกกาํลงักายและค่าแคลอรี	แต่ละเมนู

และยงัสามารถใส่รูปอาหารได ้เพื	อเก็บค่าเป็นขอ้มูลตน้แบบไวโ้ดยสามารถเขา้มาเลือกเมนูอาหารหรือการ

ออกกาํลงักายไปใชเ้พื	อการคาํนวณแต่ละวนัได ้
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นางสาวจารุภา  ไชยนุรักษ  รหัสนักศึกษา   56606169    ITM27.2 

 

 

 

 

รายงานน้ีเปนสวนหน่ึงของวิชา  Information System Development 

ภาคเรียนท่ี 2    ปการศึกษา 2556 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ  แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
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ระบบคลังหนังสืออิเล็กทรอนิกสโรงเรียนธัญรัตน เปนระบบเว็บไซตที่จัดเก็บคลังหนังสืออิเล็กทรอนิกสของ

โรงเรียนธัญรัตน  เพื่อใหนักเรียนหรือบุคลากรที่สนใจสามารถเขาถึงขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกสตางๆดวยตนเอง  

ซึ่งความสามารถของโปรแกรมมีดังน้ี 

 1.  สามารถสบืคนขอมูลของหนังสืออิเล็กทรอนิกสได 

 2.  สามารถเพิ่มหนังสืออเิลก็ทรอนิกสและขอมูลเกี่ยวกบัหนังสืออเิลก็ทรอนิกสไปลงในระบบได 

 3.  สามารถแกไขขอมูลหนังสืออเิล็กทรอนิกสได 

 4.  สามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหนังสอือิเล็กทรอนิกสได 

 5.  สามารถอานและดาวนโหลดหนังสืออเิล็กทรอนิกสบนเว็บเบราวเซอรได 

 6.  สามารถทํางานไดงานไดบนทั้งคอมพิวเตอร แทป็เล็ต  และโทรศัพทมือถือ 

 

Use Case ของระบบ 
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Use Case Descriptions  

 

Use Case Name : เพิ่มหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
Scenario : เพิ่มหนังสืออิเล็กทรอนิกสเขาสูระบบของคลังจัดเกบ็ 
Triggering Event : ผูใชงานสมัครสมาชิกเพิม่หนังสืออิเล็กทรอนิกสเขาสูระบบ 
Brief Descriptions : ผูใชงานที่ทําการสมัครสมาชิกของระบบคลงัหนังสอือิเล็กทรอนิกสตองกรอกขอมลูให

ครบถวนตามที่กําหนดไวกอนทําการอัพโหลดหนังสืออเิล็กทรอนิกสเขาสูระบบ 
Actors : สมาชิก 
Related Use Case : การสมัครสมาชิก ,ขอมลูหนังสือ 
Stakeholders : สมาชิก 
Pre – Conditions :  ผูใชงานจะตองสมัครสมาชิกเรียบรอยแลวและกรอกขอมูลใหครบถวนและเพิÉมไฟล์

หนงัสอือิเล็กทรอนิกส์จะต้องเป็นนามสกุล PDF เท่านั Êน 

Post – Conditions : ระบบคลังหนังสืออเิล็กทรอนิกสรบัขอมลูทีผู่ใชงานกรอกจนครบถวนแลวเพิ่มหนังสือ
เขาสูระบบ 

Flow of Activities :  Actor System 
 1. ผูใชงานสมัครสมาชิกเรียบรอยแลว 

2. ผูใชงานทําการ Log In เขาสูระบบ 
3. ผูใชกรอกรหสัหนังสอืตามรปูแบบที่ระบบ
กําหนดไว 
4. ผูใชกรอกช่ือหนังสือ 
5. ผูใชแนบไฟลภาพหนาปกหนังสอื 
6. ผูใชแนบไฟลหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
7. ผูใชเลือกกลุมสาระการเรียนรู 
8. ผูใชเลือกระดับช้ัน 
9. ผูใชทําการบันทึกขอมลู 
 

1. ระบบตรวจสอบการ Log In ผูเขา
ใชงาน หากไมมีการสมัครสมาชิกก็ไม
สามารถ Log In เขาสูระบบได 
2. ระบบตรวจสอบการกรอกรหัส
หนังสือตามรูปแบบที่กําหนดไว 
3. ระบบตรวจสอบการแนบไฟลปก
หนังสือตองเปนไฟลนามสกุล .jpg 
เทาน้ัน 
4. ระบบตรวจสอบการแนบไฟล
หนังสืออิเล็กทรอนิกส จะตองเปน
ไฟลนามสกุล .pdf เทาน้ัน 
5. ระบบตรวจสอบการกรอกขอมูลที่
ผู ใ ช ก ร อก เ ข า สู ร ะบ บ ว า มี ก า ร
ครบถวนทั้งหมดหรือไม 
6. ระบบทําการจัดเก็บขอมูลหาก
เปนไปตามที่กําหนด 
7. ระบบจะไมทําการจัดเก็บขอมูล
หากขอมูลยังไมเปนไปตามที่ระบบ
กําหนด 

Exception 
Conditions : 

จะเพิม่ไฟลหนังสือไดจะตองผานการสมัครสมาชิกและทําการ Log In เขาสูระบบเพื่อ
ยืนยันตัวตนได และจะตองกรอกขอมลูใหครบถวนกอนการเพิ่มไฟลหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส 
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User Interface การเพ่ิมไฟลหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

 

 
 

ขั้นตอนการใชงาน 

1. ผูใชกรอกรหสัหนังสอืตามรปูแบบที่ระบบกําหนดไว 

2. ผูใชกรอกช่ือหนังสือ 

3. ผูใชแนบไฟลภาพหนาปกหนังสอื 

4. ผูใชแนบไฟลหนังสืออิเล็กทรอนิกส 

5. ผูใชเลือกกลุมสาระการเรียนรู 

6. ผูใชเลือกระดับช้ัน 

7. ผูใชทําการบันทึกขอมลู 
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รายงาน 

เร่ือง 

User Interface  , Use Case , Use Case Description 

 

 

น าเสนอ 

ดร.ศุภกิจ นุตยะสกลุ 

 

 

น าเสนอโดย 

นางกาญจนา เลิศประเสริฐพนัธ์ 

รหัสนักศึกษา 56606170 (ITM 27.2) 

 

รายงานน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวิชา  Information System Development 

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2556 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

สถาบันพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

 



ระบบการถอนเงินจากตู้ ATM 

ขั้นตอนการถอนเงินจากตู้ ATM 

1. เสียบบตัร 

2. กดรหสัผา่น 

3. เลือกเมนู 

4. เลือกประเภทบญัชี 

5. กดจ านวนเงินท่ีตอ้งการจะถอน 

6. รับ เงิน บตัร สลิป 

 

 

กดรหัสผ่าน 

ใส่รหัสผ่านเสร็จ

แล้วกดปุ่มนี ้
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เลือก

ธนาคารกรุงไทย 

เลือกประเภทบัญชี 

= บัญชีออมทรัพย์ 



 

 

 

เลือกจ านวนเงนิท่ี

ต้องการจะถอน 

เลือกต้องการ 

เพื่อพิมพ์สลิปออกมา 



Use  Case   Diagram ส าหรับการถอนเงินจากตู้ ATM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use case description 

Use case description 
Use case name ถอนเงินสด 
Scenario การถอนเงินสดจากตู ้ATM 
Triggering event  ลุกคา้สอดบตัร ATM เพื่อถอนเงินสด 
Brief descriptions ขั้นตอนการถอนเงินดว้ยบตัร ATM จากเคร่ือง ATM 
Actor  ลกูคา้ธนาคารท่ีมีบตัร ATM 
Related use case  ตรวจสอบการเขา้ระบบ 
stakeholders ลกูคา้ธนาคาร , ธนาคาร 
Pre-conditions เคร่ืองยงัเช่ือมต่อกบัธนาคาร , มีเงินอยูใ่นตู ้
Post-conditions ลกูคา้ไดรั้บเงิน, ขอ้มลูถกูบนัทึกในระบบ 
Flow of activities Actor  System  
 1. ลกูคา้สอดบตัร ATM 

2. ลกูคา้กดรหสัผา่น 
3.ลกูคา้ถอนเงิน 
4.ลกูคา้เลือกบญัชีออมทรัพย ์
5.ลกูคา้ระบุจ านวนเงินและกด
ดปุ่มยนืยนั 
6.ลกูคา้รับเงิน บตัร และใบเสร็จ 

1.ระบบตรวจสอบว่ายงัมีใบเสร็จท่ีสามารถพิมพ์
ใหล้กูคา้ได ้
2.ระบบแจง้ใหก้ดรหสัผา่น 
3.ระบบแสดงรายการใหเ้ลือก 
4.ระบบแสดงรายการใหเ้ลือกบญัชี 
5.ระบบแจง้ใหร้ะบุจ  านวนเงิน 
6.ระบบส่งเลขท่ีบตัร ATM รหสัผา่นและจ านวน
เงินไปยงัธนาคารเจา้ของบตัรและธนาคารตรวจ
พบว่าขอ้มลูถกูตอ้งและมีเงินพอ 
7.ระบบจ่ายเงินใหล้กูคา้ 
8.ระบบคืนบตัรใหล้กูคา้ 
9.ระบบพิมพใ์บเสร็จใหล้กูคา้ 

Exception 
conditions 

1.ระบบตรวจสอบพบว่ากระดาษส าหรับพิมพใ์บเสร็จหมดแต่ลกูคา้ตอ้งการท า
รายการต่อ : ท ารายการต่อไป  แต่ถา้ลกูคา้ไม่ตอ้งการท ารายการต่อ: ยกเลิกการท า
รายการและคืนบตัรใหล้กูคา้ 
2.ถา้กดรหสัผา่นไม่ถกูตอ้งแต่ยงัไม่ครบ 3คร้ัง :แจง้ว่ารหสัผา่นไม่ถกูตอ้งใหใ้ส่รหสั
ใหม่    
แต่ถา้ครบ3 คร้ังแลว้ :ยดึบตัร ATM และแจง้ใหล้กูคา้ไปรับบตัรคืนสาขาท่ีใกลท่ี้สุด 
3.ตรวจสอบพบว่าเงินในบญัชีไม่พอ : แจง้จ  านวนเงินสูงสุดท่ีลกูคา้สามารถจะถอน
ได ้และใหเ้ร่ิมใหม่ 
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Mac Donald’s  take home system 
1. Designed UI 

 Business Model  

1. Customer can buy item with out car parked. 

2. They have to order by themselves. 

3. Cashier can get paid from display that customer ordered 

before. 

4. Cooker can take order to customer within 1 minute. 

5. Customer has time needed within 3 minutes. 

6. Sale transactions will be kept automatically. 

7. User interface needs touch screen that be designed by tablet. 

8. The network is running in  standard lan cable. 

9. The client and server are working under windows system. 

10. The report will be created when closing system. 

 Class Diagram 
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1.1 Customer drives to order food 

1.2 Customer selects an item which will be ordered. 

1.3 Cashier waits for payment. 

1.4 Customer has payment. 

1.5 Cook will set up package to customer. 

1.6 Customer takes home and drive to exit. 

1.7 Use case diagram 

 

                                                     

 

 

 

 

 

 

Kitchen

Cook

Order Taker

Customer

Cash Register

Back Office

Cashier

Accounting
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 Activity Diagram 

 
 

 Use Case Description 

 

Customer selects order 
from take order screen

Transaction send to 
business system

PackageKitchen 

Cashier waits for customer payment

select cashier function and send 
sale transaction

give package to  
customer

Receive Bill 

ok

MC DONALD TAKE HOME SYSTEM

Drive to order

Customer Business 

Take Home Zone

Take Home SystemUse Case Name

Customer takes order and take homeScenario

Customer selects an item which will be bought.Triggering event

Customer , Cashier and CookActors

Use Case Descriptions

Accounting and Package SystemRelated Use cases :

Customer , Cashier , Cook and AccountingStakeholders

Customer must order one item atleast.Preconditions

Picture 3,4,5Flow of activities

Customer has already order but they has not enough money to pay. Exception

Supakit-X201
Pencil



ISD-KMITL 

~	4	~	
 

 Activities Statement and activities diagram 

 

 
 System sequence diagram 
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2. User Interface 

 Story Board with dialog model  

Screen  :  What kind of food that customer wants to buy. 

Customer :  Select group of items. 

Screen : What kind of food that customer wants to buy. 

Customer : Select an item of them. 

Screen : How many item that customer wants . 

Customer : Select quantity form 1 up to 100. 

Screen : What else customer want to buy. 

Customer : Back to order or enter if enough to buy. 

Screen : Totally for payment. 

Customer : please confirm order or back to adjust or cancel 

 Story Board in UI designed 

1. Customer orders item then enter to confirm. 

2. Cashier takes payment from customer. 

3. Cook prepares order and send to packaging process. 

4. Customer takes packaging and drives out to home. 

5. System sends transaction to accounting system. 

6. Account manager takes report from system. 
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 Picture 1 Customer Order an item. 

 
 Picture 2 Display item ordered 
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 Picture 3 Customer conform this order 

 
 Picture 4 Display all item ordered 
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 Picture 5 Cashier Screen Function 

 

 
 Picture 6 Cook and packaging display 

    

 

 

Cashier receive 
payment

Cash 
changed

Payment Status

when package 
completed and 

customer take home.
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ชื�อ-นามสกุล น.ส.ศวิดาต์ จิระบวรภิญโญ           รหัสนศ. 56606173                          ITM 27.2 

โปรแกรมระบบบญัชีรายรับ-รายจา่ยบนโทรศพัท์เคลื=อนที=ระบบปฏิบตักิาร Android ประกอบไปด้วย 5 ฟังก์ชั=น คือ 
-รายรับ : บนัทึกรายรับโดยสามารถเลือกแยกเก็บตามโพรไฟล์ได้ 
-รายจา่ย : บนัทกึรายจา่ยโดยสามารถเลือกแยกเก็บตามโพรไฟล์ได้ 
-สรุปรายรับ รายจา่ย : สามารถดสูรุปรายวนั สปัดาห์ เดือน ทั Lงหมด และสามารถเลือกชาวงเวลาที=ต้องการได้ 
-สรุปประเภทรายรับ รายจ่าย : สามารถดสูรุปแยกตามประเภทรายการของรายรับและรายจา่ยได้ 
-โอนเงิน : บนัทกึเป็นประวตัิการโอนเงิน 

โดยในฟังก์ชั=นรายรับจะมีหน้าจอดงันี L 
1.Design User Interface  

 
2.คําอธิบายวิธีการใช้งาน 

หมายเลขปุ่ม คาํอธิบาย 

1 เลือกแท็บ "รายรับ" สําหรับต้องการบนัทกึข้อมลูรายรับ 

2 เลือกแท็บ "รายจา่ย" สําหรับต้องการบนัทึกข้อมลูรายจา่ย 

Supakit-X201
Pencil



หมายเลขปุ่ม คาํอธิบาย 

3 

ชอ่งบญัชีเพื=อทําการเลือกโพรไฟล์การบนัทกึข้อมลู โดยทําการแตะที=ชอ่งและเลือกโพรไฟล์ที=ต้องการบนัทกึ
เชน่  รายรับงานประจํา , รายรับธุรกิจเสริม , อื=นๆ 

 

4 

กดปุ่ ม + เพื=อทําการสร้างโพรไฟล์เพิ=มเตมิโดย ทําการกด "สร้างบญัชีใหม"่ --> ให้ใสชื่=อบญัชีและกดบนัทกึ 
ถ้าไมไ่ด้ใสชื่=อบญัชีใหมแ่ละทําการกดบนัทกึระบบจะขึ Lนข้อความวา่ "กรุณากรอกชื=อ" 

 

 

 

 

5 ชอ่งประเภท ใช้สําหรับคีย์ข้อมลูประเภทเงินที=ได้รับ เชน่ เงินเดือน 

6 

ปุ่ ม + ใช้สําหรับเลือกประเภทเงินหรือเพิ=มประเภทเงิน  
1.เลือกประเภทเงินโดยทําการกดปุ่ ม+ เลือกรายการที=มีในระบบ เช่น เงินเดือน 

 
 
2.การเพิ=มประเภทโดยทําการกดปุ่ ม+ -->เลือก "เพิ=มประเภทรายรับ รายจา่ย" -->เลือกแท็บรายรับ --> ใส่
ข้อมลูประเภทรายรับ --> กดบนัทกึ 
 
 
 
 
 
 
* ถ้าไมไ่ด้ใสชื่=อประเภทใหม่และทําการกดบนัทกึระบบจะขึ Lนข้อความวา่ "กรุณากรอกประเภท" 

Supakit-X201
Pencil



หมายเลขปุ่ม คาํอธิบาย 

7 

ใสจํ่านวนเงิน  ระบบจะขึ Lนคีย์บอร์ดที=เป็นตวัเลขเพื=อกรอกจํานวนเงิน 

 

8 ปุ่ ม cal คือเครื=องคิดเลข สามารถกดเพื=อทําการคํานวณก่อนใสย่อดจํานวนเงิน 

9 

ชอ่งหมายเหต ุใช้สําหรับใสข้่อความเพิ=มเตมิ 

 

10 

ใส ่วนั เดือน ปี ที=ต้องการให้บนัทกึยอดเงิน สามารถบนัทึกย้อนหลงัหรือลว่งหน้าได้ 

 

 

 

 

 



หมายเลขปุ่ม คาํอธิบาย 

11 

ใสเ่วลาที=ต้องการให้บนัทึกยอดเงิน 

 

12 
ปุ่ ม "ยกเลิก" เพื=อทําการยกเลิกการคีย์ข้อมลูทั Lงหมด กดครั Lงแรกระบบจะขึ Lนข้อความเตือนวา่ กดอีกครั Lงเพื=อ
ออก 

13 

ปุ่ ม "บนัทกึ" เพื=อทําการบนัทึกรายการข้อมลูที=คีย์ เมื=อกดบนัทกึ ระบบจะแสดงข้อมลูสรุปขึ Lนมาเพื=อยืนยนั 
การบนัทกึข้อมลูอีกครั Lง ถ้าต้องการบนัทกึกดปุ่ ม "ใช"่ ถ้าไมต้่องการบนัทึกกดปุ่ ม "ไมใ่ช"่ 

 
แตถ้่าไมไ่ด้ใสข้่อมลูใดๆระบบจะแสดงข้อความ "กรุณากรอกประเภท" , "กรุณากรอกมลูคา่" ตามลําดบั 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Use case diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.Use case description 

Use case name: เลือกบญัชี 

Scenario:  เลือกบญัชีที=ต้องการบญัชีรายรับ เช่น  รายรับเงินเดือนประจํา , รายรับจากรายได้เสริม 

Triggering event:  ผู้ใช้ทําการเลือกชื=อบญัชีที=ต้องการบนัทกึรายรับ 

Brief description: ใช้สําหรับให้ผู้ใช้สามารถบนัทกึได้มากกวา่ 1 บญัชีซึ=งผู้ใช้อาจจะมีรายรับเข้ามาได้

หลายทาง 

Actors: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Related use cases: สร้างบญัชี 

Stakeholders: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Preconditions: - ผู้ใช้ทําการเปิดโปรแกรมรายรับ รายจา่ย 

- ผู้ใช้เลือกเมนรูายรับ 

-ผู้ใช้ทําการสร้างบญัชีใหม่ 

Postconditions: -ผู้ใช้ทําการเลือกประเภทของเงินที=ได้รับ 

Flow of activities: 1.ผู้ใช้ทําการเปิดโปรแกรมรายรับ รายจา่ยบนมือถือ 

2.ผู้ใช้เลือกบนัทกึข้อมลูลงเมนรูายรับ 

3.ผู้ใช้เลือกชื=อบญัชีที=ได้มีการสร้างไว้แล้ววา่จะทําการบนัทกึข้อมลูลงบญัชีไหน 

Exception 

Conditions: 

 - 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



Use case name: สร้างบญัชี 

Scenario:  สร้างชื=อบญัชีขึ Lนมาใหมน่อกเหนือจากชื=อบญัชีเดมิที=มี เชน่ รายรับจากรายได้เสริมเป็น

รายรับที=มีนอกเหนือจากเงินเดือนประจํา 

Triggering event:  ผู้ใช้ทําการบญัชีเพิ=มขึ Lนใหม่ตามแหลง่ที=มาของรายได้ 

Brief description: สามารถเพิ=มความยืดหยุน่ในการบนัทกึแหลง่ที=มาของรายได้หรือแยกที=มาของรายได้

โดยสามารถทําการสร้างชื=อบญัชีขึ Lนมาใหม่ 

Actors: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Related use cases: เลือกบญัชี 

Stakeholders: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Preconditions: - เมื=อผู้ใช้ต้องการสร้างบญัชีใหมเ่พิ=มเตมินอกเหนือจากที=มีอยู่ 

Postconditions: ผู้ใช้สามารถเลือกชื=อบญัชีที=ได้สร้างใหมไ่ปแล้วในครั Lงตอ่ไป 

Flow of activities: 1.ผู้ใช้เลือกสร้างรายการบญัชี 

2.ใสชื่=อบญัชีและกดบนัทกึ 

Exception 

Conditions: 

 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use case name: ใสป่ระเภทของเงินที=ได้รับ 

Scenario:  ใสข้่อมลูประเภทของเงินที=ได้รับโดยคีย์เพิ=มหรือเลือกจากข้อมลูที=มีอยู ่เชน่ เงินเดือน, 

คา่เชา่, เงินปันผล 

Triggering event:  ผู้ใช้ทําการคีย์ข้อมลูหรือเลือกประเภทของเงินที=มีอยูเ่ดมิ 

Brief description: ใช้สําหรับใสข้่อมลูประเภทของเงินโดยการคีย์เข้าไปใหม่หรือเลือกจากข้อมลูเดมิที=มีอยู ่

Actors: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Related use cases: สร้างประเภทของเงินที=ได้รับ 

Stakeholders: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Preconditions: - ผู้ใช้เลือกรายการบญัชี 

- ใสป่ระเภทข้อมลูโดยการคีย์หรือเลือกจากข้อมลูเดมิ 

Postconditions: ผู้ใช้ใสม่ลูคา่เงิน 

Flow of activities: ผู้ใช้ทําการคีย์ข้อมลูประเภทเงินเข้าไปใหมห่รือเลือกจากข้อมลูที=มีอยูเ่ดมิ 

Exception 

Conditions: 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use case name: สร้างประเภทของเงินที=ได้รับ 

Scenario: ผู้ใช้ทําการสร้างประเภทของเงินเพิ=มเตมิจากข้อมลูที=มีอยู่เดมิ เชน่ เงินคา่เชา่,เงินปันผล 

Triggering event:  ผู้ใช้ทําการกดปุ่ มเพื=อสร้างข้อมลูประเภทเงินขึ Lนมาใหม่ 

Brief description: เพื=อความยืดหยุน่ของการประเภทเงินโดยสามารถทําการสร้างหรือเพิ=มข้อมลูเข้าไปและ

สามารถเรียกได้ในครั Lงตอ่ไปเหมาะสําหรับการเรียกใช้ข้อมลูนั Lนบอ่ยครั Lง 

Actors: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Related use cases: ใสป่ระเภทของเงินที=ได้รับ 

Stakeholders: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Preconditions: - เมื=อผู้ใช้ต้องการสร้างประเภทของเงินเพิ=มเตมิจากข้อมลูที=มีอยูเ่ดมิ 

Postconditions: สามารถเลือกใช้ข้อมลูในครั Lงตอ่ไปได้สะดวกไมต้่องทําการสร้างหรือพิมพ์ใหมท่กุครั Lง 

Flow of activities:  1.ผู้ใช้เลือกเพิ=มประเภทโดยกดปุ่ ม + 

2.เลือกเพิ=มประเภทรายรับ รายจา่ย 

3.ใสชื่=อประเภทที=ต้องการ 

4.กดบนัทกึ 

Exception 

Conditions: 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use case name: ใสม่ลูคา่เงิน 

Scenario:  ใสจํ่านวนเงินเป็นสกลุบาท 

Triggering event:  ผู้ใช้ใสจํ่านวนเงินที=ต้องการบนัทกึเป็นรายรับ 

Brief description: ใช้สําหรับใส่ตวัเลขจํานวนเงินเพื=อบนัทึกเป็นรายรับของผู้ ใช้ตามแตล่ะประเภทของเงิน 

Actors: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Related use cases: คํานวณเงินก่อนใสม่ลูคา่ 

Stakeholders: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Preconditions: ผู้ใช้ทําการคํานวณยอดเงินเพื=อทําการคีย์ตวัเลขของยอดรายรับ 

Postconditions: ผู้ใช้ทําการบนัทกึข้อมลู 

Flow of activities: ผู้ใช้ใสจํ่านวนเงิน 

Exception 

Conditions: 

 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use case name: คํานวณเงินก่อนใสม่ลูคา่ 

Scenario: ผู้ใช้สามารถทําการกดปุ่ มคํานวณเพื=อทําการคํานวณตวัเลขก่อนใสม่ลูคา่เงิน เชน่ 

ทําการคํานวณรายได้สทุธิโดยนําเงินได้มาลบภาษีเพื=อจะนํายอดสทุธิไปบนัทกึข้อมลู 

Triggering event: ผู้ใช้ทําการคํานวณยอดเงินก่อนการบนัทึก 

Brief description: สามารถกดปุ่ มเพื=อทําการคํานวณเงินในกรณีที=อาจจะมีการหกัคา่ใช้จา่ยอะไรตา่งๆ

เพิ=มเตมิ 

Actors: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Related use cases: ใสม่ลูคา่เงิน 

Stakeholders: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Preconditions: -  

Postconditions: - 

Flow of activities: ผู้ใช้ทําการคํานวณยอดเงินก่อนการบนัทึก 

Exception 

Conditions: 

 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use case name: ใสว่นัและเวลา 

Scenario:  ผู้ใช้สามารถใส่วนัที=หรือเวลา ปัจจบุนั ย้อนหลงั หรือ อนาคตได้ 

Triggering event:  ผู้ใช้ใสว่นัที=และเวลา 

Brief description: สามารถใสว่นัที=และเวลาเพื=อบนัทกึข้อมลูปัจจบุนั ย้อนหลงั หรือ อนาคตได้ 

Actors: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Related use cases: เลือกบญัชี , ใส่ประเภทของเงินที=ได้รับ , ใสม่ลูคา่เงิน 

Stakeholders: ผู้ใช้โทรศพัท์มือถือระบบปฏิบตักิารแอนดรอยด์ 

Preconditions: - ผู้ใช้ใสข้่อมลูรายการบญัชี 

-ผู้ใช้ใสป่ระเภทของเงินที=ได้รับ  

-ผู้ใช้ใสม่ลูคา่เงิน 

Postconditions: ทําการกดบนัทกึข้อมลูรายรับ 

Flow of activities: 1.ผู้ใช้ใสข้่อมลูรายการบญัชี 

2.ใสป่ระเภทของเงินที=ได้รับ  

3.ใสม่ลูคา่เงิน 

4.ใสข้่อมลูวนัที=และเวลา 

Exception 

Conditions: 

 - 
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ผู้จัดการหอ
ผู้เช่า
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บันทึกค่าใช้จ่ายเพ่ือเรียกเกบ็

จัดการรับช าระค่าเช่า
จัดการย้ายหอ้งพัก

ท าสัญญษเช้าหอ้งพัก

จัดการคืนหอ้งพัก

ตรวจสอบสถานะหอ้งพัก

ตรวจสอบใบวางบิลค้างช าระ
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Use Case Description 
ตาราง :  แสดง Use Case Description ของ  Use Case จัดการข้อมูลรายละเอียดห้องพัก 
Use Case ID: UC_002 
Use Case Name: จัดการข้อมูลรายละเอียดห้องพัก 
Actors: 1. ผู้จัดการอพาร์ทเมน้ท ์

2. ผู้ดูแลระบบ 
Description: กรอกข้อมูลผู้เช่า และบันทึกเข้าระบบ   
Preconditions: Actors ต้องท าการ Login ผ่านระบบเข้ามาก่อน 
Post conditions: ผู้ใช้งานต้องการที่จะเก็บข้อมูลผู้เช่า 
Normal Flow: Actor  System  

 1.ผู้ใช้งาน กรอกข้อมูลผู้เช่า 
 
 
 
 

 
 
2.ระบบแสดงแบบฟอร์มให้กรอก 
    - เลขที่ห้อง 
    - วันที่เข้าพกั  
    - ชื่อผูเ้ช่า 
    -อาย ุ
    -เพศ 
    -ที่อยู่ 
    - เบอร์โทรศัพท์บ้าน 
    -เบอร์โทรศัพท์มือถือ 
    -อาชีพ 
    -สถานที่ท างาน 
    -ที่อยู่ท างาน 
    -เบอร์โทรศัพท์ที่ท างาน      
 

Exceptions  Conditions:  
 
 
 
 
 
 
 



ออกแบบ User Interface ระบบบริหารจัดการหอ้งพกัอพาร์ทเม้นท์ 
ส่วนของการกรอกขอ้มูลและบนัทึกเข้าระบบ 
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1. user interface 

หน้าจอประวตัิการสมัครงานนิสิต 

1.1 หน้าจอเมนูประวตัิการสมัครงานนิสิต 

Text box : ช่ือ – นามสกุล, รหัสนักศึกษา 

Drop down list : เลอืกสาขา ,คณะ 

Button : ปุ่มค้นหา, ปุ่มยกเลกิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.2 หน้าจอผลการค้นหาข้อมูลประวตัิการสมัครงานนิสิต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Text box : ช่ือ – นามสกุล, รหัสนักศึกษา 

Drop down list : เลอืกสาขา ,คณะ 

 Table : ล าดับ, รหัสนักศึกษา, ช่ือ – นามสกุล, สาขา ,คณะ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.3 หน้าจอแสดงประวตัิการสมัครงานของนิสิตรายบุคคล เมื่อคลกิทีช่ื่อของนิสิต  

 

 

 

 

 

Text box : ช่ือ – นามสกุล, รหัสนักศึกษา, สาขาวชิา,คณะ 

Table : วนัทีส่มัครงาน, บริษัท, ต าแหน่ง, เอกสารทีใ่ช้ในการสมัครงาน, บันทกึภาวการณ์ได้งาน 

Image : รูปถ่ายนักศึกษา 

 

2. Use case 

รูป : ยูสเคสไดอะแกรมการเรียกดูข้อมูลประวตัิการสมัครงานของนิสิต 
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3. Use case description 

ตาราง : แสดงรายละเอยีดของยูสเคสการเรียกดูข้อมูลประวตัิการสมัครงานของนิสิต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use case name : เรียกดูขอ้มูลประวติัการสมคัรงานของนิสิต 
Scenario : เจา้หนา้ท่ีกองกิจการนิสิต นิสิต 
Triggering event : - 
Brief description : ในหนา้จอการเรียกดูขอ้มูลประวติัการสมคัรงานของนิสิต  สามารถคน้หา 

ขอ้มูลประวติัการสมคัรงานของนิสิต นิสิตสามารถบริหารจดัการขอ้มูล 
ประวติัการสมคัรงานของตนเองได้ แต่เจา้หนา้ท่ีกองกิจการนิสิตสามารถ 
เรียกดูไดเ้ท่านั้น 

Actors : เจา้หนา้ท่ีกองกิจการนิสิต นิสิต 
Related use cases : - 
Stakeholders : - 
Preconditions เจา้หนา้ท่ีกองกิจการนิสิต, นิสิต 
Postconditions  ผูใ้ชง้านไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการเรียกดูขอ้มูลประวติัการสมคัรงานของนิสิต  
Flow of activities : Actor System 

ผูใ้ชง้านคลิกท่ีประวติัการสมคัร 
งานของนิสิต 

ระบบแสดงหนา้จอประวติัการสมคัรงาน
ของนิสิต แสดงส่วนของการ 
คน้หานิสิต 

ผูใ้ชง้านระบุขอ้มูลท่ีใชใ้นการ 
คน้หา 

ระบบคน้หาขอ้มูลตามเง่ือนไขในการ
คน้หา 

ผูใ้ชง้านกดปุ่มคน้หา ระบบแสดงขอ้มูลประวติัการสมคัรงาน
ของนิสิต 

Exception conditions : ระบบคน้หาขอ้มูลตามเง่ือนไขในการคน้หา 
1-กรณีท่ีไม่พบขอ้มูล ระบบแสดงขอ้ความแจง้เตือน “ไม่พบขอ้มูล” 



ช่ือ ประภารัตน์ สุทธิประภา   

รหสันกัศึกษา  56606179 ITM 27.2 

การออกแบบ UI ด้วย pencil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เป็นตวัอยา่งโปรแกรมของการเบิกสินคา้จากคลงั 

การท างาน 

1. ระบุในช่อง “ส าหรับงาน” วา่ใชใ้นงานอะไร 

2. ระบุวนัท่ีตอ้งการใชสิ้นคา้ 

3. คน้หารายการสินคา้โดยคลิกท่ีแวน่ขยาย   

4. เม่ือตอ้งการรายการสินคา้ใดๆ ใหค้ลิก ADD  

5. เม่ือเลือกสินคา้แลว้เรียบร้อยให ้คลิก SAVE และจะปรากฏหมายเลขใบเบิกข้ึนมา 
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Use case diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use Case Description : การเบิกสินคา้จากคลงั 

Use Case Name : ออกเลขท่ีใบเบิกสินคา้ 
Scenario : เพิ่มเลขท่ีใบเบิกสินคา้ 
Triggering Event : ตอ้งการเบิกสินคา้จากคลงั 
Brief Description : โปรแกรมท าการออกเลขใบเบิกสินคา้ 
Actors : พนกังาน 
Related Use Cases : None. 
Stakeholders : พนกังาน 
Preconditions : ตอ้งการเพิ่มเลขท่ีใบเบิกสินคา้ 
Postconditions : None. 
Flow of Activity : Actor System 

1. ท าการเพิ่มใบเบิกสินคา้ 1. ระบบท าการตรวจสอบเลขท่ีใบ
เบิกตวัสุดทา้ย 
2. ระบบจะออกเลขท่ีใบเบิกตวัล่าสุด
ออกมา 

Exception  
conditions : 

None. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use Case Description : การเบิกสินคา้จากคลงั 

Use Case Name : ตรวจสอบขอ้มูลสินคา้ 
Scenario : คน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการเบิก 
Triggering Event : ตอ้งการตรวจสอบสินคา้และคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการจากคลงั 
Brief Description : โปรแกรมท าการคน้หาสินคา้ 
Actors : พนกังาน 
Related Use Cases : None. 
Stakeholders : พนกังาน 
Preconditions : ตอ้งการตรวจสอบสินคา้จากคลงั 
Postconditions : None. 
Flow of Activity : Actor System 

1. ท าการตรวจสอบสินคา้ 1. ระบบท าการตรวจสอบสินคา้จาก
คลงัทั้งทั้งหมด 
2. ระบบจะแสดงสินคา้ท่ีคน้หา หรือ 
แสดงรายละเอียดทั้งหมด 

Exception  
conditions : 

หากสินคา้ไม่มีหรือหมดจากคลงัสินคา้ ระบบก็ไม่แสดงรายละเอียดสินคา้
ใหเ้ห็น จะฟ้องวา่สินคา้หมด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use Case Description : การเบิกสินคา้จากคลงั 

Use Case Name : สั่งสินคา้(เบิกสินคา้) 
Scenario : ระบุสินคา้ท่ีตอ้งการเบิก 
Triggering Event : ตอ้งการเบิกสินคา้จากคลงัสินคา้ 
Brief Description : โปรแกรมแสดงรายการสั่งสินคา้จากคลงั 
Actors : พนกังาน 
Related Use Cases : None. 
Stakeholders : พนกังาน 
Preconditions : ตอ้งการเบิกสินคา้จากคลงั 
Postconditions : None. 
Flow of Activity : Actor System 

1. ท าการเบิกสินคา้ 
2. บนัทึกใบเบิกสินคา้ 

1. ระบบแสดงรายการสินคา้ท่ี
ตอ้งการเบิก 
 2. ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลรายการ
เบิกและจดัเก็บเขา้ฐานขอ้มูล 

Exception  
conditions : 

None. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use Case Description : การเบิกสินคา้จากคลงั 

 

Use Case Name : ออกใบเบิกสินคา้ 
Scenario : ระบุเลขท่ีใบเบิก 
Triggering Event : ตอ้งการออกใบเบิกเพื่อท าการสั่งสินคา้จากคลงั 
Brief Description : โปรแกรมท าการออกใบเบิกสินคา้ 
Actors : พนกังาน 
Related Use Cases : None. 
Stakeholders : พนกังาน 
Preconditions : ตอ้งการออกใบเบิกสินคา้ 
Postconditions : None. 
Flow of Activity : Actor System 

1. ท าการออกใบเบิกสินคา้ 
 

2. ปร้ินใบเบิกสินคา้ 

1. ระบบท าการตรวจสอบเลขท่ีใบ
เบิก 
 2. ระบบจะแสดงรายละเอียดของใบ
เบิกนั้นๆ ตามท่ีระบุและท าการ
บนัทึก 
3. ระบบท าการออกใบเบิกสินคา้เพื่อ
จดัส่งคลงั 
 

Exception  
conditions : 

None. 

 

 

 

 

 

 

 



ชื่อ-นามสกุล นางสาวธนสร  ดีศร ี   รหัสนักศึกษา       56606180 

 

 Shopping Online 
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ระบบสั่งซื้อสินค้าสินค้าออนไลน์  

 

               Log In เข้าสู่ระบบสั่งซื้อสินค้า โดยลูกค้าท่ีจะเข้าระบบสั่งซื้อสินค้าออนไลน์ จะต้องสมัครเป็น

สมาชิกของบริษัทก่อน และสามารถสั่งซื้อสินค้าได้ตามขั้นตอน 

    Step 1 : Order Type ลูกค้าเลือกรูปแบบการสั่งซื้อสินค้า จาก 

      >  รายการโปรโมชั่นปกติ หรือ รายการพิเศษ 

      >  เลือกรายการสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

     Step 2 : Product Pick-up เลือกวิธีการรับสินค้า    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 



 

     Step 3 : Confirm order/Payment Type ยืนยันรายการสั่งซื้อ/เลือกวิธีการช าระเงิน 

            > ตรวจสอบรายการสั่งซื้อ 

            > เลือกวิธีการช าระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Step 4 : Order Summary สรุปรายการสั่งซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

5 
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Use case Diagram 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Use case Description 

Use case name : Confirm Order / Payment Type 
Scenario : เลือกรูปแบบการสั่งซื้อสินค้า 
Triggering event : ลูกค้าเลือกรูปแบบการสั่งซื้อ  
Brief description : ลูกค้าเลือกรูปแบบการสั่งซื้อ และเลือกรายการสินค้าตามที่ต้องการ 
Actors : Customer 
Related use cases : เลือกเพ่ิมสินค้า ลบสินค้า และค านวณราคา 
Stakeholders : Marketing 
Preconditions : ลูกค้าเข้าระบบ เลือกรูปแบบการสั่งซื้อ และประเภทสินค้า 
Post conditions : ระบบค านวณราคาสินค้าที่สั่งซื้อ 
Flow of activities : Actor System 

 

1. ลูกค้า login เข้าระบบ 
2. ลูกค้าเลือกรูปแบบการสั่งซื้อ 
 
3. ลูกค้าเลือกรายการสินค้า 

1. ระบบตรวจสอบข้อมูล 
2. ระบบแสดงรูปแบบและเงื่อนไข   
การสั่งซื้อสินค้า 
3. ระบบค านวณราคาสินค้าท่ีลูกค้า
เลือก และแสดงผล 

Exception 
Conditions : 

ลูกค้าต้องเลือกรูปแบบการสั่งซื้อก่อน จึงจะสามารถเลือกรายการสินค้าได้ 

 

 

 

 

 



 

 

รายงาน 

เรื่อง ระบบการจองรถยนต์ราชการสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

โดยการจดัทํา User Interface and Use Case 

 

 

 

นําเสนอ 

 

 

ดร.ศภุกิจ  นตุยะสกุล 

 

 

 

นําเสนอโดย 

นางโสภา  สร้อยสน  รหัสนักศึกษา  56606182 

กลุ่มนักศึกษา ITM 27.2 

 

 

 

รายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิชา Information System Development 

ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2556 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 

สถาบันพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 
 

  



 

ระบบการจองรถยนต์ราชการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

วัตถุประสงค ์ เป็นระบบเพื่ออํานวยความสะดวกให้ผู้ใชบ้ริการรถยนต์ที่ใช้ในราชการสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ให้ง่ายต่อการติดต่อขอใช้รถยนต์และเป็นฐานข้อมูลในการเก็บข้อมูลประเภท

ของรถยนต์ ข้อมูลพนักงานขับรถ ระยะทางในการเดินทางไปราชการ ข้อมูลการใช้เชื้อเพลิง อายุการใช้งาน

ของรถยนต์แต่ละคัน การคํานวณความเสื่อมของรถยนต์ และเครื่องอํานวยความสะดวกในการกําหนดการ

ซ่อมแซม  
USE CASE ของระบบ 

 



Use Case Descriptions 
 
Use Case Name : เพิ่มการจองรถ 
Scenario : ส่งข้อมูลการจองรถยนต์ เพื่อเดินทางไปราชการ 
Triggering Event : เจ้าหน้าที่ผู้ประสงค์จะเดินทางไปราชการ ต้องการจองรถยนต์ เพื่อเป็น

พาหนะในการเดินทางไปราชการ 
Brief Descriptions : 1. เจ้าหน้าที่ หรือ user ในระบบ login เพื่อแจ้งความประสงค์ในการ

จองรถยนต์เป็นพาหนะในการเดินทางไปราชการ เช่น เดินทางไปร่วม
ประชุมสัมมนา ณ สถานที่ โดยมีผู้ร่วมเดินทางจํานวนกี่คน ระยะทาง
จากสํานักงาน ฯ ถึงสถานที่ประชุม  
2.User ผู้มีบทบาทในการจัดรถ login เข้าสู่ระบบ ทําการรับรองการ 
จองรถ จัดรถยนต์ที่ว่างตามใบจอง กําหนดพนักงานขับรถ บันทึก
รายการใช้รถ พิมพ์รายงานการใช้ให้พนักงานขับรถ 

Actor : ผู้จองรถ 
Related Use Case รายการใช้รถ (เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาจองรถ) 
Stakeholders : เจ้าหน้าที่ผู้จองรถ , เจ้าหน้าที่ผู้จัดรถ , ผู้บริหาร , พนักงานขับรถ 
Pre-condition : ผู้จองรถ จะต้องกรอกข้อมูลวัตถุประสงค์การไปราชการ , วัน เวลา , 

สถานที่ , ระยะทางการเดินทาง, จํานวนผู้ร่วมเดินทาง , จํานวนพัสดุ , 
เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 

Post condition : ผู้จัดรถ รับข้อมูล บันทึกข้อมลูการใช้รถ หรอื ยกเลิกการใช้รถ 
Flow of Activities : Actor System 
 1.ผู้จองรถ ทําการกรอกข้อมูล เพื่อ

ทําการจองรถ 
2. ผู้จัดรถ ทําการรับรองการจอง
รถ ทํารายการจัดรถ 
3. ผู้บริหาร ทําการตรวจสอบและ
อนุมัติการใช้รถ 
4. ผู้จัดรถ ทําการพิมพ์รายการใช้
รถ 
5. พนักงานขับรถ นํารายการใช้รถ
จัดเก็บเป็นสําเนาการเดินทางไป
ราชการ 
 

1. ระบบทําการตรวจสอบสิทธิ 
และแสดงรายการใช้รถที่มีอยู่ 
2. ระบบแสดง ป๊อบอัพ เพื่อบอก
รายงานลําดับที่ในการจองรถ  
3. ระบบส่งข้อมูลแจ้งผูจ้ัดรถ และ
ผู้บริหาร เพื่อจัดรถ และอนุมติัการ
ใช้รถ 
4. ระบบจัดเก็บข้อมูลลงใน
ฐานข้อมูล 
 

Exception Conditions : ข้อมูลที่บันทึกในระบบจะต้องมีการยืนยันตัวตนได้ เพื่อผู้ดูแลระบบ
สามารถตรวจสอบสิทธิการใช้งานได้ 

 
  



การออก

การบันทึ
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แบบ UI 
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อียดการบันทึ
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คลิกปุ่ม เ

• ประจ

• โครง

และมี

• ราชก

ต่างจั

ป้อนช่วงวันท

ตัวเลขความย

ปฏิทิน และป้

ตัวเลข 4 หลกั
ป้อนชื่อสถาน
การศึกษามัธย
ป้อนจังหวัดป

เพ่ือเลือกจาก

จําวัน คือการใ

งการ คือการใ

มีการใช้งบปร

การต่างจังหวั

จงัหวัด 

ที่ที่ ต้องการใ

ยาว 8 หลัก ห

อนช่วงเวลาที

ก 
นที่ที่ต้องการเดิ
ยมศึกษา เขต 
ลายทางที่ต้อ

รายการการใช

ใช้รถภายในวั

ช้รถที่เกี่ยวข้อ

ระมาณการเดิน

วัด คือการใช้

ใช้รถ วัน/เดื

หรือคลิกปุ่ม 

ที่ต้องการใช้รถ

ดินทาง เช่น ส
 2 
งการเดินทาง 

ช้รถ 

วันเดียว 

องกับโครงการ

นทางจากโคร

ช้รถเพื่อไปราช

ดือน/ปี พ.ศ.

 เพื่อเลือก

ถ ช่ัวโมง:นาที

สํานักงานเขต

 

รต่าง ๆ

รงการ 

ชการ

 เป็น

กจาก

ที เป็น

ตพ้ืนที่

 



− เพื่อ ป้อนจุดประสงค์จองการเดินทาง เช่น ประชุมโครงการ.... 

− จํานวนผู้ไปราชการ ป้อนจํานวนผู้เดินทางที่จะโดยสารไปด้วย (ใช้สําหรับการ
จัดรถ) เช่น มีผู้เดินทางไปราชการหลายคนจะกําหนดให้ใช้
รถตู้ หรือ ถ้ามีผู้เดินทาง 1 – 2 คน กําหนดให้ใช้รถยนต์
กระบะ เป็นต้น 

− จํานวนพัสดุ ป้อนจํานวนพัสดุ (สิ่งที่ต้องนําไปพร้อมกับการเดินทางไป
ราชการ 

− โทรศัพท์ติดต่อ ป้อนโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ เช่น เบอร์โทรศัพท์ที่ทํางาน 

− โทรศัพท์มือถือ ป้อนโทรศัพท์มือถือที่ติดต่อได้ขณะเดินทาง (ใช้สําหรับ
เพื่อให้พนักงานขับรถ สามารถติดต่อผู้เดินทางได้) 

− จังหวัด ป้อนข้อมูลจังหวัดต่าง ๆ ที่ต้องการเดินทาง กรณีเดินทาง

ไปหลายจังหวัด แบ่งตามวัน/เวลาที่จะไปยังจังหวัดนั้น ๆ 
− หมายเหตุ ป้อนข้อมูลหมายเหตุอ่ืน ๆ ที่ต้องการแจ้งแก่เจ้าหน้าที่จัด

รถ 
− ลงวันที่ ป้อนวันที่ออกหนังสือ วัน/เดือน/ปี พ.ศ. เป็นตัวเลขความ

ยาว 8 หลัก หรือคลิกปุ่ม  เพื่อเลือกจากปฏิทิน 

1. เมื่อตรวจทานข้อมูลการขอใช้รถเรียบร้อยแล้ว คลิกปุ่ม  บันทึก เมื่อต้องการบันทึกข้อมูล โปรแกรมจะ

แสดงเลขที่ใบจองรถและปิดโปรแกรม  

**************************** 

 
 



 

รายงาน 
 

เรื่อง User Interface and Use Case  
 
 

เสนอ 
 

ดร.ศุภกิจ นุตยะสกุล 
 
 

นําเสนอโดย 
 

นางจิราพร  แกวเหลา  รหัสนักศึกษา 56606183 
 

กลุมนักศึกษา ITM 27.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานนี้เปนสวนหนึ่งของวิชา Information System Development 
 

ภาคเรียนท่ี 2 ป การศึกษา 2556 
 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการ 
สถาบันพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 



วิธีใชโปรแกรมใหบริการ Newsstand สําหรับผูใช Smartphone(iphone 5) 

Newsstand เปน Application  สําหรับผูท่ีชอบอานหนังสือบน Smartphone โดยผูใช iphone 
สามารถใช Application  Newsstand มาชวยเพิ่มความสะดวก ในการจัดการหนังสือไดงายข้ึน  

คุณสมบัติ Newsstand แผงหนังสือบนไอโฟน 

• เปน Application ในการบริการจัดการหนังสือ 

• มีระบบการแจงเตือน กรณีมีหนังสือใหมเขามา 

• สามารถอัพโหลดอัตโนมัติกับหนังสือท่ีเรามีการลงทะเบียนส่ังซื้อไว 
           วิธีการใชงาน 
                        การใชงาน เปนการดาวนโหลดหนังสือ ผาน Application  Newsstand หนังสือท่ีมีการ
ใหบริการนั้น จะมีท้ังแบบฟรี และเสียเงิน หากสนใจสามารถเลือกดาวนโหลดหรือส่ังซื้อผานออนไลนได
ตลอดเวลา  
 
 ข้ันตอนการใชงาน(ดาวนโหลด) 
  1. เขา Application  Newsstand (แผงหนังสือ) 
 
  2. เลือกแตะปุม ประเภท(store) เพื่อเลือกประเภทของหนังสือ 
 
  3. เลือกแตะ Categories  เพื่อดูหนังสือท่ีสนใจ โดยจะแบงตามหมวดหมู เชน หมวด มาใหม
ฟรี หรือท่ีมีคาใชจาย เปนตน 
 
  4. เลือกหนังสือท่ีตองการ  
 
  5. เลือก Free หากเปนหนังสือท่ีไมเสียคาใชจาย หรือปุม $x.xx ในกรณีท่ีมีคาใชจาย 
 
  6. เลือก Install App เพื่อ ติดต้ัง 
 
  7. พิมพรหัสผาน Apple ID 
 
  8. รอจนกระท่ังดาวนโหลดเสร็จ 
 
 
 
 

  



User Interface: UI 
  

  

 

 

 

 

 

 

1. ปุมประเภท(Store) เลือก

ประเภทของหนังสือ(กรณี

เลือกประเภทใหแสดง

ท้ังหมดจะข้ึนหนาจอน้ี 

2. ปุม list เปนปุมเพ่ือ

ใชเก็บรายการท่ีทํา

การเลือกไว 

3. ปุมประเภทหนังสือ 

แสดงรูปเลมของหนังสือ

ในแตละประเภท 

4. สวนแสดงรายการ

หนังสือโดยแบงสวน

ตามประเภทหนังสือ 

สวนแสดง อันดับยอด

นิยม จะแบงออกเปน  

-รายการฟรียอดนิยม 

-ยอดจําหนายสูงสุด 

 

สวนแสดง รายการ

แนะนํา จะแสดง 

รายการท่ีแนะนําใหใช

งานรวมทุกประเภท ใน

รานคาของ App store 

 

สวนแสดง ใกลฉัน จะแสดง

App ท่ีนิยมใช ใกลกับตําแหนง

ท่ีต้ังปจจุบัน 

สวนแสดง คนหา ใชคนหา

ในสิ่งท่ีตองการโดยการพิมพ

รายการท่ีตองการคนหา 

สวนแสดง อัปเดต 

ใชแสดงสินคาท่ีได

ทําการซื้อ หรือ 

ดาวนโหลดแลว 
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Use Case Diagram 

 

 

 

 

Use Case Description 
 
Use case name:: Install App 

Scenario: ติดต้ังไฟล หนังสือ/Magazine ท่ีเลือกมา 

Triggering event: ผานการเลือก หนังสือ/Magazine กอน 

Brief description: 
 

ลูกคา ทําการเลือก หนังสือ/Magazine ท่ีสนใจ แลวทําการ Install App เพื่อ 
ดาวนโหลด หนังสือ/Magazine ดังกลาว มาเก็บไวในระบบ  

Actors: Customer 

Related use case: - 

Stakeholders: Customer 

Preconditions: ลูกคา เขา Application  Newsstand ใน iphone และ เลือกประเภท(store) 
เพื่อเลือกประเภทของหนังสือ 

Postconditions:  ได หนังสือ/Magazine ท่ีสนใจมาเก็บไวในระบบ 

Supakit-X201
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Use Case Description 
 
Flow of activity 
 

Actor System 
1. Customer ทําการเลือก หนังสือ/
Magazine ท่ีสนใจ  
2. ทําการ Install App เพื่อ ดาวน
โหลด หนังสือ/Magazine ดังกลาว 
มาเก็บไวในระบบ โดยเลือกปุม Free 
หากเปนหนังสือท่ีไมเสียคาใชจาย 
หรือปุม $x.xx ในกรณีท่ีมีคาใชจาย 
3. พิมพรหัสผาน Apple ID 

1.1 ระบบรับคาขอมูลหนังสือ/
Magazine ท่ีลูกคาเลือก 
1.2 ระบบรับคารหัสผาน Apple ID ของ
ลูกคา 
1.3 เขาสูข้ันตอนการดาวนโหลดหาก
ลูกคาใสรหัสผานถูกตอง 
 

Exception 
conditions: 

ลูกคาทําการใสรหัสผานของ Apple ID ไมถูกตอง 

 



เรื่อง 

User Interface and Use Case 

 

 

 

 

น ำเสนอ  

ดร.ศุภกิจ นุตยะสกุล 

 

 

 

น ำเสนอโดย 

นำยชัยวัฒน์  ปันต่ำ รหัสนักศึกษำ 56606184 

กลุ่ม ITM27.2 

 

วิชำ Information System Development 
ภำคเรียนที่ 2 ปีกำรศึกษำ 2556 

คณะเทคโนโลยีสำรสนเทศ  สถำบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง 

 



ออกแบบหน้ำจอแท็บเล็ต   ระบบเก็บและเล่นเพลงออนไลน์ 

 
 

 

Use Case Diagram 
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Use Case Description 

Use Case Name : Music Online Storage 

Scenario: ให้บริการเพลงออนไลน์พร้อมพืน้ท่ีเก็บ 
Triggering event: ผู้ใช้ค้นหาเพลงและเพิ่มเข้าสูร่ายการเพลงโปรดเพื่อคลกิเลน่เพลงออนไลน์ 
Brief Description: บริการพืน้ท่ีเก็บข้อมลูเพลง และฟังเพลงออนไลน์  และสามารถแชร์เพลงให้สมาชิกอื่น 

Actor : สมาชิก 
Related use cases : Music Search,  Favorite Music,  Member Manage,  Data Storage 

Stakeholders : สมาชิก 

Pre-Conditions: ต้องตอ่อินเตอร์เนต็และลอ็กอินเข้าสูร่ะบบก่อน 
Post-Conditions : เข้าสูห่น้าจอหลกั สามารถคลกิเลน่เพลง ค้นหาเพลง และเก็บเพลงที่ค้นได้เข้า  Favorite Music 

Flow Of Activities : Actor Systems 

 1. พิมพคี์ยเ์วร์ิดคน้หาเพลงแลว้เลือกคน้หา 
    1.2 เลือกรายช่ือเพลงท่ีตอ้งการกดปุ่มเพ่ิม 
  
2. กดเล่นเพลงท่ีชอบในรายการเพลงโปรด 
 
3. คลิกปุ่มแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัเพ่ือปรับเปล่ียน 
    ขอ้มูลสมาชิก 

1.1 แสดงรายช่ือเพลงท่ีตรงกบัค าคน้หา 
1.3 เพ่ิมเพลงเขา้ไปในรายการเพลงโปรด 
 
2.1 เล่นเพลงท่ีเลือกพร้อมแสดงสถานะ การเล่น 
 
3.1 เขา้สู่หนา้แกไ้ขขอ้มูลสมาชิก  

Exception Conditions : เมื่อลอ็กอินไมถ่กูต้องจะไมส่ามารถเลน่เพลงและเพิม่รายการเพลงโปรดได้ 
 



ISD2013/2—Work4 : User Interface และ Use case 
ช่ือ-นามสกลุ          น.ส.วลัยา    พุม่เรือง   รหสั นศ.            56606196 

 
หัวข้อ :  ระบบจองตัว๋เคร่ืองบินออนไลน ์
วตัถุประสงค์ :  

สามารถคน้หาสายการบินตามความตอ้งการ โดยก าหนดวนัเดินาางลละเลือกเา่่ยวบินลละา าการจองตัว๋เคร่ืองบิน ซ่ึงสามารถาราบ
ผลลบบ Real Time พร้อมาั้งาราบค่าใชจ่้ายา่่ตอ้งช าระ ตลอดจนสามารถเลือกช่องาางการช าระเงินได ้เช่น ช าระดว้ยบตัรเครดิต, ผ่าน 
Counter ของ  7-11 หรือช าระผา่น Counter ธนาคาร ซ่ึงตอ้งช าระตามระยะเวลาา่่ก าหนด เช่น ไม่เกิน 24 ชม. นบัลต่ลงาะเบ่ยนการจอง  
สรุปขั้นตอนการใช้ระบบฯ :  
 ส่วนา่่ 1 เลือกประเภาการเดินาาง  เลือกการเดินาางลบบไปกลบัหรือเา่่ยวเด่ยว  เลือกประเาศลละเมืองตน้าาง เลือก
ประเาศลละเมืองปลายาาง เลือกวนัา่่เร่ิมเดินาางลละเลือกวนัา่่เดินาางกลบั เลือกจ านวนผูโ้ดยสาร เลือกชั้นา่่นัง่ ลละกดปุ่ม 
Search เพื่อคน้หาเา่่ยวบินา่่เหมาะสม  

ส่วนา่่ 2 หลงัจากนั้นจะปรากฏผลการคน้หา ประกอบดว้ย รายละเอ่ยดการเดินาาง รายละเอ่ยดสายการบินพร้อมราคา ม่รายละเอ่ยด
เา่่ยวบินขาไป ขากลบั ลละา าการจอง จะปรากฏขอ้มูลเา่่ยวบิน กรอกขอ้มูลผูโ้ดยสาร เลือกา่่นั่ง เลือกการช าระเงิน ตรวจสอบราคาค่าตัว๋
โดยสาร ลละจะปรากฏเง่ือนไขเบ้ืองตน้ของสายการบินนั้นๆ เช่น น ้ าหนกัของกระเป๋า  

ส่วนา่่ 3  ยนืยนัการจอง จะออกหมายเลขยนืยนัการจอง สรุปขอ้มูลการเดินาางเพื่อให้ตรวจสอบรายละเอ่ยดเา่่ยวบินอ่กคร้ัง พร้อม
ลสดงขอ้มูลช่ือผูโ้ดยสารเพ่ือใหต้รวจสอบความถูกตอ้ง ตรวจสอบวธ่ิการช าระเงินตามา่่เลือกไว ้ตรวจสอบราคาค่าตัว๋ ตรวจสอบเง่ือนไขของ
ตัว๋ หลงัจากนั้นจะา าการส่ง Confirm ขอ้มูลการจองส่งไปยงั E-Mail า่่ลจง้ไว ้
ออกแบบ User Interface  
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วเิคราะห์และออกแบบ Use case  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Use Case Description 
 
Use Case name : Search 
Scenario : Searching Table Time Airline 
Triggering event : Select  
Brief description : User ตอ้งา าการ Select รายละเอ่ยดการเดินาาง ลละา าการคน้หา ตารางเา่่ยวบินของลต่ละ 

สายการบิน 
Actor : User 
Related use cases : Select, View Information Airline 
Stakeholders : User, Admin, Airline 
Preconditions : User ตอ้งา า Select รายละเอ่ยดการเดินาางใหค้รบาั้ง 6 step ก่อนด าเนินการ Search 
Post conditions : หลงัจากลสดงผลตารางเา่่ยวบินพร้อมราคา User ตอ้งเลือกสายการบินลละา าการจอง  
Flow of activities : Actor Systems 

1. User เลือกประเภาการเดินาาง  
2. User เลือกการเดินาางลบบไปกลบัหรือเา่่ยว

เด่ยว 
3. User  เลือกประเาศลละเมืองตน้าาง, เลือก

ประเาศลละเมืองปลายาาง 
4. User  เลือกวนัลละเวลาา่่เร่ิมเดินาาง, เลือกวนั

ลละเวลาา่่เดินาางกลบั 
5. User  เลือกจ านวนผูโ้ดยสาร 
6. User  เลือกชั้นา่่นัง่  

1. า าการคน้หาขอ้มูลตารางเา่่ยวบินของ
ลต่ละสายการบิน ตามเง่ือนไขา่่ User 
ก าหนด พร้อมลลว้ลสดงผลราคาลละ
เวลาาั้งหมดา่่ใชเ้ดินาาง  ลละรอรับ
การจอง 
 

Exception conditions : User เลือกรายละเอ่ยดการเดินาางไม่ครบาั้ง 6 step  
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