
ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ   นางสาวนุจรีย ์ โททัสสะ      รหัสนศ. 55660453 

 
หัวขอ้ IS ท่ีศึกษา: ระบบการยมืระหว่างห้องสมุดโดยใช้  web service 
ช่ือเจา้ของงาน  เอกราช เอมสมบัติ    ปีการศึกษา  2551 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงานระบบค  านึงถึงการให้บริการยมืเฉพาะหนังสือเท่านั้น ไม่ครอบคลุมเกีย่วกบัความมัน่คงของระบบและไม่ครอบคลุมถึง
การให้บริการส าเนาเอกสารหรือส่ิงพิมพ์ ไม่ครอบคลุมการจองขา้มห้องสมุดแต่สามารถจองภายในห้องสมุดได้ ,ไม่ครอบคลุมการให้บริการส่ง
ทรัพยากรสารนิเทศจนถึงมือผูใ้ช้บริการ ซ่ึงระบบสามารถให้บริการขอ้มูล 3 ประเภทดังน้ี 
1. ให้บริการขอ้มูล และสถานะของทรัพยากรสารนิเทศผา่นทางค  าส าคญัของช่ือเร่ืองและเลขทะเบียนทรัพยากรสารนิเทศเท่านั้น 
2. ให้บริการขอ้มูลสมาชิกผา่นทางรหัสสมาชิกเท่านั้น 
3. ให้บริการขอ้มูลรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศท่ีสมาชิกยมืระหว่างห้องสมุด 
4. ให้บริการยมืระหว่างห้องสมุด 
5.  ตรวจสอบสถานะความเป็นสมาชิกของสถาบันอ่ืนได้ 
 
 
วตัถุประสงค ์
1.อ านวยความสะดวกให้กบัผูใ้ช้บริการห้องสมุดในบริการยมืคืนระหว่างห้องสมุด  
2.ลดภาระงานของเจา้หน้าท่ีห้องสมุด 
3.สามารถเช่ือมโยงระบบงานระหว่างห้องสมุดท่ีมีระบบแตกต่างกนั ให้สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัได้อตัโนมตัิ 
4.เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงระบบงานได้โดยไม่ตอ้งยุง่ยากในการปรับตั้งระบบเครือข่าย 
5.ประหยดังบประมาณในการพฒันา เน่ืองจากไม่ตอ้งปรับเปล่ียนโครงสร้างทางซอฟแวร์ของระบบงานเดิมให้สามารถใช้งานร่วมกนักบั
ซอฟตแ์วร์ห้องสมุดของสถาบันอ่ืนๆ 
6. เพื่อน าเสนอมาตรฐานของขอ้มูลต่างๆ เพื่อให้สามารถน าไปใช้เป็นมาตรฐานในการแลกเปล่ียนขอ้มูลทางเว็บเซอร์วิส 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ด้อยเกีย่วกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing,installation 
 
ขอ้ดีของลกัษณะงาน 
1.ช่วยให้เกดิความคล่องตวัในการยมืหนังสือระหว่างห้องสมุด 
2. ช่วยลดเวลาของกระบวนการการยมืระหว่างห้องสมุด 
3. ช่วยให้ผูท่ี้จะยมืหนังสือสามารถรู้สถานะหนังสือได้สะดวกโดยผา่นทางค  าส าคญัของช่ือเร่ืองและเลขทะเบียนหนังสือ 
4. ช่วยให้ผูใ้ช้รู้ได้ว่าหนังสืออะไรได้ท่ีผูใ้ช้จะสามารถยมืได้ระหว่างห้องสมุด 
5.ระบบสามารถตรวจสอบสถานะการยมืระหว่างห้องสมุดได้ 
6. ผูใ้ช้สามารถตรวจสอบสถานะความเป็นสมาชิกของสถาบันอ่ืนได้ 
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ขอ้ด้อยของลกัษณะงาน 
1.ยงัไม่สามารถให้บริการการจองหนังสือระหว่างห้องสมุดได้ 
2. การยมืยงัไม่สามารถ Renew ต่อได้ 
3. ความปลอดภยัของระบบยงัไม่มี 
4. ระบบยงัไม่สามารถให้บริการส าเนาเอกสารหรือส่ิงพิมพไ์ด้ 
5. ระบบยงัไม่สามารถให้บริการส่งทรัพยากรสารนิเทศจนถึงมือผูใ้ช้บริการ 
 
แผนงานไม่มี 
 
ขอ้ดีการเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
ระบุขอบเขตการเกบ็ขอ้มูลได้ชัดเจน และมีเอกสารแบบฟอร์มการยมืท่ีใช้ในระบบปัจจุบันประกอบ ท าให้ขอ้มูลมีความน่าเช่ือถือ 
 
ขอ้ด้อยในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
ขาดการสร้างแบบสอบถามในการยนืยนัความคิดของผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบปัจจบุัน 
 
วิเคราะห์Stakeholder 
 
 Operational Executive 

Internal เจา้หน้าท่ีห้องสมุด                                                  ผูอ้  านวยการห้องสมุด 

External ผูใ้ช้บริการห้องสมุด อธิการบดี 

 
 
ไม่มีการ implementation, testing,installation ผลลพัธ์ท่ีออกมาคือหน้าจอโปรแกรม และเอกสารท่ีเป็นการออกแบบ ยสูเคสไดอะแกรม,คลาส
ไดอะแกรม,ซีเควนซ์ไดอะแกรม,สเตทชาร์ตไดอะแกรม และการออกแบบฐานขอ้มูล 
 
 
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมให้ใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional/ Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค  าอธิบาย ขยายเพ่ือให้เขา้ใจในงาน 
Functional 

1) สามารถให้บริการยืมระหว่างห้องสมุดได้  
2) สามารถตรวจสอบสถานะความเป็นสมาชิก

ของสถาบันอ่ืนได้ 
3) ตรวจสอบสถานะหนังสือได้ 
4) สามารถบันทึกค่าปรับต่างๆได้  

 

 

 
1.1 ระบบท า UC7: Update Book Status ก  าหนดสถานะเป็น
ถูกยมื 
1.2 บันทึกขอ้มูลการยืมลงฐานขอ้มูล 
 
2.1 ผูใ้ช้เลือกห้องสมุดท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ 
2.2  ใส่หมายเลขสมาชิก 
2.3   ระบบตรวจสอบเง่ือนไขส าหรับการคน้หาว่าครบถว้น

      บรรณารักษ์ 
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Non- functional 

5) การท างานของหน้าจอโปรแกรม 
6) ระบบควรมีการ Implement เพื่อทดสอบ

ระบบว่ามีความน่าเช่ือถือหรือไม่ ผูใ้ช้งาน
สามารถใช้งานพร้อมกนัได้หรือไม่ 

7) การคน้หาขอ้มูลในระบบ 
8) ระบบควรมีการออกแบบให้ครอบคลุม

เกีย่วกบัความปลอดภยัของระบบ 

แลว้ 
2.4  ระบบส่งค  าขอใช้บริการจาก WS Library System ของ
ห้องสมุดสถาบันท่ีผูใ้ช้ก  าหนด 
2.5  ระบบแสดงผลขอ้มูลสมาชิก 
 
3.1 เลือกห้องสมุด และใส่ค  าของช่ือเร่ืองท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ
คน้หา 
3.2 ระบบจะส่งค  าส่ังขอใช้บริการจาก WS Library System 
ของห้องสมุดสถาบันท่ีผูใ้ช้ก  าหนด 
 
4.1  ผูใ้ช้ใส่เลขทะเบียนหนังสือท่ีตอ้งการคืน 
4.2  ระบบแสดงรายละเอียดค่าปรับ 
4.3  ระบบบันทึกค่าปรับลงฐานขอ้มูล 
 
5.1 เป็นระบบระเบียบง่ายในการมองเห็นและการใช้งาน 
6.1 ทดสอบระบบโดยใชแ้ผนการทดสอบตามมาตรฐาน 
6.2  ทดสอบระบบโดยให้ระบบมี transaction หลาย 
transaction ในเวลาเดียวกนั  
7.1 เทคนิคท่ีใช้ในการคน้หาขอ้มูลในระบบควรมีการ
ออกแบบและปรับแต่งฐานขอ้มูลให้เม่ือ ค  าคน้ เจอ ใน
ฐานขอ้มูลกใ็ห้หยดุการคน้หาและแสดงผลได้ทันที ไม่ตอ้ง
รอให้คน้จนหมดระเบียนขอ้มูลกอ่นแลว้จึงแสดงผล 
8.1 ควรมีการออกแบบสอบถาม สัมภาษณ์ ผูใ้ช้งานระบบว่า
ระบบเคยพบปัญหาความไม่ปลอดภยัมาบ้างหรือไม่ 

 
 
3. ให้นศ.เขียน User goal, Event decompositionและ CRUDของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีให้เขียนว่าไม่มี 

User User goal {ค  าอธิบาย} 
1. Member 
 
 
 
 
2. Librarian 
 

1.1  Browse Book Information {สมาชิกสามารถคน้หา
สถานะหนังสือได้} 
1.2  List Book Borrowed {แสดงรายการยมืหนังสือระหว่าง
ห้องสมุดของสมาชิก} 
 
2.1 Browse Book Information {บรรณารักษส์ามารถคน้หา
สถานะหนังสือได้} 
2.2 List Book Borrowed {บรรณารักษส์ามารถตรวจสอบ
รายการยมืหนังสือของสมาชิกท่ียมืกบัห้องสมุดสถาบันอ่ืน} 
2.3 Get Member Information {บรรณารักษณ์สามารถ
ตรวจสอบความเป็นสมาชิกและรายละเอียดขอ้มูลของ
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สมาชิก ห้องสมุดสถาบันอ่ืน ป้องกนั การแอบอา้งจากผูใ้ช้} 
2.4 Borrow Book {บรรณารักษบ์ันทึกการยมืหนังสือของ
สมาชิก} 
      2.4.1 Update Book Status {บรรณารักษบ์ันทึกสถานะ
ของหนังสือ} 
2.5 Return Book {บรรณารักษบ์ันทึกการคืนหนังสือของ
สมาชิก} 
      2.5.1 Update Book Status {บรรณารักษบ์ันทึกสถานะ
ของหนังสือ} 
2.6  Record Fine {บรรณารักษบ์ันทึกค่าปรับต่างๆ}  

 
Temporal Event User {ค  าอธิบาย} 
Member Information 
Borrowed List 
 
Borrow Limit 
 
Book Item Status 
SumFine 
Reserve Book Status 

Librarian {ดึงขอ้มูลสมาชิกแสดงผลท่ีจอบรรณารักษ์} 
Librarian {ดึงรายละเอียดขอ้มูลหนังสือท่ีถูกยมืแสดงผลท่ี
จอบรรณารักษ์} 
Librarian {ดึงรายละเอียดจ  านวนท่ีก  าหนดให้ยมืของสมาชิก
แสดงผลท่ีจอบรรณารักษ์} 
Librarian {สถานะทรัพยากร ว่างหรือไม่ว่าง} 
Librarian {แสดงรายละเอียดค่าปรับหนังสือ} 
Librarian {บันทึกขอ้มูลการจองหนังสือ} 
 

 

 
 
 

 Member Librarian WS Library System 
Browse  Book  Information R  CR 
List  Book  Borrowed R  CR 
Get  Member  Information  R CR 
Borrow  Book  C  
Update  Book  Status  U  
Return  Book  U  
Record  Fine  C  
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4. วิเคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

 
 
4.1.1 Use case Browse Book Information ผูอ่้านมีความเห็นว่าน่าจะมีการ <<include>> Use case Update Book Status เพราะผูอ่้านมีความเห็น
ว่า Use case 2 ตวัน้ีมีความเกีย่วขอ้งกนั  
4.1.2 ในต  าแหน่ง  Ws Libray System ผูอ่้านมีความเห็นว่าน่าจะมีการดึงขอ้มูลจาก  Use case  Borrow Book และ Use case return Book รวมถึง 
Use case Record Fine เพราะผูอ่้านมีความเห็นว่า  Ws Libray System ควรจะสามารถมีขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อความคล่องตวัในการเรียกดูขอ้มูล 
4.1.3 ในต  าแหน่ง Member ผูอ่้านมีความเห็นว่า ควรจะสามารถ  Get Member Information  ได้ด้วย 
4.1.4 Use case Borrow Book  ผูอ่้านมีความเห็นว่าน่าจะมีการ <<include>> Use case Get Member Information   
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4.1.5 Use case Return Book  ผูอ่้านมีความเห็นว่าน่าจะมีการ <<include>> Use case Get Member Information   
4.1.6 Use case Record fine  ผูอ่้านมีความเห็นว่าน่าจะมีการ <<include>> Use case Get Member Information   
 
4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช้ Visual Paradigm 
 

 
 
 
5. วิเคราะห์ระบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้นศ.วิเคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดขึ้น 
5.1 activity diagram เดิม 
      - ไม่มี - 
 
 
5.1.1  ค  าวิเคราะห์ 
        เน่ืองจาก activity diagram ของระบบเดิมไม่มีผูอ่้านจึงขอเพ่ิมเติม  activity diagram ใหม่ในส่วนของ Use case  Borrow Book 
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5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 
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6. Use case Description  
 
Use case name: Browse Book Information 
Scenario: สืบคน้ขอ้มูลรายละเอียดหนังสือ  
Triggering event: สมาชิกตอ้งการทราบรายละเอียดหนังสือ 

Brief description: คน้รายละเอียดขอ้มูลหนังสือและสถานะของทรัพยากรสารนิเทศผา่นทางค  าส าคญัของช่ือเร่ืองของห้องสมุด
สถาบันอ่ืน เพ่ือท่ีจะสามารถตรวจสอบขอ้มูลของทรัพยากรสารนิเทศเบ้ืองตน้ให้ตรงกบัเง่ือนไขการให้บริการและ
รับบริการได้ 

Actors: Member,Librarian 
Related use cases: อาจจะเกีย่วขอ้งกบัรายการ การยมืหนังสือเพื่อใช้เป็นขอ้มูลรายระเอียดสถานะหนังสือ  
Stakeholders: Member 
Preconditions: ระบบ WsLibrary System จะตอ้งให้บริการคน้คืนขอ้มูล ทรัพยากรสารนเทศผา่นทางเว็บเซอร์วิส 

Postconditions: สมาชิกสามารถตดัสินใจได้ว่าควรจะยมืหนังสือเล่มน้ีหรือไม่ 
Flow of activities: Actor System 

 1.ผูใ้ช้ใส่ขอ้มูลส าหรับคน้คืนขอ้มูลทรัพยากรสารนิเทศ 1.ระบบตรวจสอบเง่ือนไขส าหรับการคน้หาว่าครบถว้น
แลว้ 
2.ระบบตรวจสอบเง่ือนไขส าหรับการคน้หาว่าครบถว้น
แลว้ 

 3. ระบบส่งค  าส่ังขอใชบ้ริการจาก WS Library System 
ของห้องสมุดสถาบันท่ีผูใ้ช้ก  าหนด 

  4. ระบบแสดงขอ้มูลทรัพยากรสารนิเทศ 
Exception conditions: 1.ผูใ้ช้ป้อนค  าคน้หาผดิ 

2. ทรัพยากรสารนิเทศนั้นไม่มีอยูจ่ริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. Sequence Diagram  เดิม 

 
 
7.1 Sequence Diagram  ใหม่ โดยเพ่ิมตาม Use case ท่ีผูอ่้านได้เพ่ิมเติม 
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8.  State Machine Diagram เคร่ืองซักผา้ 

 



   

ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกุล ญาดา  ไกรนรา     รหสันศ. 55660972 
 
หัวข้อ IS ทีศึ่กษา:  ระบบสารสนเทศการจดัการหอ้งประชุม 
ช่ือเจ้าของงาน วรวทิย ์  จารุมณีโรจน์    ปีการศึกษา    2554 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน 
 เป็นระบบจดัการห้องประชุมซ่ึงพฒันาจากระบบเดิมโดยการสร้างฟังกช์นัการคน้หาและจองหอ้งใหมี้ประสิทธิภาพ 
สามารถท าการจองห้องประชุมไดห้ลงัจากท าการคน้หาห้องประชุมไดท้นัที ลดความผดิพลาดในการจองห้องประชุมของ
ระบบลงและเพิ่มฟังกช์นัใหม่เพิ่มเติมในระบบคือ การร้องขอส่ิงอ านวยความสะดวกผา่นทางระบบหลงัจากท่ีผูใ้ชง้านไดท้  า
การจองหอ้งประชุมเรียบร้อยแลว้โดยผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบไดว้า่ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีตอ้งการนั้นสามารถใชง้าน
ไดห้รือไม่ และมีจ านวนเหลือเท่าใด เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้านและเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินการจดัเตรียม พร้อมทั้ง
ทบทวนกฏระเบียบ ขอ้บงัคบัในการใชห้อ้งประชุมและจดัสร้างคู่มือการใชง้านระบบ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านให้เกิดความเขา้ใจและ
สามารถใชง้านระบบไดโ้ดยไม่ตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีดูแลระบบท าการจองหอ้งประชุมใหแ้ทน 
 
วตัถุประสงค์ 
 1. ผูใ้ชง้านมีความเขา้ใจการใชง้านระบบและสามารถใชร้ะบบการจองหอ้งประชุมไดง่้ายตามรูปแบบของ Self 
Service โดยไม่จ  าเป็นตอ้งแจง้กบัผูท่ี้ดูแลระบบเพื่อท าการจองห้องประชุมแทน 
 2. ปรับปรุงกฏระเบียบและขอ้บงัคบัในการใชห้้องประชุมเพื่อแกไ้ขปัญหาการจองห้องประชุมอ่ืนๆ ท่ีเกิดข้ึน เช่น 
การแกไ้ขปัญหาผูใ้ชง้านจองหอ้งประชุมไวล่้วงหนา้แต่เม่ือถึงเวลากลบัไม่ใชห้อ้งท่ีท าการจองความเขา้ใจในสิทธ์ิของ
ผูใ้ชง้านในระบบท่ีแต่ละผูใ้ชง้านไดรั้บ เป็นตน้ 
 3. ศึกษาปัญหาความผดิพลาดของระบบเดิมของระบบการจองหอ้งประชุมเดิมท่ีเกิดข้ึน เช่นความผิดพลาดของ
ระบบในการยนืยนัการจองห้องประชุมซ่ึงผูใ้ชง้านไม่สามารถยนืยนัการจองห้องประชุมไดเ้ม่ือถึงเวลาหรือปัญหาการคน้หา
หอ้งประชุมโดยใส่เง่ือนไขท่ีตอ้งการแต่ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หาหอ้งนั้นไม่แตกต่างจากการหาหอ้งประชุมโดยไม่ใส่
เง่ือนไข เป็นตน้ 
 4. ปรับปรุงระบบใหร้ะบบสามารถรองรับการท างานอ่ืนๆได ้ โดยมีการเพิ่มฟังกช์นั อ่ืนๆ เขา้ไปโดยผูใ้ชง้าน
สามารถแจง้รูปแบบการจดัห้องประชุมผา่นระบบไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นผูท่ี้ดูแลการจดัการหอ้งประชุมเพื่อลดขั้นตอนการ
ด าเนินการท่ีซ ้ าซอ้นและสร้างฟังกช์นัการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อการด าเนินการ จดัเตรียมและอ านวย
ความสะดวกต่างๆ ของเจา้หนา้ท่ีแทนการประเมินผลแบบกระดาษ 
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บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวบรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, 
installation 
 ลกัษณะขอ้ดีขอ้เสียของงาน 
 ขอ้ดี ของการพฒันาระบบการจองหอ้งประชุมคือ ช่วยลดขั้นตอนการท างานของผูใ้ชง้านและเจา้หนา้ท่ี Employee 
Service Center โดยผูใ้ชง้านสามารถท าการจองห้องประชุมผา่นทางระบบพร้อมทั้งร้องขอส่ิงอ านวยความสะดวกในระบบ
ไดซ่ึ้งต่างจากระบบเดิมคือท าไดเ้พียงจองห้องประชุมเท่านั้น นอกจากน้ีผูใ้ชง้านยงัสามารถสร้างทางเลือกใหก้บัตนเองใน
เร่ืองของการยนืยนัการจองห้องประชุมโดยใหผู้ใ้ชง้านอ่ืนท่ีไดท้  าการก าหนดไวส้ามารถท าการยนืยนัประชุมแทนกนัได้
นอกจากน้ีระบบยงัช่วยลดงานใหเ้จา้หนา้ท่ี  Employee Service Center ไม่ตอ้งท า งานท่ีมีลกัษณะเป็ นงานประจ า ลง เช่น 
การส่งอีเมลใหแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อใหเ้จา้ หนา้ท่ีด าเนินการจดัเตรียมให ้ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีสามารถ
ท า งานอ่ืนๆท่ีมีความส าคญักวา่ การส่งอีเมลไดม้ากยิง่ข้ึน 
 
 ขอ้เสีย ขอ้มูลดิบท่ีใชใ้นระบบฐานขอ ้มูลส าหรับกาพฒันานั้น ไม่เพียงพอต่อการน ามาพฒันาระบบ จึงตอ้งมีการ
สร้างขอ้มูลเทียมข้ึนมาเพื่อน า มาใส่ในระบบฐานขอ้ มูลแทน เช่น ขอ้มูลในส่วนของส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีใหบ้ริการแก่
ผูจ้องห้องประชุม เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีท่ีดูแลขอ้มูลในส่วนน้ีมีขอ้มูลไม่ครบถว้นโดยใหเ้หตุผลวา่ไม่สามารถท าการตรวจสอบ
จ านวนได ้
 
 แผนงาน การพฒันาระบบสารสนเทศการจดัการหอ้งประชุม จดัท าข้ึนเพื่อสนบัสนุนการท างานของพนกังานใน
องคก์รใหมี้ความคล่องตวัและสะดวกรวดเร็วมากยิง่ข้ึน โดยล าดบัแผนงานคือ  

1. ศึกษารูปแบบการท างานของระบบการจดัการหอ้งประชุมเดิม เพื่อทราบถึงขั้นตอนและวธีิการด าเนินการการจอง
หอ้งประชุมของกระบวนการท า งาน, การใชง้ านของระบบเดิมรวมถึงปัญหาท่ีเกิดจากการด า เนินการในปัจจุบนั และ
ปัญหาของระบบท่ีเกิดข้ึน เพื่อน า ไปสู่การปรับปรุงและพฒันาระบบต่อไป 

2. ศึกษากฏระเบียบและขอ้ปฏิบติัในการใชง้านห้องประชุม เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงกฏระเบียบและขอ้ปฏิบติัใน
การจองหอ้งประชุมให้ผูใ้ชง้านไดเ้ขา้ใจ และปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3. เก็บขอ้มูลดา้นปัญหาจากการใชร้ ะบบท่ีเกิดข้ึนของผูใ้ชง้าน โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท า งาน
ทั้งหมดเพื่อวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงแนวการการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิด ซ่ึงจะน าไปสู่การปรับปรุงพฒันาระบบใหร้องรับ
กบัการท างานในปัจจุบนั 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  เก็บขอ้มูลจากผูใ้ชง้านระบบโดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวกบัการท างานทั้งหมด เพื่อ
วเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนซ่ึงจะท าไปสู่การปรับปรุงพฒันาระบบใหร้องรับการ
ท างานในปัจจุบนั 
 

Stakeholder ครบถว้นสมบูรณ์ดี 



   

 Implementation, Testing, Installation  ไม่ไดก้ล่าวถึงระยะเวลาและขั้นตอนการ implementation, testing, 
installation ไวใ้นเอกสารการศึกษาอิสระ มีเพียงหนา้จอการใชง้านเท่านั้น ภาพหนา้จอส่วนหน่ึงของระบบ 
 
  



   

2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิ่มเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษร 
สีแดง 

Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพื่อใหเ้ขา้ใจในงาน 

Functional 
1) สามารถจองห้องประชุมไดด้ว้ยตนเองพร้อมทั้ง
ร้องขอส่ิงอ านวยความสะดวกอ่ืนๆไดจ้ากระบบโดย
ไม่จ  าเป็นตอ้งแจง้ผูท่ี้ดูแลการจดัการห้องประชุมอีก
คร้ัง 
 
2) สามารถใชผู้อ้า้งอิงอีกหน่ึงคนยนืยนัการใชห้้อง
ประชุมแทนผูจ้องได ้
 
2) ระบบสามารถคน้หาหอ้งประชุมตามท่ีผูใ้ชท้  าการ
คน้หาไดอ้ยา่งแม่นย  า 
 
Non- functional 
4) ระบบรีเฟรชตวัเองอตัโนมติัหลงัจากมี  การจอง
ทุกคร้ังเพื่อท่ีจะไม่สับสนวา่หอ้งประชุมถูกจองไป
หรือยงั 
 
5) ระบบส่งอีเมลไปยงัผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกคนในการ
นดัหมายใชห้อ้งประชุมได ้
 
6) มีคู่มือเพื่อแนะน าวธีิการจองหอ้งประชุมดว้ย
ตนเองเพื่อใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจในกฏระเบียนและขอ
ปฏิบติัการใชง้านของหอ้งประชุม 
 

 
1.1) การร้องขอส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น  จอ LCD 
, microphone , overhead เพื่อใชใ้นการประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1)  เช่นผูใ้ชค้น้หาวา่ ตอ้งการหอ้งประชุมขนาด 50 
ท่ีนัง่อาจไดห้อ้งประชุมท่ีมีขนาดแค่ 30 ท่ีนัง่ 
 
 
5.1)  หากไม่มีการรีเฟรชตวัเองผูใ้ชง้านระบบท่ีใช้
พร้อมกนัก็จะท าการจองหอ้งประชุมทบัซอ้นกนัได ้
 
6.1) โดยระบบเก่าไม่มีระบบส่งอีเมลแจง้ไปยงั
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมท าใหผู้จ้องตอ้งส่งอีเมลแจง้ไปยงั
ผูเ้ขา้ร่วมเอง 
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3. ให้นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบที่ศึกษา ส่ิงใดไม่มีให้เขียนว่าไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 

1. employee 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) Employee who is Owner Private Room 
 
 
 
3) Employee Service Center Officer  
 
 
 
 
 
 
 
4) Supervisor 
 
5) Facilitator  

1.1  Search  meeting room  include facilities{ผูใ้ช้
สามารถคน้หาหอ้งประชุมพร้อมส่ิงอ านวยความได}้ 
1.2  Reserve  meeting room  {ผูใ้ชส้ามามารถจองใช้
หอ้งประชุมได}้ 
1.3  Request Facility  {ผูใ้ชส้ามามารถร้องขอส่ิง
อ านวยความสะดวกได}้ 
1.4 Confirm Meeting Room   {ผูใ้ชส้ามามารถยนืยนั
หอ้งประชุมได}้ 
1.5  User Reservation Management   {ผูใ้ชส้ามามา
รถจดัการการจองหอ้งประชุมได}้ 
1.6  Evaluate Satisfaction Survey   {ผูใ้ชส้ามารถ
กรอกแบบสอบถามความพึงพอใจได}้ 
 
2.1 Approve or Reject Room from Employee 
Request (เจา้ของห้องสามารถอนุญาตหรือปฏิเสธ
การจองหอ้งประชุมได)้ 
 
3.1 Manage User Authorization  (จดัการสิทธิของผู ้
ใชไ้ด)้ 
3.2 Add/Update/Delete Meeting Room (เพิ่ม แกไ้ข 
ลบ หอ้งประชุมในระบบได)้ 
3.3 Reservation Management (จดัการการจองห้อง
ประชุมได)้ 
3.4 Report (สามารถเรียกดูรายงานได)้ 
 
4.1 Report (สามารถเรียกดูรายงานได)้ 
 
5.1 Add/Update/Delete Facility (จดัการส่ิงอ านวย
ความสะดวกได)้ 
5.2 Report (สามารถเรียกดูรายงานได)้ 
 



   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.1.1 ในต าแหน่ง Employee เห็นวา่น่าจะมีการ Register เขา้มาเพื่อให ้Employee service center officer ก าหนดสิทธ์ิการเขา้
ใชง้าน 
 

Temporal Event User {ค าอธิบาย} 

ไม่มี - 
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4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแก้ไขในจุดทีน่ศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช้ Visual Paradigm 
 
  

UseCase Diagram ระบบการจองหอ้งประชุม 
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4.2.1 use case description   

ตาราง  รายละเอียดยสูเคส  Reserve Meeting Room 
หมายเลขยูสเคส: 04 ช่ือยูสเคส: Reserve Meeting Room 

รายละเอยีดของยูสเคส:   อธิบายถึงเหตุการณ์ เม่ือ พนกังาน ตอ้งการจองหอ้งประชุม 
 
ผู้ใช้ระบบ: Employee   

ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ:  Employee  , Owner room 
เง่ือนไขทีเ่ป็นจริงก่อนยูสเคสจะท างาน: พนกังานเขา้สู่ระบบและจะถูกตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้าน

ก่อน 
ข้ันตอนหลักของยูสเคส:  
      1)   พนกังานเขา้ถึงหนา้จอระบบในส่วนการจองหอ้งประชุม 
      2)   พนกังานใส่เง่ือนไขต่าง ๆ ไดแ้ก่ ขนาดของหอ้ง วนั เวลาการใชง้านของห้องประชุมและ                    
อุปกรณ์พื้นฐานท่ีมีในห้อง 
      3)   ระบบดึงขอ้มูลหอ้งประชุมท่ีมีสถานะวา่งตามเง่ือนไขท่ีพนกังานร้องขอ 
      4)   พนกังานเลือกห้องประชุมท่ีปรากฏในหนา้จอของระบบ เพื่อท าการจองหอ้งประชุม 
      5)   พนกังานกรอกรายละเอียดการจองหอ้งประชุมและท าการบนัทึกขอ้มูล 
      6)   ระบบด าเนินการตรวจสอบสิทธิและเง่ือนไขการจองห้องประชุมของพนกังาน 
            - ระบบตรวจสอบแลว้พบวา่พนกังานไม่ด าเนินการจองตามเง่ือนท่ีระบบก าหนด 
               ระบบจะแจง้พนกังานวา่ไม่สามารถด าเนินการจองได ้
            - ระบบตรวจสอบแลว้พบวา่พนกังานไดป้ฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีระบบก าหนด ระบบจะ 
              อนุญาตใหจ้องห้องประชุมได ้
      7)    ระบบด าเนินการตรวจสอบประเภทห้องประชุมท่ีพนกังานแจง้การจอง 
            - หอ้งประเภท Private ระบบจะส่ง Request ไปยงัเจา้ของห้องประชุมดงักล่าวเพื่อให้ 
              เจา้ของหอ้งพิจารณา 
            - หอ้งประเภท Public ระบบจะด าเนินการอนุญาตใหพ้นกังานด าเนินการจองได ้
      8)     ระบบบนัทึกขอ้มูลการจองหอ้งประชุม 
ข้ันตอนทางเลอืกของยูสเคส: พนกังานผูใ้ชง้านจะตอ้งท าการยนืยนัการจองห้องในระบบภายใน 24 
ชัว่โมงล่วงหนา้ก่อนการใชห้้องประชุมอีกคร้ัง เพื่อเป็นการยนืยนัการใชห้้อง หากเลยก าหนด
ระยะเวลาการจองไป 15 นาที ระบบจะท าการลบการจองนั้นโดยอตัโนมติั 
 
ผลส าเร็จของยูสเคส: ระบบสามารถสร้างการจองหอ้งประชุมได ้

  



   

4.2.3 Sequence Diagram ของการจองห้องประชุม   
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบที่ศึกษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้นศ.วเิคราะห์และ
เขียนตามที่นศ.คิดขึน้ 
5.1 activity diagram เดิม 



   

5.1.1  ค าวเิคราะห์ 

 กระบวนการการจองหอ้งของระบบสมบูรณ์อยูแ่ลว้ 
 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยู่แล้วและไม่มีข้อผดิพลาด หรือมีข้อผดิพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



   

Washing Machine State diagram  
 



ISD2013/2—Work3: Use case 

ชื�อ-นามสกุล  นครินทร์ ผลวงษ ์    รหสันศ.55660987 

 

หัวข้อ IS ที�ศึกษา: ระบบบริหารจดัการงานซ่อมบาํรุงเครื�องจกัรกลกรมทางหลวง 

ชื�อเจ้าของงาน นางสาววารุณี ชะไวย ์   ปีการศึกษา 2555 

 

สรุปเกี�ยวกับลกัษณะงาน 

 พฒันาโครงงานระบบบริหารจดัการงานซ่อมบาํรุงเครื�องจกัรกล เพื�อแกปั้ญหาและปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานในกรมทาง

หลวงใหมี้ระเบียบ ง่ายต่อการคน้หาจดัการและใหมี้ประสิทธิภาพแม่นยาํถกูตอ้งมากยิ�งขึ�น โดยไดพ้ฒันาระบบบริหารจดัการขอ้มูจากระบบ

มือมาใชเ้ป็นระบบฐานขอ้มูลของคอมพิวเตอร์ที�สามารถช่วยลดตน้ทุนในการบริหารจดัการได ้โปรแกรมสามารถใชง้านร่วมกนัได ้รองรับ

ระบบการทาํงานไดทุ้กระบบ และเพื�อลดความซํ�าซอ้นของขอ้มูลและลดขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลที�อาจจะเกิดขึ�นไดดี้กว่าการจดัเก็บขอ้มูลดว้ย

ระบบมือ ส่งผลใหมี้การดาํเนินงานการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด  

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในระบบการซ่อมบาํรุงเครื�องจกัรกล 

 2. เพื�อช่วยลดความผิดพลาดในการกรอกขอ้มูล 

 3. เพื�อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาระบบในหน่วยงานอื�นๆต่อไป 

 4. เพื�อนาํระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์มาใชใ้นการพฒันาระบบบริหารจดัการงานซ่อมบาํรุงเครื�องจกัรกล 

 5. เพื�อลดการจดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบเอกสาร ลดปริมาณการใชแ้ฟ้มเอกสาร และลดพื�ที�ที�จะใชใ้นการจดัเก็บเอกสาร 

 6. เพื�อควบคุมการจดัเก็บขอ้มูล การเรียกใชข้อ้มูลไดร้วดเร็วขึ�น ทาํใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้งและสอดคลอ้งกนั ส่งผลใหก้าร

ปฏิบติังานของเจา้หนา้ที�งานหน่วยซ่อมบาํรุงและเจา้หนา้ที�พสัดุนั�นมีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�น 

 

 

บทวิเคราะห์ของนศ. 

1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกี�ยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing,installation 

 ผูจ้ดัทาํไดน้าํเอาทฤษฎีของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) มาใชช่้วยในการตดัสินใจหาทางออก

ในการแกไ้ขปัญหา โดยเริ�มตั�งแต่ศึกษาระบบงานเดิม การกาํหนดปัญหา การรวบรวมขอ้มูล การออกแบบการทาํงานของระบบงานใหม่ การ

พฒันาระบบตน้แบบ กาทดสอบระบบตน้แบบและการปรับปรุงขอ้ผดิพลาดต่างๆ สรุปผลการศึกษาโครงการและขอ้เสนอแนะ และขั�นตอน

สุดทา้ยคือ จดัทาํคู่มือการใชใ้ชง้านโปแกรม รวมทั�งมีการระบุผูท้ี�มีส่วนร่วมกบัการใชโ้ปรแกรมที�จดัเจน และยงัมีการทาํ use case ที�จดัเจน แต่

ยงัขาดในส่วนการ Login  

 

2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าตอ้งมีส่วนเพิ�มเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional/ Non-functional สิ�งสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพื�อใหเ้ขา้ใจในงาน 

Functional 

1.ระบบมีลกัษณะการทาํงานเป็นแบบเวบ็แอพพลิเคชนั 

2.สามารถสืบคน้ขอ้มูลอะไหล่เครื�องจกัรกลได ้

3.สามารถบนัทกึงานซ่อมและบนัทึกคืนจากงานซ่อมได ้

4.สามารถ เพิ�ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลอะไหล่เครื�องจกัรกลได ้

5.สามารถออกรายงานขอซ่อมเครื�องจกัรกล ยานพาหนะ 
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และอุปกรณ์ได ้
Non- functional 

 1. ระบบสามารถรองรับการทาํงานไดต้ลอดเวลา 

 2. ระบบสามารถทาํงานร่วมกบัระบบปฺบตัิการ

ไมโครซอฟตวิ์นโดวส์ได ้

3. ระบบมีการรักษาความปลอดภยัที�ดีในการจดัการขอ้มูล

และมีการกาํหนดสิทธิ� การเขา้ถึงขอ้มูลตามบทบาทหนา้ที�

และความหมาะสม 

 

 

3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decompositionและ CRUDของระบบที�ศึกษา สิ�งใดไม่มีให้เขียนว่าไม่มี 

User User goal {คาํอธิบาย} 

1.เจา้หนา้ที�พสัดุ 

 

 

 

2. เจา้หนา้ที�งานหน่วยซ่อมบาํรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.หวัหนา้ฝ่ายงาน 

 

1.1 ตรวจสอบสถานะของเครื�องจกัรกลและอะไหล่ สามารถทาํการเขา้ดูเพื�อที�จะตรวจสอบ

สถานะของเครื�องจกรกลและอะไหล่แต่ละชนิดได ้

1.2 คน้หางานซ่อมเครื�องจกัรกล ยานพาหนะและอุปกรณ์ สามารถที�จะคน้หาขอ้มูลการขอซ่อม

เครื�องจกัรกล ยานพาหระและอุปกรณ์ต่างๆได ้
 

2.1 ขอซ่อมเครื�องจกัรกล ยานพาหนะและอุปกรณ์ สามารถที�จะเพิ�มขอ้มลูการขอซ่อม

เครื�องจกัรกล 

2.2 เพิ�มใบสั�งงาน สามารถทาํการเพิ�มใบสั�งงานซ่อม เพื�อเพิ�มขอ้มูลการซ่อม 

2.3 จดัการรูปแบบการซ่อม สามารถที�จะจดัการขอ้มูลรูปแบบการซ่อมเครื�องจกัรกล ยานพาหนะ

และอุปกรณ์ต่างๆได ้

2.4 บนัทึกการดาํเนินการซ่อม สามารถบนัทกึแกไ้ขการดาํเนินงานซ่อมเครื�องจกัรกลได ้

 

 

3.1 อนุมติัใหด้าํเนินการซ่อม สามารถตรวจสอบและอนุมติั 

3.2 อนุมตัปิดงาน สามารถทาํการตรวจสอบและอนุมตัปิดงานซ่อมได ้

 

 

Temporal Event User {คาํอธิบาย} 

ไม่มี  

 

CRUD : ไม่มี 
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4. วิเคราะห์ Use case 

4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

 
 

4.1.1 ในทุกระดบั น่าจะมีการ Login ในการเขา้ใชง้านระบบ 

4.1.2 ส่วนอื�นครบถว้นดีครับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบที�ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วิเคราะห์และเขียนตามที�นศ.คิดขึ�น 

5.1 activity diagram เดิม 

 
 

5.1.1  หลงัจากดูแลว้ในส่วนของ Aitivity Diagram ที�มานั�น ดูแลว้เขา้ใจเกี�ยวกบัการทาํงานของระบบอนุมตัิใหด้าํเนินการซ่อม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Use Case Description  

6.1 Use Case Description ของระบบอนุมตัิใหด้าํเนินการซ่อม 

 
 

 

 

 

 

 

 



7. State Machine ของเครื�องซกัผา้ 

 

 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 

ช่ือ-นามสกลุ นายโยธยา ถํ้าแกว้         รหสันศ. 56606088 

 

หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา: Remote Desktop from Mobile Device 

ช่ือเจา้ของงาน นายวฒันา ตน้นาค     ปีการศึกษา 2550 

 

สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน:  

 โปรแกรมควบคุมหนา้จอคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถทาํหนา้ท่ีควบคุมการทาํงานบนหนา้จอคอมพิวเตอร์จากนอกสถานท่ี

ได ้โดยท่ีโปรแกรมจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถเช่ือมต่อระหวา่งโทรศพัทมื์อถือกบัคอมพิวเตอร์ปลายทาง เพ่ือใหโ้ทรศพัทมื์อถือทาํหนา้ท่ี

เปรียบเสมือนดวงตาและมือของผูใ้ชง้านเพ่ือใชใ้นการควบคุมเมาส์และคียบ์อร์ดของคอมพิวเตอร์ท่ีอยูป่ลายทางผา่นทางส่วนควบคุมและปุ่ม

ต่างๆ ของโทรศพัทมื์อถือ โดยท่ีหนา้จอของโทรศพัทมื์อถือจะทาํการแสดงภาพหนา้จอของคอมพิวเตอร์เคร่ืองท่ีทาํการควบคุมอยู ่โปรแกรม

น้ีพฒันาข้ึนมาเพ่ือใหส้ามารถใชก้บัโทรศพัทมื์อถือประเภทท่ีเป็น PDA PHONE ท่ีใชร้ะบบปฏิบติัการ Microsoft Windows Mobile 5.0 โดยท่ี

ทางฝ่ังไคลเอนทจ์ะใชเ้ทคโนโลยขีอง .NET Compact Framework 2.0 ใชง้านร่วมกบัโปรแกรม VNC (Virtual Network Computing) ซ่ึงติดตั้ง

อยูท่างฝ่ังเซิร์ฟเวอร์ 

 

วตัถุประสงค:์  

วตัถุประสงคใ์นการริเร่ิมพฒันาโปรแกรมควบคุมหนา้จอคอมพิวเตอร์ผา่นทางอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา มีดงัน้ี 

1. เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านมองเห็นหนา้จอการทาํงานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทางท่ีตอ้งการ ผา่นทาง PDA PHONE ได ้

2. เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถใช ้PDA PHONE ควบคุมการทาํงานของแป้นพิมพบ์นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทางท่ีตอ้งการได ้

3. เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถใช ้PDA PHONE ควบคุมการทาํงานของเมาส์บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทางท่ีตอ้งการได ้

 

 

บทวเิคราะห์ของนศ. 

1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 

ขอ้ดีของ IS เล่มน้ีคือ 

- มีการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ซ่ึงเป็นกระบวนการในวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เร่ิมตน้

จากการกาํหนดปัญหา วเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาตน้แบบระบบ ตามลาํดบั 

- มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก stakeholder โดยตรงซ่ึงค่อนขา้งไดข้อ้มูลตามระบบท่ีใชจ้ริง 

- ในการวเิคราะห์ไดน้าํเอาเคร่ืองมือ UML (Unified Modeling Language) มาสร้างไดอะแกรมต่าง ๆ เช่น ยสูเคสไดอะแกรม แอกทิวต้ีิ

ไดอะแกรม เป็นตน้ 

- มีการแนะนาํถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบไวอ้ยา่งชดัเจน 

 

ขอ้ดอ้ยของ IS เล่มน้ีคือ 

- มีขอ้จาํกดัในการใชง้านร่วมกบัระบบปฏิบติัไดค้่อนขา้งจาํกดั 
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2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional / Non-functional ส่ิงสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 

Functional 

1. สามารถควบคุมการทาํงานของแป้นพิมพบ์นเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ปลายทางได ้

2. สามารถควบคุมการทาํงานของเมาส์บนเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ปลายทางได ้

3. สามารถมองเห็นหนา้จอการทาํงานของเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ปลายทางท่ีตอ้งการ ผา่นทาง PDA 

PHONE ได ้

4. สามารถจดัเก็บประวติัการเช่ือมตอ่บนเคร่ือง PDA 

PHONE ได ้

5. สามารถโอนถ่ายไฟลผ์า่นเคร่ือง PDA PHONE ได ้

Non- functional 

1. สามารถกาํหนดรหสัผา่นในการควบคุมเคร่ือง

ปลายทางได ้

2. มีปุ่ มลดัสาํหรับสง่คาํสัง่พิเศษเพ่ือช่วยให้ผู้ใช้งาน

ทํางานได้ง่ายขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.1 สามารถแสดงผลออกมาเป็นรายงานประวติัการ

เช่ือมต่อไดห้รือไม่  

 

 

 

3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {คาํอธิบาย} 

1. User (Client) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1  Check Target Host {การตรวจสอบความมีตวัตนอยูจ่ริง

ของเซิร์ฟเวอร์ปลายทาง} 

1.2  Check VNC Server’s version {การตรวจสอบหลงัจาก

เร่ิมการเช่ือมต่อระหวา่งอุปกรณ์ตน้ทางและปลายทาง} 

1.3  Check Password {การตรวจสอบรหสัผา่นของผูท่ี้จะเขา้

มาใชง้านระบบ} 

1.4  Change View Control {การเลือกค่าในการควบคุมการ

แสดงผลของหนา้จอ} 

1.5  Control Server’s Keyboard {ควบคุมการทาํงานของ

คียบ์อร์ดอุปกรณ์ปลายทาง} 

1.6  Control Server’s Mouse {ควบคุมการทาํงานของเมาส์

อุปกรณ์ปลายทาง} 

1.7  Manage Server’s List {การจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัท่ีอยู่

ของเซิร์ฟเวอร์ปลายทาง} 
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2. Server (Target Host) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1  Check VNC Server’s version {การตรวจสอบหลงัจาก

เร่ิมการเช่ือมต่อระหวา่งอุปกรณ์ตน้ทางและปลายทาง} 

2.2  Check Password {การตรวจสอบรหสัผา่นของผูท่ี้จะเขา้

มาใชง้านระบบ} 

2.3  Change View Control {การเลือกค่าในการควบคุมการ

แสดงผลของหนา้จอ} 

2.4  Control Server’s Keyboard {ควบคุมการทาํงานของ

คียบ์อร์ดอุปกรณ์ปลายทาง} 

2.5  Control Server’s Mouse {ควบคุมการทาํงานของเมาส์

อุปกรณ์ปลายทาง} 

2.6  Manage Server’s List {การจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัท่ีอยู่

ของเซิร์ฟเวอร์ปลายทาง} 

 

 

  User Server 

Check Target Host R   

Check VNC Server version R R 

Check Password R R 

Change View Control R R 

Control Server's Keybord R R 

Control Server's Mouse R R 

File Transfer R R 

Manage Server's List RU   
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4. วเิคราะห์ Use case 

4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 

โปรแกรมควบคุมหนา้จอคอมพิวเตอร์ผา่นทางอุปกรณ์ส่ือสารแบบพกพา

User

Check Target Host

Server

Check VNC Server version

Check Password

Change View Control

Control Server's Keybord

Control Server's Mouse

Manage Server's List

 
 

4.1.1 ในระหวา่ง User กบั Server ผูอ่้านเห็นวา่ควรเพ่ิมการส่งผา่นไฟลไ์ด ้

 

 

 

  



4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Microsoft Visio 2013 

 

User

Check Target Host

Server

Check VNC Server version

Check Password

Change View Control

Control Server's Keybord

Control Server's Mouse

File Transfer

Manage Server's List

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 

5.1 activity diagram เดิม (Activity Diagram Task Status and Update) 

ผูใ้ช้ระบุปลายทางที�ต้องการติดต่อ

ตรวจสอบ Server ปลายทางว่ามอียู่จริง

NO

YES

 
 

5.1.1 คาํวเิคราะห์ 

- Activity Diagram น้ีไดอ้อกแบบไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ ดงันั้นไม่มีการแกไ้ขอะไรเพ่ิมเติม 

 

5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

ผูใ้ช้ระบุปลายทางที�ต้องการติดต่อ

ตรวจสอบ Server ปลายทางว่ามอียู่จริง

NO

YES

 



6. Use case description  

 

Use case name: Check Target 

Scenario: ตรวจสอบความมีตวัตนอยูจ่ริงของเซิร์ฟเวอร์ปลายทาง 

Triggering Event: ก่อนท่ีจะเร่ิมทาํการเช่ือต่อจะตอ้งมีการตรวจสอบความมีตวัตนอยูจ่ริงของเซิร์ฟเวอร์ปลายทางก่อนเสมอ 

Brief description: ตรวจสอบความมีตวัตนอยูจ่ริงของเซิร์ฟเวอร์ปลายทาง 

Actors: ผูท่ี้ตอ้งการควบคุมเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ปลายทาง 

Related use cases: -  

Stakeholders: User (Client) 

Preconditions: เช่ือมต่อกบัเซิร์ฟเวอร์ปลายทางได ้

Postconditions สถานะและรายละเอียดของเซิร์ฟเวอร์ปลายทาง 

Flow of activities Actor System 

1. ระบุปลายทางท่ีตอ้งการติดต่อ 2. ระบบแสดงหนา้จอสถานะ การเช่ือมต่อเคร่ือง

ปลายทาง 

 3. ตรวจสอบความมีตวัตนอยูจ่ริงของเซิร์ฟเวอร์

ปลายทาง 

 4. ระบบแสดงหนา้จอเคร่ืองปลายทาง 

  

  

Exception Conditions: ถา้เคร่ืองปลายทางไม่มีตวัตน ระบบจะยกเลิกรายการแลว้กลบัสู่หนา้จอระบุปลายทางท่ีตอ้งการติดต่อ 

 

 

 

 

 

 

 

  



7.วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้ศ.วเิคราะห์และ

เขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 

7.1 System Sequence Diagramเดิม 

- ระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagram ไว ้

 

7.1 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย 

Visual Paradigm) 

<<User>>

Device PDA PHONE 

Check Target Host

Check VNC Server version

Return status server’s

Authentication

Return Display Server

Server 
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8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้ (เคร่ืองซกัผา้มีผงซกัฝอกและนํ้ ายาปรับผา้นุ่มอยูแ่ลว้) 

 

 
 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 

ชื�อ-นามสกลุ นนัตพร พฒุตาล      รหัสนศ. 56606089 

 
หัวข้อ IS ที�ศึกษา :  ระบบบริหารจดัการครุภณัฑโ์ครงการที ไดรั้บทุนสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 
ชื�อเจ้าของงาน นางสาวสุธาสินี   เพชรคุม้    ปีการศึกษา  2550 
 
สรุปเกี�ยวกบัลกัษณะงาน  :  ระบบบริหารจดัการครุภณัฑโ์ครงการที ไดรั้บทุนสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เป็น
ระบบงานที สนบัสุนการทาํงานขององคืกรและผูรั้บทุนโครงการ โดยระบบนี7พฒันาขึ7นเพื อเพิ มประสิทธิภาพแลพลดขอ้ผิกพลาดในการยริ
หารจดัการครุภณัฑ ์ทั7งนี7 ระบบจะช่วยในการลงทะเบียนครุภณัฑ ์การโอนยา้ยครุภณัฑ ์การติดตามครุภณัฑ ์รวมถึงการตรวจสอบสถานะและ
รายละเอียดครุภณัฑ ์โดยในขั7นตอนของการวเิคราะห์และออกแบบระบบ ไดน้าํการออกแบบเชิงวตัถุดว้ยยเูอม็แอล โดยผา่นการจาํลองต่างๆ 
เพื ออธิบายขั7นตอนการทาํงานของระบบ และไดมี้การพฒันาตน้แบบหนา้จอดว้ย Dreamweaver 8.0 เพื อช่วยทาํใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถ
ทาํงานไดส้ะดวกและเขา้ใจการทาํงานระบบไดร้วดเร็วยิ งขึ7น 
 
วตัถุประสงค์ 
 1.เพื อพฒันาระบบบริหารการจดัการครุภณัฑโ์ครงการที สามารถควบคุม และติดตามความเคลื อนไหวของครุภณัฑที์  สสส. ไดใ้ห้
การสนบัสนุนแก่โครงการ ตั7งแตเ่ริ มตน้ไปจนตลอดอายกุารใชง้าน 
 2.เพื อทาํการเก็บรายละเอียดครุภณัฑที์ แต่ละโครงการจดัซื7อ อนัจะทาํใหส้ามารถรู้ไดว้า่แต่ละโครงการจะตอ้งนาํส่งครุภณัฑ์
อะไรบา้ง จาํนวนเท่าไรและในระยะเวลาใด 
 3.เพื อเพิ มประสิทธิภาพในหารทาํงานของเจา้หนา้ที  สสส. โดยมีขอ้มูลที ทาํใหรู้้วา่ขณะนี7 มีครุภณัฑใ์ดบา้งที มีการส่งคืน ซึ งจะทาํให ้
สสส. ไม่ตอ้งสนบัสรุนงบประมาณแก่โครงการที ไดรั้บทุนใหม่โดยไม่จาํเป็นในการซื7อครุภณัฑ ์
 4.เพื อใหไ้ดร้ะบบบริหารจดัการครุภณัฑโ์ครงการในรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชั นที เป็นช่องทางในการสื อสาร และรองรับการ
เขา้ถึงของทุกฝ่ายที เกี ยวขอ้งทั7งภยในองคก์รและนอกองคก์รซึ งไดแ้ก่ เจา้หนา้ที  สสส. และผูรั้บทุนที อยูห่ลากหลายสถานที แตกต่างกนัไป 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกี ยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
ข้อด ี  
 - มีการนาํการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) มาใชใ้นการวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 - มีการนาํเอาเครื องมือ UML (Unified Modeling Language) Activity Diagram, Use case Diagram, Sequence Diagram และ Class 
Diagram มาช่วยในการจาํลองการทาํงานของระบบ 
 - Stakeholder ค่อนขา้งครอบคลุมผูที้ เกี ยวขอ้ง 
ข้อด้อย 
 - ไม่มีผลของการทดสอบการใชง้าน 
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิ มเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional สิ งสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพื อใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 
1.รองรับการทาํงานทุกฝ่ายที เกี ยวขอ้งไดจ้ากหลายสถานที  
2.นาํฐานขอ้มูลมาใชบ้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่งสมบูรณ์ 
 

 
 
2.1 ผูมี้สิทธิi ในการเขา้ถึงขอ้มูลในแต่ละส่วนแตกต่างกนั
หรือไม่ 



 
3.เก็บรายละเอียดขอ้มูลครุภณัฑ ์
4.ออกรหสัครุภณัฑแ์ละตรวจสอบสถานะปัจจุบนัได ้
 
5.มีการอา้งอิงขอ้มูลที เกี ยวขอ้งกบัโครงการที ไดรั้บทุน เช่น 
โครงการ ชื อผูรั้บผดิชอบ 
6.ตรวจสอบระยะเวลาและรายละเอียดของการส่งคืน
ครุภณัฑไ์ด ้
7.ออกรายงานแสดงรายละเอียดครุภณัฑไ์ด ้

 
Non- functional 
1.สามารถเขา้ถึงขอ้มูลบนเครือข่ายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
2.ขอ้มูลเป็นแบบ real time ตรวจสอบสถานะได ้

2.2 มีการกาํหนดสิทธิi ในการ Update / Delete ขอ้มูลหรือไม่ 
 
4.1 ใครเป็นผูที้ สามารถตรวจสอบสถานะได ้
4.2 รูปแบบรหสัครุภณัฑมี์รูปแบบเป็นอยา่งไร 
 
 
 
 

  
 
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบที ศึกษา สิ งใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {คาํอธิบาย} 
1. ผูรั้บทุนโครงการ 
 
 
2. ผูป้ระสานงานวชิาการ 
 
3.เจา้หนา้ที พสัดุ 
 
 
 
 
4.ผูอ้าํนวยการสาํนกับริการกลาง 
5.เจา้หนา้ที คอมพิวเตอร์ 
 
 
6.ผูดู้แลระบบ 

1.1 ลงทะเบียนขอ้มูลครุภณัฑ ์ที การจดัซื7อ 
1.2 สามารถสืบคน้ขอ้มูลครุภณัฑไ์ด ้
1.3 ทาํการบนัทึกขอ้มูลครุภณัฑที์ มีการเปลี ยนแปลง 
2.1 สามารถสืบคน้ขอ้มูลครุภณัฑไ์ด ้
2.2 อนุมติัการจดัซื7อแก่โครงการใหม่ที ไดรั้บการอนุมติั 
3.1 ดูแลครุภณัฑข์องโครงการทั7งหมด สามารถดูขอ้มูลหลกั
ทั7งหมดได ้
3.2 บนัทึกขอ้มูลยมื โอนยา้ย คืน 
3.3 ทาํการบนัทึกขอ้มูลครุภณัฑที์ มีการเปลี ยนแปลง 
3.4 การจาํหน่ายครุภณัฑ ์
4.1 อนุมติัการยมื การซ่อม และการจาํหน่ายครุภณัฑ ์
5.1 สามารถสืบคน้ขอ้มูลครุภณัฑไ์ด ้
5.2 ตรวจรับครุภณัฑป์ระเภทอิเลก็ทรอนิกส์ 
5.3 ดาํเนินการส่งซ่อมครุภณัฑ ์
6.1 กาํหนดสิทธิi ลจัดัการขอ้มูลต่างๆของระบบ 

 
Temporal Event User {คาํอธิบาย} 
รายงาน ผูรั้บทุนโครงการ , ผูป้ระสานงานวชิาการ , เจา้หนา้ที พสัดุ , 

เจา้หนา้ที คอมพิวเตอร์ {ออกรายงานรูปแบบต่างๆ เช่น 
รายงานครุภณัฑที์ จะตอ้งจดัส่งคืนแก่ สสส. , รายงาน
ครุภณัฑท์ั7งหมดที จดัเก็บไวที้ ส่วนกลาง} 

 



Use Case vs. Entity 
ผู้รับทุน

โครงการ 

ผู้ประสานงาน

วชิาการ 

เจ้าหน้าที�

พสัดุ 

ผู้อาํนวยการ

สํานักบริหาร

กลาง 

เจ้าหน้าที�

คอมพวิเตอร์ 

ผู้ดูแล

ระบบ 

ข้อมูลหลกัของระบบ     C R U D       

ลงทะเบียนครุภณัฑ์ C R U D           

ยมืครุภัณฑ์   C R U C R U       

ค้นหาครุภัณฑ์ R R R   R   

แก้ไข/เปลี�ยนแปลงจ้อมูล

ครุภัณฑ์ 
R U D   R U D       

โอนย้ายครุภัณฑ์ระหว่าง

โครงการ 
    C R U       

รับคนืครุภณัฑ์     C R U   C R U   

ซ่อมครุภณัฑ์         C R U   

จาํหน่ายครุภัณฑ์     C R U       

อนุมตักิารยมื การยมื การซ่อม

และการจาํหน่าย 
      R U     

ตรวจสอบการอนุมตั ิ(การยมื 

การซ่อมและการจาํหน่าย) 
    R       

พมิพ์รายงาน R R R   R   

การจดัการข้อมูลผู้ใช้ระบบ           C R U D 
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4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
 

4.1.1 ผูอ้าํนวยการสาํนกับริหารหลาง ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าจะสามารถพิมพร์ายงานได ้
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดที นศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบที ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามที นศ.คิดขึ7น 
5.1 activity diagram เดิม 

 
 
5.1.1  คาํวเิคราะห์ : Activity Diagram นี7ออกแบบได ้เหมาะสมแลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
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6. Use case description  

Use Case Name: อนุมติัการซ่อม จาํหน่าย และการยมืครุภณัฑ ์

Scenario: อนุมิติการยมืครุภณัฑใ์หก้บัโครงการอื น และการอนุมติัการซ่อม-จาํหน่ายครุภณัฑ ์

Triggering Event: ผูอ้าํนวยการสาํนกับริหารกลาง 

Brief description: เจา้หนา้ที พสัดุ , ผูป้ระสานงานวชิาการ 

Actors: ผูอ้าํนวยการสาํนกับริหารกลาง   

Related use cases: ตรวจสอบการอนุมติั , ยมืครุภณัฑ ์, ซ่อมครุภณัฑ ์, จาํหน่ายครุภณัฑ ์ 

Stakeholders: เจา้หนา้ที พสัดุ , ผูป้ระสานงานวชิาการ   

Preconditions: มีขอ้มูลรายการซ่อม จาํหน่าย ยมืครุภณัฑ ์ 

Postconditions: ขอ้มูลหลงัจากอนุมติั ดาํเนินการต่อเรื องครุภณัฑน์ั7นๆที อนุมติั 

Flow of Event: Actor System 

  1. ผูอ้าํนวยการเลือกเมนูอนุมติัการ
ซ่อม การจาํหน่าย และการยมืครุภณัฑ ์

1.1 ระบบแสดงรายการซ่อม การจาํหน่าย และ
การยมืครุภณัฑ ์เรียงตามลาํดบัเวลาก่อนหลงัใน
การส่งขอ้มูล 

  

  2. ผูอ้าํนวยการเลือกรายการที ตอ้งการ 
พร้อมทั7งพิจารณารายการซ่อม การ
จาํหน่าย และการยมืครุภณัฑ ์

2.1 ระบบแสดงรายละเอียดของรายการซ่อม การ
จาํหน่าย และการยมืครุภณัฑ ์

  3. ผูอ้าํนวยการทาํการอนุมติัการซ่อม 
การจาํหน่าย และการยมืครุภณัฑ ์

  

    4.1 ระบบทาํการบนัทึกขอ้มูลการอนุมติั 

Exception 

Conditions: 

1.กรณีที ระบบไม่พบขอ้มูลงาน ระบบจะใหท้าํการเลือกระบบงานใหม่ 

  2.กรณีที ไม่ไดรั้บการอนุมติั ผูอ้าํนวยการส่วนกลางตอ้งใส่ขอ้คิดเห็นเพิ มเติม 

 
7.วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagramหากระบบที ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้ศ.วเิคราะห์และ
เขียนตามที นศ.คิดขึ7น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.1 System Sequence Diagramเดิม  

 
Sequence Diagram อนุมติั การซ่อม การจาํหน่าย และการยมืครุภณัฑ ์

 
7.1.1 คาํวเิคราะห์ : System Sequence Diagram นี7ออกแบบไดเ้หมาะสมแลว้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย 
Visual Paradigm) 
 

 
 

8. วาด state machine ของเครื องซกัผา้ 
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ISD2013/2—Work3: Use case 

ชืÉอ-นามสกุล ปวีณา อรุณรัตน์      รหัสนักศึกษา 56606090  

 

หัวข้อ IS ทีÉศึกษา: การพัฒนาเว็บแอพพลิเคชันระบบประมูลซืÊอขายกุ ้ง 

ชืÉอเจ้าของงาน นายวสันต์ เจริญอภิญโญ    ปีการศึกษา 2546 

สรุปเกีÉยวกับลักษณะงาน ระบบการประมูลซืÊอขายกุ ้ง เป็นระบบทีÉพัฒนาเพืÉอจัดการเกีÉยวกับการซืÊอขายกุ ้ง ในการเก็บข้อมูลของเกษตรกร 

ข้อมูลผู ้รับซืÊอ ข้อมูลการแจ้งประกาศขายกุ ้ง ข้อมูลการประมูล และข้อมูลการตรวจสอบคุณภาพ เพืÉอแก้ไขปัญหาต่างๆของการซืÊอขายกุ ้งใน

ปัจจุบัน ซึÉ งแนวทางการศึกษาจะพัฒนาในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชัน โดยใช้การออกแบบเชิงวัตถุ และใช้ระบบฐานข้อมูลในการจัดเก็บ

ข้อมูลต่าง  ๆ

วัตถุประสงค์ จากปัญหาของระบบการซืÊอขายกุ ้งแบบเดิม จึงได้พัฒนาเว็บแอพพลิเคชันระบบการประมูลซืÊอขายกุ ้ง โดยมีวัตถุประสงค์

ในการพัฒนาต่างๆดังนี Ê 

   เพืÉอศึกษาระบบการซืÊอขายกุ ้งในปัจจุบนั ซึÉ งเป็นระบบทีÉไม่มีความเกีÉยวข้องกับสารสนเทศ เพืÉอนําปัญหาความต้องการมา

วิเคราะห์และออกแบบ เพืÉอจัดทําเป็นระบบสารสนเทศการประมูลซืÊอขายกุ ้งบนเว็บแอพพลิเคชัน 

   เพืÉอเพิ ÉมโอกาสและประสิทธิภาพในการซืÊอขายกุ ้งของผุ ้รับซืÊอและเกษตรกร โดยทีÉผู ้รับซืÊอและเกษตรกรสามารถซืÊอขายกุ ้งผ่าน

ระบบได ้

   เพืÉอให้การซืÊอขายกุ ้งมีความโปรงใส่ โดยสามารถตรวจสอบรายละเอียดของการซืÊอขายต่างๆได้ภายในระบบ 

   เพืÉอทําให้เกิดความยุติธรรมในการตรวจสอบคุณภาพกุ ้ง ซึÉ งเป็นการใช้รูปแบบการตรวจสอบมาตรฐานเดียวกันภายในระบบ 

 

บทวิเคราะห์ของนศ. 

1. วิจารณ์ข้อดีข้อด้อยเกีÉยวกับ ลักษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมข้อมูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 

 1.1 ลักษณะของงาน 

  ข้อดี 

1. เป็นลักษณะงานทีÉดีคือการนําเอาระบบทีÉย ังไม่เคยมีคนทํามาก่อนมาศึกษาและจัดทําขึ ÊนเพืÉอแก้ปัญหา ของเกษตรกรทีÉ

เลี Êยงกุ ้งทีÉประสบปัญหาเรืÉองการซืÊอขายกุ ้งนี Êอยู่ 

2. ระบบได้มาการจัดเก็บและรวบรวมรายละเอียดการซืÊอขาย มาตรฐานการตรวจสอบ และข้อมูลอืÉนอืÉนทีÉเกีÉยวข้องกับ

การซืÊอขายกุ ้งไว้ ซึÉ งถือเป็นประโยชน์อย่างมากกับเกษตรกร 

3. ระบบมีการเก็บประวัติสามารถตรวจสอบรายละเอียดการซืÊอขายได้ภายในระบบ ทําให้เกิดความโปร่งใสและมีความ

ยุติธรรมมากขึ Êน 

  ข้อด้อย 

1. ระบบจัดทําเพืÉอผู ้รับซืÊอและเกษตรกร แต่ผู ้พัฒนาไม่ได้ค ํานึงถึงความรู้ความสามารถในการใช้งานเทคโนโลยีหรือ 

แอพพลิเคชันของผู ้รับซืÊอและเกษตรกร 

2. ในระบบระบุถึงเจ้าหน้าทีÉของระบบแต่ไม่ได้ระบุชัดเจนว่าเจ้าทีÉระบบนั Êนเป็นใคร อยู่ในทางฝัÉงเกษตรกร หรือผู ้ซืÊอกุ ้ง 

 1.2 แผนงาน 

  ข้อดี 

1. - 

  ข้อด้อย 

1. ระบบไม่มีการทําแผนการดําเนินงานว่ามีการใช้ระยะเวลาในการดําเนินงานทีÉออกมาชัดเจน 
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 1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ข้อดี 

1. ระบบมีการเก็บรวบรวมข้อมูลทีÉเป็นประโยชน์แก่เกษตรกรผู ้ซืÊอขายกุ ้งได้เป็นทีÉเดียวกัน 

  ข้อด้อย 

1. ระบบไม่ได้มีการบอกแหล่งทีÉมาการไปเก็บข้อมูลหรือผู ้ทีÉท ํางานสัมภาษณ์และสอบถามข้อมูล อ้างอิงเพียงแค่สถานทีÉ

เท่านั Êน 

2. ระบบไม่ได้บอกว่าการเก็บรวมรวมเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลของการซืÊอขายกุ ้งชนิดอะไร 

 1.4 Stakeholder 

  ข้อดี 

1. บอกถึงประโยชน์ทีÉทางเกษตรกร และผู ้รับซืÊอจะได้รับเมืÉอมีระบบการประมูลซืÊอขายกุ ้ง 

  ข้อด้อย 

1. ระบบไม่ได้อ้างถึงบุคคลอืÉนๆทีÉเกีÉยวข้องกับเกษตร และผู ้รับซืÊอกุ ้ง ว่าย ังมีคนกลุ่มอืÉนอีกหรือไม่ได้รับประโยชน์จาก

การทําระบบนีÊ ขึ Êนมา 

 1.5 Implementation 

  ข้อดี 

1. ระบบมีการนํา Mysql ทีÉเป็นฐานข้อมูลมาใช้ซึÉ งเป็นสิÉงทีÉดีเนืÉองเป็นฐานข้อมูลทีÉไม่มีค่าใช้จ่ายในเรืÉองของลิขสิทธิ Í การ

ใช้งาน 

  ข้อด้อย 

1. ไม่มีการระบุว่าการเข้าใช้งานโปรแกรมว่าระบบสนับสนุนการทํางานบนเว็บเบราเซอร์ใดบ้าง 

2. ผู ้ใช้งานจะต้องมีการเตรียมทรัพยากรบนเครืÉองคอมพิวเตอร์ของตัวเองอย่างไรบ้างทีÉจะสามารถใช้งานโปรแกรมใน

ส่วนนีÊได ้

 1.6 Testing 

  ข้อดี 

1. - 

  ข้อด้อย 

1. ไม่มีเอกสารสําหรับการทดสอบระบบ คือขั Êนตอนการทํางาน การนําข้อมูลเข้า-ออกระบบเป็นอย่างไรบ้าง 

2. ไม่มีการทํา UAT (User Acceptance Test) เพืÉอให้ผู ้ใช้งานระบบสามารถใช้งานได้จริง 

 1.7 Installation 

  ข้อดี 

1. ระบบถูกพัฒนาขึ Êนแบบเว็บแอพพลิเคชัน ดังนั Êนผู ้ใช้สามารถเข้าใช้งานระบบโดยผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์ 

  ข้อด้อย 

1. เนืÉองจากการทํางานถูกพัฒนาออกมาในรูปแบบของระบบ ดังนั Êนควรมีการจัดทําเอกสารคู่มือสําหรับผู ้ใช้งาน เพืÉอให้

สามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 



2. ค้นหา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าต้องมีส่วนเพิ Éมเติมให้ใส่เป็นตวัอักษรสีแดง 

Functional / Non-functional สิÉงสําคัญหรือคําอธิบาย ขยายเพืÉอให้เข้าใจในงาน 

2.1 Functional 

     1) สามารถเก็บประวัติและรายละเอียดของเกษตรกร ผู ้รับซืÊอ 

และเจ้าหน้าทีÉของระบบได ้

 

 

     2) จัดเก็บข้อมูลของรายละเอียดประมูลซืÊอขายผ่านระบบได้ 

 

 

 

 

 

 

 

     3) จัดเก็บข้อมูลมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพกุ ้ง 

 

 

2.2 Non- functional 

     1) ระบบมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบรายละเอียดการ

ซืÊอขายต่างๆได ้ 

 

 

 

    2) ระบบก่อให้เกิดความยุติธรรมในการตรวจสอบคุณภาพกุ ้ง 

ท ําให้รูปแบบเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

 

 

1.1 ย ังไม่ชัดเจนว่าใครเป็นคนเก็บข้อมูล 

1.2 ไม่สามารถทราบถึงรายละเอียดของข้อมูลทีÉท ําการจัดเก็บว่าเก็บ

รายละเอียดมาน้อยเพียงใด 

 

2.1 ย ังไม่ชัดเจนว่าใครเป็นคนเก็บข้อมูล 

2.2 รายละเอียดการประมูลทีÉจัดเก็บ มีการแนบไฟล์เอกสารหรือไม่  

2.3 ควรเพิ Éมให้สามารถนํามากรอกย้อนหลงัเพืÉอเป็นข้อมูลได้ เนืÉองจาก

จะสามารถตรวจสอบย้อนหลังไปได้ว่าข้อมูลก่อนหน้ามานี ÊราคาการซืÊอ

ขายไปในทิศทางใด 

2.4 ควรมีการสรุปออกมาเป็นรายงานสรุปรายละเอียดของแต่ละเดือน

เพืÉอนํามาประเมินและวัดผล 

 

3.1 ทีÉมาของข้อมูลมาตรฐานการตรวจสอบคุณภาพของกุ ้ง มีแหล่งทีÉมา

มาจากทีÉไหน 

3.2 ข้อมูลในส่วนนีÊ มีผู ้ใดเป็นผู ้รับผิดชอบในส่วนนีÊ 

 

1.1 ข้อมูลถูกจัดเก็บเป็นทีÉเดียวกัน 

1.2 ควรมีการจัดทํารายงานสรุป เพืÉอเพิ Éมความน่าเชืÉอถือให้กับระบบ 

1.3 ในระยะเริÉมแรกควรมีการทําเอกสาร ควบคู่ ไปกับการทําในระบบ 

เพืÉอนํามาเปรียบเทียบความถูกต้องและตรวจอบได ้

 

2.1 ควรเป็นผู ้ทีÉก ําหนดมาตรฐานราคา การซืÊอขายเป็นคนดูแลข้อมูลใน

ส่วนนีÊ 
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3. ให้นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบทีÉศึกษา สิÉงใดไม่มีให้เขียนว่าไม่มี  

User User goal {ค ําอธิบาย} 

1. Guest 

 

2. Farmer 

 

 

 

 

3. Buyer 

 

 

 

4. Officer 

 

1.1  Checking Trading Data (การตรวจสอบข้อมูลการซืÊอขาย) 

 

2.1 Login (เข้าระบบ) 

2.2 Notify of selling (ประกาศขายกุ ้ง) 

2.3 Attach Trading File (การแนบไฟล์เอกสาร) 

2.4 Checking Trading Data (การตรวจสอบข้อมูลการซืÊอขาย) 

 

3.1 Login (เข้าระบบ) 

3.2 Input bidding Data (การเสนอราคาเข้าประมูล) 

ś.ś Checking Trading Data (การตรวจสอบข้อมูลการซืÊอขาย) 

 

4.1 Login (เข้าระบบ) 

4.2 Input shrimp’s quality checking data (การกรอกข้อมูลการตรวจสอบ

คุณภาพของกุ ้ง) 

4.3 Define trading data (ก ําหนดข้อตกลงในการประมูล) 

Ŝ.Ŝ Checking Trading Data (การตรวจสอบข้อมูลการซืÊอขาย) 

 

Temporal Event User {ค ําอธิบาย} 

Checking Trading Data Guest, Farmer, Buyer, and Officer สามารถเข้าดูในส่วนนีÊได้ เป็นการดึง

ข้อมูลขึ Êนมาแสดง เพืÉอทีÉต้องการตรวจสอบการซืÊอขาย 

 

 

 Checking 

Trading Data 

Notify of selling Attach Trading 

File 

Input bidding 

Data 

Input shrimp’s 

quality checking 

data 

Define trading 

data 

Guest R      

Farmer R CR CR R R R 

Buyer R R R CUR R R 

Officer R R R R CUR CUR 
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4. วิเคราะห์ Use case 

4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

 

4.1.1 Site User และ Register User ผู ้อ่านเห็นว่าไม่ควรมีเพราะว่าแท้ทีÉจริงแล้ว User ทีÉใช้งานในระบบคือ Farmer, buyer, officer 

and Guest ควรจะใช้ Farmer, buyer, officer and Guest User เหล่านี Êแทนในส่วนของ Actor ไปเลย 

4.1.2 ผู ้อ่านเห็นว่า Farmer, buyer, officer and Guest User เหล่านี Êควรมีลูกศรชี ÊไปทีÉการ login ด้วยเนืÉองจาก User เหล่านี Ê จะต้องผ่าน

การ login จึงจะเข้าใช้งานในระบบได้ ยกเว้น Guest ทีÉไม่ต้อง login  

4.1.3 Attach Trading File ควรเป็นลูกศรชี Ê เข้า Notify of Selling ว่าเป็น <<extended>> 

4.1.4 Login ผู ้อ่านเห็นว่า เป็นการ <<include>> อยู่ใน Register และ Register <<include>> อยู่ใน Manage Profile 
 

4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแก้ไขในจุดทีÉนศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช้ Visual Paradigm 
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5. วิเคราะห์ระบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบทีÉศึกษาผู ้เขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้นศ.วิเคราะห์และเขียนตามทีÉนศ.คิดขึ Êน 

5.1 activity diagram เดิม (Checking Trading Data) 

 

5.1.1 ผู ้อ่านเห็นว่า Activity ทั Êงหมดเป็นกิจกรรมร่วมทีÉเกิดขึ Êนกับ User ของระบบคือ Farmer, buyer, officer and Guest  
 

5.2 Activity ใหม่ (Checking Trading Data) 

 
 

 

 



6. จัดทํา Use Case Description (Checking Trading Data) 

Use case name: Checking Trading Data 

Scenario: การตวรจสอบข้อมูลผ่านระบบ 

Triggering event: ต้องการตรวจสอบการประมูลทีÉต้องการในระบบ 

Brief description: ผู ้ใช้งานสามารถทีÉจะตรวจสอบข้อมูล Trading Data ได้ในระบบโดยเลือกเลขทีÉการประมูล ทีÉต้องการ

หรือไม่ระบุก็ได ้

Actors: Guest, Farmer, Buyer, Officer 

Related use cases: - 

Stakeholders: บุคคลในตลาดการค้ากุ ้ง 

Preconditions: เลือกเลขทีÉการประมูล 

เลือกเบอร์กุ ้ง  

เลือกชนิดกุ ้ง 

สามารถเลือกดูไฟล์เอกสารแนบ 

Postconditions: จะปรากฏข้อมูลราคาทีÉเสนอเข้าประมูลทั Êงหมด 

ข้อมูลการตรวจสอบคุณภาพ QC  

ข้อมูลไฟล์เอกสารแนบ 

Flow of activities: Actor System 

1. ผู ้ใช้เลือกเลขทีÉการประมูล 

 

 

Ś. ผู ้ใช้งานเลือกเบอร์กุ ้ง ชนิดกุ ้ง ระบุเจาะจงลงไป

เพิ Éมเติม 

 

ś. ผู ้ใช้งานเลือกไฟล์แนบทีÉต้องการดู 

ř.ř ระบบแสดงข้อมูลราคาทีÉเสนอเข้าประมูล

ทั Êงหมด 

 

Ś.ř ระบบแสดงข้อมูลการตรวจสอบคุณภาพ QC 

ของกุ ้งออกมา 

 

ś.ř ระบบแสดงไฟล์แนบให้กับผูใ้ช้งาน 

Exception conditions: 1.1 ระบุหรือเลือกเลขทีÉการประมูลทีÉไม่มีในระบบ 

Ś.ř ระบุเบอร์กุ ้ง และชนิดกุ ้งไม่ถูกต้อง 

ś.ř ระบุชืÉอไฟล์แนบไม่ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. วิเคราะห์ระบบงาน ด้วย Sequence Diagram หากระบบทีÉศึกษาผู ้ เขียนไม่ได้สร้าง Sequence Diagram ให้นศ.วิเคราะห์และเขียนตามทีÉนศ.

คิดขึ Êน 

7.1 Sequence Diagram เดิม (Checking Trading Data) 

 

 7.1.1 ผู ้อ่านเห็นว่าเป็น Sequence ทีÉ User กระทํากับระบบ ผู ้เขียนจึงคิดว่า Sequence ข้างต้นมีความซับซ้อนกว่าทีÉ User จะเข้าใจ 

 

7.2 Sequence Diagram ใหม่ (Checking Trading Data) 
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8. จัดทํา State Machine ของเครืÉองซักผ้าในบทเรียน 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ น.ส.ธิดารัตน์ จนัทร์กระจ่าง      รหัสนศ. 56606092 

 
หัวขอ้ IS ท่ีศึกษา:ระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารโครงงาน 
ช่ือเจา้ของงาน นางสาวปิยนุช  เจริญพิทักษพ์ร  ปีการศึกษา   2549 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะ  งานระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารโครงงานถูกพฒันาเพื่อแกไ้ขปัญหาเร่ืองระบบเอกสารพร้อมสนับสนุน
ระบบการตดัสินใจของผูบ้ริหารผา่น Web Applicationโดยใช้ภาษา โปรแกรม Visual Studio.NET และระบบฐานขอ้มูล SQL Server 2000 
 
วตัถุประสงค ์

1. เพื่อการจดัการและสนับสนุนการท างานของสมาชิกในโครงงาน ให้สามารถบริหารจดัการโครงงาน ในลกัษณะท่ีเป็นกระแสงาน 
(Workflow) ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ และเป็นระบบมากขึ้น 

2. ลดการใช้เอกสารในการติดต่อประสานงานระหว่างสมาชิกในโครงงาน เพ่ือประหยดัค่าใช้จ่ายและเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการท างาน
ป้องกนัปัญหาเอกสารสูญหาย 

3. ผูบ้ริหารโครงงานสามารถท่ีจะควบคุมและตรวจสอบผลการด าเนินงาน ความกา้วหน้าของโครงงาน ให้เป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เพื่อ
ลดความเส่ียงต่างๆท่ีอาจจะส่งผลให้โครงงานประสบความลม้เหลวได้ 

4. สามารถทราบผลการด าเนินงานของแต่ละโครงงาน เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนการด าเนินงานในโครงงานอ่ืนๆส าหรับองคก์รได้ 
 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ด้อยเกีย่วกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing,installation 
-  ขอ้ดี เป็นการพฒันาระบบเพื่อทดแทนระบบเกา่ซ่ึงเป็นเอกสาร มีการท างานท่ีล่าช้า เกดิการสูญหายของขอ้มูล คน้หายาก โดยมีการวางแผน
ล่วงหน้าท่ีจดัท าขึ้นอยา่งมีระบบประกอบด้วยกจิกรรมย่อยหลายกจิกรรมท่ีตอ้งใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน และคาดหวงัท่ีจะได้
ผลตอบแทนอยา่งคุม้ค่า ส่วนการจดัเกบ็รวมรวมขอ้มูลจะเกบ็จากผูท่ี้ก  าหนดการวางแผนงานเป็นผูจ้ดัการขึ้นไป สามารถตดัสินใจในการ
ท างานได้ ส่วนการน าระบบไปใช้ จะท าควบคู่กนัไปกบัระบบเดิม จนแน่ใจว่าระบบใหม่สมบูรณ์กจ็ะท าการใช้ระบบใหม่แทนระบบเดิม 
ระบบใหม่ สามารถใช้งานได้ทุกคนและทุกท่ีท่ีมี Internet ผา่น Web Application และในการจดัเกบ็ขอ้มูลจะถูกเกบ็อยูใ่นฐานขอ้มูล ท าให้ลด
ความเส่ียงของการสูญหายของขอ้มูล ช่วยการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
- ขอ้ด้อย การน าระบบใหม่เขา้มา จ  าเป็นตอ้งใช้เวลามาก เพราะในการทดสอบ 1 คร้ังตอ้งผา่นแต่ละโครงการ ในการระบบใหม่มาใช้หากเกดิมี
ปัญหา ท่ีเคร่ืองแม่กจ็ะไม่สามารถเขา้ใช้ระบบได้ ดังนั้นในการท าระบบจ าเป็นจะตอ้งลงทุนในเร่ืองของอุปกรณ์ และจ  าเป็นตอ้งอบรมให้กบั
ผูใ้ช้งานระบบทุกคน 
 
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมให้ใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional/ Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค  าอธิบาย ขยายเพ่ือให้เขา้ใจในงาน 
Functional 

1) สามารถจดัการภาพรวมการด าเนินโครงการ 
 

2) สามารถติดตามงานในส่วนต่าง ๆ ได้ 
 
 

 
1.1 แต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานจะมีการบันทึกขอ้มูล 
เช่น การก  าหนดขอ้มูลโครงงานเบ้ืองตน้, การมอบหมายงาน 
2.1 แต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานจะมีการบันทึกขอ้มูล 
จึงสามารถติดตามงานในส่วนต่าง ๆ ได้ 
 



3) สามารถทราบเปอร์เซ็นตค์วามกา้วหน้าของ
โครงการ 

 
Non- functional 

1)      ระยะเวลาในการเขา้ถึง 
 

    

              2)      การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล  
              
 
               
               3)      การเกบ็ Log ของระบบ 

3.1 สมาชิกของโครงงานจะตอ้งอพัเดตขอ้มูลเกีย่วกบัการ
ด าเนินงานท่ีเกดิขึ้น โดยสามารถอพัเดตได้โดยตรงและ
สามารถอพัเดตผา่นทางระบบตารางเวลา 
 
1.1 ระยะเวลาในการเขา้ถึงจะใช้เวลานาน กว่า Application 
เน่ืองจากระบบใหม่เป็น Web Application  มีกาท างานแบบ 
Client - Server ในการดึงขอ้มูลเขา้มาดูนั้น จะตอ้งให้ Client 
ร้องขอไปทาง Server ตลอดเวลา 
2.1 ผูใ้ช้งานระบบตอ้งระบุรหัสผูเ้ขา้ใช ้(Username) และ
รหัสผา่น (Password) เพื่อ login ในการเขา้ใช้งานระบบ 
2.2 เม่ือระบบขดัขอ้งหรือขอ้มูลเกดิการสูญหาย สามารถกู ้
คืนระบบได้อยา่งรวดเร็ว 
  

 
  
3. ให้นศ.เขียน User goal, Event decompositionและ CRUDของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีให้เขียนว่าไม่มี 

User User goal {ค  าอธิบาย} 
1. Client Manager  
 
2. Resource Manager 
 
3. Project Manager 
 
 
 
 
4. Member Team 
 
 
 
 
5. Helpdesk 

1.1  Initial Project {ผูใ้ช้สามารถก  าหนดโครงงานขึ้นใน
ระบบ และรายละเอียดต่างๆได้} 
2.1 Check Resource {สามารถก  าหนดผูรั้บผดิชอบหลกั และ
ส่งขอ้มูลโครงงานให้ผูบ้ริหารโครงงานได้} 
3.1 Define Task {สามารถก  าหนดงานท่ีจะตอ้งท าใน
โครงงานทั้ งหมด รวมทั้ งวางแผนระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละ
งานและช่วงเวลาท่ีประมาณการไวไ้ด้} 
3.2 Assign Task {สามารถมอบหมายให้กบัผูท่ี้ได้รับการ
คดัเลือกเป็นสมาชิกของโครงงานได้} 
4.1 Update Task {สามารถอพัเดตขอ้มูลเกีย่วกบัการ
ด าเนินงานของส่วนงานท่ีเกดิขึ้น รวมทั้ งขอ้มูลต่างๆได้} 
4.2 Update Time Sheet {สามารถอพัเดตผา่นทางระบบ
ตารางเวลาได้} 
4.3 Update Status {สามารถอพัเดตสถานะของโครงงานได้} 
5.1 Update Call No {สามารถบันทึกรายการค  าถามและ
ค  าตอบลงในระบบได}้ 
5.2 Assign Call No {สามารถอพัเดตขอ้มูลในส่วนของ
ค  าตอบท่ีให้กบัทางผูใ้ช้และอพัเดตสถานะของรายการร้อง
ขอ กรณีท่ีไม่สามารถตอบค  าถามของผูใ้ช้ได้} 
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Temporal Event User {ค  าอธิบาย} 
Summary Report Project Manager, Member team, Helpdesk {สามารถเรียกดู

ขอ้มูลเกีย่วกบัปัญหาท่ีเกดิขึ้นจากการใช้ระบบได}้ 
 

 
 
4. วิเคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

 
 
4.1.1 ในส่วนของ Generate Report ผูอ่้านเห็นว่าน่าจะมีเฉพาะ Project Manager, Member team, Helpdesk เท่านั้นท่ีใช้งาน 
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 4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช้ Visual Paradigm 

 
 
5. วิเคราะห์ระบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้นศ.วิเคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดขึ้น 
5.1 activity diagram เดิม 
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5.1.1  ค  าวิเคราะห์ 
Activity Diagram น้ีออกแบบได้เหมาะสมแลว้   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 
 

 
 
 
6. Use case description  
 

Use Case Name: Create Timesheet 
Scenario: สร้างขอ้มูลเวลาท างาน 
Triggering Event: สมาชิกของโครงงานเม่ือได้รับมอบหมายภาระงานและปฏิบัติงานตามท่ีได้รับมอบหมายแลว้จะตอ้งท าการ

สร้างขอ้มูลเวลาท างาน 
Brief description: สมาชิกของโครงงานจะตอ้งอพัเดตขอ้มูลการท างานของตวัเองในแต่ละวนั ได้แก ่รหัสโครงงาน รหัสงาน 

จ  านวนเวลาท่ีใช้ในการด าเนินงาน และรายละเอียดท่ีด าเนินงาน เช่น รหัสโปรแกรม ขั้นตอนการท างาน เป็น
ตน้ ซ่ึงจะตอ้งเกีย่วขอ้งกบังานของโครงงานทีได้รับมอบหมายจากผูบ้ริหารโครงงานลงในระบบ  

Actors: - Member Team 
- Helpdesk 

Related use cases: Update Manhours 



Stakeholders: - Client Manager 
- Resource Manager 
- Project Manager 

Preconditions: มีขอ้มูลในโครงงานท่ีได้รับมอบหมาย 
Postconditions: ขอ้มูลการท างานของตวัเองในแต่ละวนัและรายละเอียดท่ีด าเนินงานถูกบันทึกในฐานขอ้มูล 
Flow of Event: Actor System 

1. Member Team เลือกวนั เดือน ปีท่ีตอ้งการ 
 
2. Member Team เลือกรหัสโครงงานท่ีได้
ปฏิบตัิงาน 
 
3. Member Team เลือกรหัสงานท่ีได้ปฏิบัติงาน 
 
 
4. Member Team สร้างขอ้มูลเวลาท างานโดย
ระบุเวลาท่ีใชใ้นการปฏิบตัิงาน และ
รายละเอียดการท างาน 
 

1.1 System ตรวจสอบขอ้มูลวนัเดือนปี 
1.2 System แสดงขอ้มูลวนัเดือนปี 
2.1 System ตรวจสอบรหัสโครงงานท่ีเลือกว่ามีอยูใ่น
ระบบหรือไม่ 
2.2 System แสดงช่ือโครงงาน 
3.1 System ตรวจสอบรหัสงานท่ีเลือกว่ามีอยูใ่นระบบ
หรือไม่ 
3.2 System แสดงช่ืองาน 
4.1 System ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
4.2 System ปรับปรุงชั่วโมงการท างาน 
 
5.1 System บันทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Exception Conditions: 1. กรณีท่ีเลือก date ไม่ตรง format ระบบจะใหท้ าการเลือกใหม่ 
2. กรณีท่ีระบบไม่พบขอ้มูลโครงงาน ระบบจะให้ท าการเลือกระบบโครงงานใหม่ 
3. กรณีท่ีระบบไม่พบขอ้มูลงาน ระบบจะให้ท าการเลือกระบบงานใหม่ 
4. กรณีท่ีระบุขอ้มูลใน Time Sheet ไม่ถูกตอ้ง (เช่น format ของขอ้มูล) ระบบจะให้ท าการระบุขอ้มูลใหม่ 

 
7.วิเคราะห์ระบบงาน ด้วย System Sequence Diagramหากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ได้สร้าง System Sequence Diagramให้นศ.วิเคราะห์และ
เขียนตามท่ีนศ.คดิขึ้น  
7.1 System Sequence Diagramเดิม  

 



 
7.1.1 ค  าวิเคราะห์  
System Sequence Diagram น้ีออกแบบได้เหมาะสมแลว้   
 
7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย 
Visual Paradigm) 
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8. วาด state machine ของเคร่ืองซักผา้ 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ นางสาวสุชาดา รุ่งเฉลิมกิจ  รหัสนศ. 56606093 

 
หัวข้อ IS ทีศึ่กษา: ระบบออนไลน์แบบรวมศูนยส์ าหรับส านกัพิมพอิ์สระขนาดเลก็ 
 
ช่ือเจ้าของงาน นายอาณติั มาตรค าจนัทร์  ปีการศึกษา 2553 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน  

ระบบออนไลน์แบบรวมศูนยส์ าหรับส านกัพิมพอิ์สระขนาดเลก็  เป็นระบบท่ีจะช่วยท าใหส้ านกัพิมพอิ์สระขนาดเลก็ต่างๆ เพ่ิม
ช่องทางในการจ าหน่ายหนงัสือไดม้ากข้ึน โดยการน าเสนอการวเิคราะห์ ออกแบบและพฒันาระบบใหส้ามารถใชง้านไดจ้ริง โดยใช้
ภาษาคอมพิวเตอร์ PHP และระบบฐานขอ้มูล MySQL ในการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนัใหส้ามารถท างานผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซ่ึงเก่ียวขอ้ง
กบักลุ่มผูใ้ชง้าน 3 กลุ่มหลกั คือ ผูจ้  าหน่าย ลูกคา้ และผูดู้แลระบบ กลุ่มผูใ้ชง้านจะตอ้งมีช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นส าหรับเขา้ใชง้านระบบ ผู ้
จ  าหน่ายหนงัสือสามารถจดัการกบัรายการหนงัสือ รายการสัง่ซ้ือและการช าระเงินของตนเองได ้ลูกคา้สามารถสัง่ซ้ือหนงัสือ หรือท ารายการ
อ่ืนๆ เช่น  ยกเลิกการสัง่ซ้ือ แจง้การโอนเงิน ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได ้
 
วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อวเิคราะห์ และปรับปรุงการแลกเปล่ียนขอ้มูลของแต่ละส านกัพิมพใ์หมี้ความสอดคลอ้งกนั อนัจะเกิดประโยชน์ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ร่วมกนั มีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระบบมากข้ึน 
2. เพ่ือเปิดโอกาสใหส้ านกัพิมพอิ์สระขนาดยอ่มไดมี้ช่องทางในการจ าหน่ายหนงัสือเพ่ิมข้ึนจากเดิม 
3. เพื่อสร้างระบบตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche Market) ส าหรับกลุ่มส านกัพิมพอิ์สระขนาดเลก็ 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ข้อดข้ีอด้อยเกีย่วกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมข้อมูล, Stakeholder, Implementation, Testing, Installation 
 
ข้อด ี: ของระบบท่ีศึกษา นั้นมีการแจกแจงเร่ืองของ”ลกัษณะของงาน” ของเดิมท่ีมีกระบวนการท างานตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุดกระบวนการ 
และยงัอธิบายถึงขั้นตอนการพฒันาระบบใหเ้ป็นระบบร้านหนงัสือออนไลน์แบบรวมศูนยส์ าหรับส านกัพิมพอิ์สระขนาดเลก็ วา่จะจดัท า
อยา่งไรเพ่ือช่วยในการท างานของผูใ้ชง้านใหดี้ข้ึน, “แผนงานและการเกบ็รวมรวมข้อมลู” มีการศึกษา รวบรวมขอ้มูลระบบงานปัจจุบนั 
เก่ียวกบัขั้นตอนการด าเนินงานและขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม มีการวเิคราะห์ถึงความตอ้งการของผูใ้ชง้านในระบบใหม่,“Stakeholder” มีการจดัแบ่ง
สิทธ์ของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีใชง้านระบบอยา่งชดัเจน วา่สามารถท าอะไรไดบ้า้งในระบบ, “ Implementation” มีการอธิบายขั้นตอนการสร้าง การ
เขียน Code การพฒันาระบบใหส้ามารถตอบสนองต่อการใชง้าน 
 
ข้อด้อย :ของระบบท่ีศึกษาในส่วนของ “แผนงาน” ขาดการก าหนดเวลาการพฒันาระบบ ,การประเมินค่าใชจ่้ายท่ีจดัท าระบบใหม่ และในส่วน
ของ“Testing , Installation” ระบบท่ีศึกษาก็ไม่ไดมี้การระบุถึงขั้นตอนน้ี ท าใหไ้ม่สามารถมองเห็นวา่การทดสอบระบบระบบสามารถท่ีจะใช้
งานไดจ้ริงตอบสนองตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ 
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2. ค้นหา Functional และ Non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าต้องมส่ีวนเพิม่เตมิให้ใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพือ่ให้เข้าใจในงาน 

Functional 
1) สามารถใหข้อ้มูลหนงัสือตามหมวดหมู่หนงัสือได ้

 
2) สามารถใหข้อ้มูลหนงัสือแต่ละเล่มได ้

 
3) สามารถใหข้อ้มูลหนงัสือตามท่ีคน้หาได ้

 
 
 

4) สามารถใหข้อ้มูลลูกคา้ได ้
 

5) สามารถใหข้อ้มูลใบสัง่ซ้ือได ้
 

6) สามารถท าการซ้ือขายหนงัสือออนไลน์ได ้
 

7) สามารถแสดงรายการส าหรับผูใ้ชแ้ต่ละกลุ่มได ้
 

8) สามารถเก็บขอ้มูลหนงัสือในส านกัพิมพอิ์สระ
ขนาดเลก็ได ้

 
Non- functional 

1) มีระบบรักษาความมัน่คงปลอดภยัส าหรับการ
เรียกดูขอ้มูล 

 
2) มีอินเทอร์เฟสท่ีใชง้านง่ายและดูสวยงาม 

 
 

 
 
 
2.1 ตอ้งขยายความ ถาม stakeholder วา่ตอ้งการใหแ้สดง
ขอ้มูลของหนงัสือนั้นประกอบไปดว้ยรายละเอียดอะไรบา้ง 
3.1 ตอ้งขยายความ ถาม stakeholder วา่ตอ้งการใหส้ามารถ
คน้หาขอ้มูลอะไรไดบ้า้ง 
3.2 การสดงผลการคน้หาตอ้งประกอบไปดว้ยขอ้มูล
อะไรบา้งท่ีตอ้งแสดงใหผู้ใ้ชเ้ห็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.1 ยงัไม่ชดัเจนวา่ใครเป็นคนเก็บขอ้มูล 
8.2 ขนาดขอ้มูล ตอ้งมีรูปภาพหรือไม่ 
 
 
1.1 ตอ้งขยายความ ถาม stakeholder วา่ตอ้งการการรักษา 
การ backup อยา่งไร ระบบเดิมท่ีใชมี้ใชก้ระบวนการอะไร 
1.2 ขอ้มูลระบบเก่าตอ้งน ามาท าดว้ยหรือไม่ 
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3. ให้นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบทีศึ่กษา ส่ิงใดไม่มใีห้เขียนว่าไม่ม ี 
- User goal 

User User goal {ค าอธิบาย} 

1. Customer 
 
 
 
2. Manager 
 

1.1  Search books {ผูใ้ชส้ามารถคน้หาหนงัสือได}้ 
1.2  request new book {ผูใ้ชส้ามามารถสัง่หนงัสือท่ีร้านไม่
มีได}้ 
 

2.1 Look sale summary {สามารถดูรายงานการขาย
ได}้ 

 
ในระบบท่ีศึกษามี User goal ดงัน้ี 

ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องภายในส านักพมิพ์ บทบาท 

ผูจ้ดัการส านกัพิมพ ์ - ก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจ 
- ตรวจดูรายงานสรุปรายเดือน 

ผูดู้แลระบบ - ดูแลระบบแอปพลิเคชนั 
- ดูแลระบบฐานขอ้มูล 
- จดัการรายการขอ้มูลอา้งอิง 

ฝ่ายจดัจ าหน่าย - จดัการรายการขอ้มูลหนงัสือ 
- ดูแลยอดจ าหน่าย 
- รับหนงัสือมาจ าหน่าย 
- ฝากหนงัสือไปจ าหน่าย 

ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องภายนอกส านกัพมิพ์ บทบาท 

ฝ่ายจดัจ าหน่ายส านกัพิมพอ่ื์นๆ - แสดงรายการหนงัสือของส านกัพิมพอ่ื์น 
- ฝากหนงัสือมาจ าหน่าย 
- สรุปยอดจ าหน่าย 

ผูแ้ทนจากสายส่ง - สรุปยอดจ าหน่าย 
ลูกคา้ - คน้หาหนงัสือ 

- ดูรายการหนงัสือ 
- สัง่ซ้ือหนงัสือ 
- เป็นสมาชิก 

บุคคลทัว่ไป - คน้หาหนงัสือ 
- ดูรายการหนงัสือ 
- สมคัรสมาชิก 
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- Event decomposition 
Temporal Event User {ค าอธิบาย} 

Daily sale summary report Manager {จดัรวมรายงาน และส่งเป็น automatic email ให้
ผูจ้ดัการ} 

 
ในระบบท่ีศึกษามี Event decomposition ดงัน้ี 
 

Customer System 
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- CRUD 

 
 

ในหวัขอ้ IS ท่ีศึกษา:ระบบออนไลน์แบบรวมศูนยส์ าหรับส านกัพิมพอิ์สระขนาดเลก็ ไม่มีการใช ้CRUD เขา้มาช่วยในระบบท่ีศึกษา 
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4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดมิและการวเิคราะห์ 
 

 



56606093_ITM27.1 

7 
  

 
 

ยสูเคสไดอะแกรมเดิม เป็นไดอะแกรมท่ีสร้างโดยอิงจากความตอ้งการของฟังกช์นัการท างานหลกัของระบบ ประกอบผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบัระบบมี 5 ส่วนหนา้ท่ีต่างๆ ของระบบท่ีจะพฒันา ประกอบดว้ย  Member/ Customer เป็นสมาชิกหรือลูกคา้, Seller เป็นผูจ้  าหน่ายหนงัสือ, 
Administrator เป็นผูดู้แลระบบ, Timer เป็นตวัก าหนดเวลา และ Publisher Web Service Provider เป็นระบบใหบ้ริการเวบ็เซอริวสิของ
เวบ็ไซตส์ านกัพิมพอ่ื์น ระบบร้านหนงัสือออนไลน์แบบรวมศูนยส์ าหรับส านกัพิมพอิ์สระขนาดเลก็จะมีระบบท่ีเก่ียวขอ้ง  2 ระบบหลกั คือ 
ระบบเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับส านกัพิมพข์นาดยอ่ม และระบบใหบ้ริการเวบ็เซอร์วสิ  
 
4.1.1 ในต าแหน่ง Show manpower ผู้อ่านมีความเห็นว่าน่าจะใช้สัญลกัษณ์ <<include>> 

ในต าแหน่ง Member/ Customer ยสูเคสไดอะแกรมเดิมในระบบท่ีศึกษา ผูอ่้านมีความเห็นวา่มีการใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> 
เพื่อใหส้มาชิกหรือลูกคา้ ยนืยนัการท ารายการท่ีสัง่ซ้ือ ดว้ยการส่งรายการสัง่สินคา้ใหก้บัส านกัพิมพ ์เพ่ือใหเ้กิดการบนัทึกรายการการสัง่ซ้ือลง
ระบบฐานขอ้มูล 
 
4.1.2 Division manager ผู้อ่านเห็นว่าน่าจะมีการ sign in และ sign out 

ในต าแหน่ง Member/ Customer ยสูเคสไดอะแกรมเดิมในระบบท่ีศึกษา ผูอ่้านเห็นวา่น่าจะมีการ sign in และ sign out แต่ในระบบมี
เพียง Sign Up ในการสมคัรเขา้เป็นสมาชิกใหม่ เพ่ือเขา้ใชง้านเวบ็แอปพลิเคชนัส าหรับส านกัพิมพว์ขนาดยอ่มเพียงเท่านั้น 
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4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแก้ไขในจดุทีน่ศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช้ Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ด้วย Activity Diagram หากระบบทีศึ่กษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง Activity Diagram ให้นศ.วเิคราะห์และเขียนตามทีน่ศ.คดิ
ขึน้ 

5.1 Activity Diagram เดมิ 

 
5.1.1  ค าวเิคราะห์ 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยู่แล้วและไม่มข้ีอผดิพลาด หรือมีข้อผดิพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 
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เน่ืองจากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดมี้การสร้าง Activity Diagram  ดงันั้นนกัศึกษาจึงขออนุญาต วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนกัศึกษา
คิดข้ึนตามActivity Diagram ท่ีเขียนข้ึนมาใหม่ดงัภาพขา้งบน เร่ิมตน้ของขั้นตอนการท างานท่ีงาน 3 ส่วนท่ีท างานร่วมกนัไดแ้ก่ ลูกคา้, 
ผูจ้ดัการและวศิวกรโครงการ, วศิวกรระบบ โดยเร่ิมจากการท่ี ผูจ้ดัการและวศิวกรโครงการศึกษาขอ้มูลความตอ้งการ ขอ้ก าหนด รายละเอียด
ดา้นเทคนิคต่างๆของลูกคา้ จากนั้นส่งต่อใหว้ศิวกรระบบศึกษาขอ้มูลความตอ้งการ ขอ้ก าหนดต่างๆของลูกคา้ จดัท าเอกสารขอ้ก าหนดต่างๆ
(Hardware Specification, A/I Allocation, Functional Specification, Software Detail Design) หากขอ้มูลท่ีรับมาไม่เพียงพอ ทางผูจ้ดัการ
โครงการ/ วศิวกรโครงการด าเนินการขอขอ้มูลเพ่ิมเติมจากลูกคา้ จากนั้นส่งเอกสารใหว้ศิวกรโครงการตรวจสอบความถูกตอ้ง เม่ือผา่น
กระบวนการตรวจสอบความถูกตอ้งส่งใหลู้กคา้ตรวจสอบเอกสาร หากมีขอ้แกไ้ขใหส่้งกลบัใหท้างวศิวกรแกไ้ข จากนั้นส่งส่งใหลู้กคา้
ตรวจสอบความถูกตอ้งและอนุมติัเอกสาร 
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6. Use case description  
ระบบออนไลน์แบบรวมศูนยส์ าหรับส านกัพิมพอิ์สระขนาดเลก็ มี Use case description หลายกรณี เน่ืองจากทางนกัศึกษาสนใจเร่

องการสืบคน้ขอ้มูลวา่มีขั้นตอนด าเนินการอยา่งไร จึงเลือก Use case description การ Search Books มาใชต้อบค าถาม รายละเอียดดงัน้ี 
 

Use Case Name Search Books 
Scenario ลูกคา้คน้หารายการหนงัสือ 
Triggering Event ลูกคา้เปิดหนา้จอคน้หา 
Brief Description ลูกคา้กรอกค าท่ีตอ้งการคน้หาในช่องรับค่า และกดปุ่มคน้หา หากพบค าท่ีคน้หาในรายการหนงัสือ 

ระบบจะแสดงผลลพัธ์ท่ีมีค าท่ีลูกคา้ คน้หาออกมา หากไม่พบค าท่ีคน้หาในรายการหนงัสือ ระบบจะ
แสดงขอ้ความวา่ "ไม่พบค าท่ีตอ้งการคน้หา" 

Actors ลูกคา้ 
Related Use Case - 
Stakehoders - 
Preconditions ลูกคา้ตอ้งกรอกค าท่ีตอ้งการคน้หา ความยาวไม่ต ่ากวา่ 2 ตวัอกัษร 
Postconditions เบราเซอร์แสดงรายการค าท่ีคน้หา หรือแสดงขอ้ความ

วา่ไม่พบค าท่ีคน้หา 
  

Flow of Activities Actor System 
1. ลูกคา้เขา้เวบ็ไซต ์กรอกค าท่ีตอ้งการคน้ในช่อง
คน้หา และเลือกกลุ่มขอ้มูลท่ีตอ้งการคน้ กดปุ่มคน้หา 

1.1 ระบบตรวจสอบขอ้มูลตามกลุ่มหนงัสือ 
ส านกัพิมพ ์นกัเขียน หรือราคาหนงัสือ 
1.2 เบราเซอร์แสดงผลลพัธ์ 

Exception Conditions หากไม่พบค าท่ีตอ้งการคน้หา เบราเซอร์แสดงขอ้ความวา่ "ไม่พบค าท่ีตอ้งการคน้หา" 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



56606093_ITM27.1 

12 
  

7.วเิคราะห์ระบบงาน ด้วย System Sequence Diagramหากระบบทีศึ่กษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง System Sequence Diagramให้นศ.วเิคราะห์และ
เขียนตามทีน่ศ.คดิขึน้  

7.1 System Sequence Diagramเดมิ  
7.1.1 ค าวเิคราะห์  
7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยู่แล้วและไม่มีข้อผดิพลาด หรือมีข้อผดิพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย 
Visual Paradigm) 
 

 
 

System Sequence Diagramเดิม นกัศึกษาขออนุญาตเลือก System Sequence Diagram Sign Up มาวเิคราะห์ อธิบาย เป็นการสมคัร
เขา้เป็นสมาชิกเวบ็ไซต ์เพื่อใชง้านระบมีขั้นตอนดงัน้ี ลูกคา้คลิกลิงคส์มคัรสมาชิกเขา้สู่หนา้จอสมคัรสมาชิก เบราเซอร์แสดงหนา้จอสมคัร
สมาชิก ลูกคา้กรอกขอ้มูลในแบบฟอร์ม และกดปุ่มส่งขอ้มูล ระบบจะตรวจสอบความครบถว้นถูกตอ้งของขอ้มูล ถา้ลูกคา้กรอกขอ้มูลไม่
ครบถว้นถูกตอ้ง เบราเซอร์จะแสดงขอ้ความเตือนวา่กรอกขอ้ความไม่ถูกตอ้ง ถา้ในฐานขอ้มูลมีอีเมลของลูกคา้นั้นอยูแ่ลว้ เบราเซอร์แสดง
ขอ้ความเตือนวา่มีขอ้มูลอยูแ่ลว้ และระบบไม่เก็บขอ้มูลลงฐานขอ้มูล ถา้กรอกขอ้มูลถูกตอ้งครบถว้น ระบบจะบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ใน
ฐานขอ้มูล ซีเควนซ์ไดอะแกรม Sign Up  
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8. Drawing state machine of washing machine: The washing machine is designed having a start button. It is fully automatic, which 
user do not set the washing program. (10 Minutes for design and present) วาด State Machine Diagram เคร่ืองซักผ้า (เคร่ืองซักผ้ามีผงซักฝ
อกและน า้ยาปรับผ้านุ่มอยู่แล้ว) 

 
Class Diagram: 

 
 
Controller State Machine: 
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Wash State Machine: 

 
 
Heated Wash State Machine: 

 

Supakit-X201
Pencil

Supakit-X201
Pencil



56606093_ITM27.1 

15 
  

 
Dryer State Machine: 

 
 

Timer State Machine: 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ นายคมศร ศิริโกมล       รหสันศ. 56606094 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา: ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลการใหบ้ริการลกูคา้และการออกรายงาน (Customer Services and Report System) 
ช่ือเจา้ของงาน นายสุทธิพงศ ์แกว้คุณากร     ปีการศึกษา 2555 
 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน:  
 ในปัจจุบนั การดาํเนินธุรกิจทางดา้นการใหค้าํปรึกษาและบริการดา้นการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใชใ้นองคก์รนั้นเป็นธุรกิจท่ี
มีการแข่งขนักนัสูงมาก ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากมีองคก์รท่ีทาํงานในลกัษณะน้ีเกิดข้ึนมาอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงปัจจยัสาํคญัท่ีจะผลกัดนัใหอ้งคก์รประสบ
ความสาํเร็จนั้น นอกจากจะแข่งขนัดา้นราคาแลว้ งานบริการส่วนติดตั้งและงานบริการหลงัการขายกส็าํคญัไม่นอ้ย และเป็นส่วนท่ีลูกคา้นาํไป
ประกอบการตดัสินใจในการเลือกซ้ือและใชบ้ริการ การท่ีจะพฒันางานใหบ้ริการของลกูคา้ใหดี้ข้ึนนั้น จาํเป็นตอ้งมีการเกบ็ขอ้มูลการ
ใหบ้ริการลูกคา้ท่ีดีเพื่อจะนาํขอ้มูลส่วนนั้นมาวิเคราะห์เพื่อพฒันาศกัยภาพงานดา้นการใหบ้ริการใหดี้ยิง่ข้ึน โดยการจดัเกบ็ขอ้มูลการ
ใหบ้ริการลูกคา้ขององคก์รในปัจจุบนั มีลกัษณะการเกบ็เป็นรายการลงในระบบโดยพนกังาน  ซ่ึงในแต่ละเดือนพนกังานแต่ละคนตอ้งเขา้ไป
นาํขอ้มูลของตวัเองมาสรุปเป็นรายงานส่งหวัหนา้งาน และพนกังานตอ้งนาํขอ้มูลท่ีใหบ้ริการลกูคา้แต่ละรายสรุปการบริการลูกคา้ในแต่ละ
เดือน ส่งใหลู้กคา้เป็นรายงานประจาํเดือน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่กระบวนการทาํงานมีหลายขั้นตอนและมีความซํ้ าซอ้นเกิดข้ึน  
 จากขา้งตน้จึงเกิดแนวคิดการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเกบ็ขอ้มูลลกูคา้และการใหบ้ริการ อยา่งเป็นระบบและทาํการ
ประมวลผลเพื่อลดขั้นตอนกระบวนการทาํงานของพนกังานในองคก์ร และสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดม้าใชเ้พือ่พฒันาศกัยภาพการทาํงานและการ
ใหบ้ริการลูกคา้รวมถึงสามารถนาํขอ้มูลท่ีมีอยูม่าวางกลยทุธ์เพ่ือใหเ้กิดประโยชนก์บัการดาํเนินธุรกิจขององคก์รสูงสุด 
 
วตัถุประสงค:์  
วตัถุประสงคใ์นการริเร่ิมพฒันาระบบสารสนเทศระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลการใหบ้ริการลูกคา้และการออกรายงาน มีดงัน้ี 

1. เพือ่ศึกษาและวิเคราะห์ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลการใหบ้ริการลูกคา้ และการออกรายงานเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนการ ทาํงานในองคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. เพือ่ลดความซํ้ าซอ้น และขั้นตอนการทาํงาน รวมถึงอาํนวยความสะดวกแก่ผูป้ฏิบติังาน และการติดตามสถานะงานของหวัหนา้งาน 
3. เพือ่จดัทาํรายงาน ใชป้ระกอบการตดัสินใจ ปรับปรุงแกไ้ข ขอ้บกพร่องของกระบวนการทาํงาน เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงาน

ใหดี้ยิง่ข้ึน ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมามีลกัษณะเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ 
 

 
บทวิเคราะห์ของนศ. 
1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
ขอ้ดีของ IS เล่มน้ีคือ 

- มีการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ซ่ึงเป็นกระบวนการในวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) เร่ิมตน้

จากการกาํหนดปัญหา วิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาตน้แบบระบบ ตามลาํดบั 

- มีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก stakeholder โดยตรงซ่ึงค่อนขา้งไดข้อ้มูลตามระบบท่ีใชจ้ริง 

- ในการวิเคราะห์ไดน้าํเอาเคร่ืองมือ UML (Unified Modeling Language) มาสร้างไดอะแกรมต่าง ๆ เช่น ยสูเคสไดอะแกรม แอกทิวิต้ี

ไดอะแกรม เป็นตน้ 

- มีการแนะนาํถึงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบไวอ้ยา่งชดัเจน 
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ขอ้ดอ้ยของ IS เล่มน้ีคือ 
- ในการ Implementation อาจจะไม่มีการทดสอบและไดใ้ชง้านจริง เน่ืองจากผูเ้ขียนติดปัญหาในเร่ืองความปลอดภยัขององคก์ร ท่ีไม่

อยากใหก้ระทบกบัขอ้มูลของพนกังานท่ีอยูใ่นระบบเก่า 

2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพื่อใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 
1. สามารถใชง้านผา่นทางเวบ็บราวเซอร์ได ้

2. ระบบสามารถเพิม่/แกไ้ข และลบขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ
ได ้

3. ระบบสามารถเพิม่/แกไ้ข และลบขอ้มูลลกูคา้ของ
องคก์รได ้

4. ระบบสามารถเพิม่/แกไ้ข และลบขอ้มูลของสินคา้ได ้
5. ระบบสามารถเพิม่/แกไ้ข และลบขอ้มูลของบริการได ้
6. ระบบสามารถเพิม่/แกไ้ข และลบขอ้มูลโครงการได ้

 
 

7. ระบบสามารถเพิม่/แกไ้ข และลบขอ้มูล ของการ
ดาํเนินงานโครงการได ้
 
 

8. ระบบสามารถติดตามสถานะของการดาํเนินงาน
โครงการได ้

9. ระบบสามารถบนัทึก และแกไ้ขการใหบ้ริการทางดา้น
สนบัสนุนการทาํงานของลูกคา้ได ้

10. ระบบสามารถจดัสร้างรายงานได ้
 
Non- functional 

1. Operational Requirement  

 

 

 

2. Performance Requirement 

3. Securities Requirement 

 
 
 
 
 
 
 
 
6.1 ระบบสามารถเพิม่ แกไ้ข เปล่ียนแปลง และลบขอ้มูล

ของโครงการต่าง ๆ รวมถึง กาํหนดผูดู้แลโครงการท่ี

แผนกไดรั้บงานมาได ้ 

7.1 ระบบสามารถเพิม่ แกไ้ข เปล่ียนแปลง และลบขอ้มูล

ขั้นตอนการดาํเนินงาน (Task) ของโครงการต่าง ๆ 

รวมถึงมอบหมายงานในแต่ละขั้นตอนของโครงการให้

พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ไปทาํได ้

 
 
 
 
 
 
1.1 ระบบทาํงานในลกัษณะเวบ็แอพพลิเคชัน่ ซ่ึงสามารถ

ใชง้านไดทุ้กท่ี 
1.2 ระบบมีการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเป็นระเบียน ทาํใหส้ามารถ

คน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 
 
3.1 ระบบมีความปลอดภยัเน่ืองจากผูใ้ชง้านระบบตอ้งใช้

รหสัผูเ้ขา้ใช ้(Username) และรหสัผา่น (Password) 
เพือ่ระบุตวัตนในการเขา้ใชง้านระบบ 

3.2 ขอ้มูลมีความปลอดภยัเน่ืองจากเคร่ืองแม่ข่ายเสมือน 
(Virtual Machine Server)  ทุกระบบในองคก์รมีการทาํ
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สาํรองขอ้มูลเพื่อป้องกนัขอ้มูลเกิดการสูญหาย 
3.3 เม่ือขอ้มูลเกิดการเสียหายหรือสูญหายสามารถกูคื้น

ระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
User User goal {คาํอธิบาย} 

1. ผูจ้ดัการหรือผูช่้วยผูจ้ดัการ (Manager/Assistance 
Manager) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. วิศวกรอาวโุสหรือวิศวกรผูเ้ช่ียวชาญ (Senior/Specialist) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. วิศวกรระดบัผูป้ฏิบติังาน (Operation/Support) 

1.1  Create User Account {การลงทะเบียนใหก้บัพนกังานผู ้
ท่ีจะเขา้ใชง้านระบบ} 
1.2  Login เขา้สู่ระบบ {การลอ็กอินเพื่อเขา้ใชง้านระบบของ
พนกังานทุกคนท่ีจะใชง้านระบบ} 
1.3  สร้างและแกไ้ขขอ้มูลลกูคา้ {การสร้าง อพัเดท และ
แกไ้ขรายละเอียดของลูกคา้} 
1.4  สร้าง แกไ้ข รายละเอียดสินคา้และบริการของลูกคา้ 
{การสร้าง อพัเดท แกไ้ขรายละเอียดของสินคา้และบริการ
ขององคก์ร} 
1.5  สร้าง Project และ Assign PM {การสร้างงานประเภท
โครงการข้ึนในระบบและกาํหนดผูรั้บผดิชอบโครงการ 
(Project Manager)} 
1.6  ติดตามสถานะการทาํงานโครงการ {การตรวจสอบและ
ติดตามสถานะการดาํเนินงานโครงการ} 
1.7  Task Status and Update {ระบุกิจกรรมการดาํเนินงาน
โครงการ รวมถึงอพัเดทสถานะการดาํเนินงานโครงการ} 
 
2.1  Login เขา้สู่ระบบ {การลอ็กอินเพื่อเขา้ใชง้านระบบของ
พนกังานทุกคนท่ีจะใชง้านระบบ} 
2.2  สร้าง แกไ้ข รายละเอียดสินคา้และบริการของลูกคา้ 
{การสร้าง อพัเดท แกไ้ขรายละเอียดของสินคา้และบริการ
ขององคก์ร} 
2.3  สร้าง Project Task และ Assign ใหลู้กทีม {การสร้าง
รายละเอียดและขั้นตอนในการดาํเนินงาน และมอบหมาย
งานใหผู้ด้าํเนินการ} 
2.4  Task Status and Update {ระบุกิจกรรมการดาํเนินงาน
โครงการ รวมถึงอพัเดทสถานะการดาํเนินงานโครงการ} 
2.5  ติดตามสถานะการทาํงานโครงการ {การตรวจสอบและ
ติดตามสถานะการดาํเนินงานโครงการ} 
2.6  Customer Services and Support {การบนัทึกการ
ใหบ้ริการทางดา้นสนบัสนุนการทาํงานของลูกคา้} 
 
3.1  Login เขา้สู่ระบบ {การลอ็กอินเพื่อเขา้ใชง้านระบบของ



 พนกังานทุกคนท่ีจะใชง้านระบบ} 
3.2  Task Status and Update {ระบุกิจกรรมการดาํเนินงาน
โครงการ รวมถึงอพัเดทสถานะการดาํเนินงานโครงการ} 
3.3  Customer Services and Support {การบนัทึกการ
ใหบ้ริการทางดา้นสนบัสนุนการทาํงานของลูกคา้} 

 
Temporal Event User {คาํอธิบาย} 
Report ผูจ้ดัการหรือผูช่้วยผูจ้ดัการ (Manager/Assistance Manager) 

{ระบบออกรายงานตามผูใ้ชง้านร้องขอ โดยระบบเรียก
ฐานขอ้มูลข้ึนมาแสดงรายงาน} 

 
CRUD 

Use Case vs. Entity Manager/Assistant 
Manager 

Senior/Specialist Operation/Support 
Engineer 

Login เข้าสู่ระบบ C C C 

Create User Account CRUD   

สร้างและแก้ไขข้อมูลลูกค้า CRUD   

สร้าง แก้ไข รายละเอยีดสินค้าและบริการของลูกค้า CRUD CRUD  

สร้าง Project และ Assign PM CRUD   

สร้าง Project Task และ Assign ให้ลูกทีม  CRUD  

Task Status and Update  CRUD CRUD 

ตดิตามสถานะการทาํงานโครงการ CRUD CRUD  

Customer Services and Support  CRUD CRUD 

Report CRUD   
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4. วิเคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

 
ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลการใหบ้ริการลกูคา้และการออกรายงาน 

Login เขา้สูร่ะบบ

Create User Account

สรา้ง แกไ้ข ขอ้มลูลกูคา้

ออกรายงาน

Customer Services and Support

Task Status and Update

ตรวจสอบสทิธิก์ารเขา้ใชง้านระบบ

<<include>>

 
 

4.1.1 ในตาํแหน่ง Senior and Specialist ผูอ้า่นเห็นว่าควรเพิม่ใหส้ามารถ สร้าง แกไ้ข ขอ้มูลของลูกคา้ได ้
 
 



4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วิเคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม (Activity Diagram Task Status and Update) 

 
 
5.1.1 คาํวิเคราะห์ 
- Activity Diagram น้ีไดอ้อกแบบไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ ดงันั้นไม่มีการแกไ้ขอะไรเพ่ิมเติม 
 



5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Use case description  
 
Use case name: Task Status and Update 

Scenario: ระบุสถานะกิจกรรมการดาํเนินโครงการ รวมถึงอพัเดทสถานะการดาํเนินงานโครงการ 

Triggering Event: เม่ือมีดาํเนินงานโครงการแลว้ ตอ้งมีการตรวจสอบสถานะกิจกรรมโครงการ รวมถึงการอพัเดทโครงการ 

Brief description: อพัเดทสถานะของโครงการ 

Actors: - Senior/Specialist 

- Operation (Support Engineer) 

Related use cases: อาจจะเก่ียวขอ้งกบัการติดตามสถานะการทาํงานโครงการ 

Stakeholders: Manager/Assistant Manager, Senior and Specialist, Operation (Support Engineer) 

Preconditions: 1. Login เขา้ใชง้านระบบ 

2. Project Task ถูก Assign มาจาก Senior/Specialist 

Postconditions สถานะและรายละเอียดของการดาํเนินงานโครงการในแต่ละขั้นตอนถกูบนัทึกในฐานขอ้มูล 

Flow of activities Actor System 

1. เลือกตวัเลือก Project Task 2. ระบบแสดงหนา้จอแสดงรายการของโครงการท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

3. อพัเดทรายละเอียดขั้นตอนในการดาํเนินงาน  

3.1 กดปุ่ม Task Update เพื่ออพัเดท สถานะงาน 3.2 ระบบหนา้จอใหใ้ส่รายละเอียดต่างๆ ของการ
ดาํเนินงาน 

3.3 กรอกขอ้มูลและรายละเอียดของการ
ดาํเนินงาน พร้อมสถานะงาน 

 

3.4 เลือก submit เพือ่บนัทึกขอ้มูล 3.5 ระบบทาํการบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล 

Exception Conditions: เลือก Cancel ระบบจะยกเลิกรายการแลว้กลบัสู่หนา้จอรายการโครงการงานติดตั้ง  
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7.วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้ศ.วิเคราะห์และ
เขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
7.1 System Sequence Diagramเดิม 

- ระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagram ไว ้
 

7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย 

Visual Paradigm) 
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8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้ (เคร่ืองซกัผา้มีผงซกัฝอกและนํ้ ายาปรับผา้นุ่มอยูแ่ลว้) 
 

 
 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ นาย สุเมธี   พินนัชยั     รหสันศ. 56606096 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา: ระบบสนบัสนุนบริหารโครงการ (Project Managerment Support System) 
ช่ือเจา้ของงาน     ปีการศึกษา 2547 
 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน 

- การบริหารงานโครงการคือเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ ซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีการวางแผนงานและควบคุมโครงการเพื่อใหบ้รรลุถึง
เป้าหมายหลกัท่ีส าคญั 3 ประการคือ ความตอ้งการตามท่ีลูกคา้ระบุ จดัวางตารางการท างานและงบประมาณตามท่ีจดัสรรไว ้

วตัถุประสงค ์
1. เพื่อการจดัการและสนบัสนุนการท างานของสมาชิกในโครงงาน ใหส้ามารถบริหารจดัการโครงงาน ในลกัษณะ ในลกัญณะท่ีเป็นกระแส
งาน (Workflow) ไดอ้ยง่มีประสิทธิภาพ และเป็นระบบมากข้ึน 
2. ลดการใชเ้อกสารในการติดต่อประสานงานระหวา่งสมาชิกในโครงงาน เพ่ือประหยดัค่าใชจ่้าย และเพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการท างาน 
ป้องกนัปัญหาเอกสารสูญหาย 
3. ผูบ้ริหารโครงงานสามารถท่ีจะควบคุมและตรวจผลการด าเนินงาน ความกา้วหนา้ของโครงงาน ใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีวางไว ้เพ่ือลดความ
เส่ียงต่างๆท่ีอาจจะส่งผลใหโ้ครงงานประสบความลม้เหลวได ้
4. สามารถทราบผลการด าเนินงานของแต่ละโครงงานเพ่ือน าไปใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานในโครงงานอ่ืนๆส าหรับองคก์รได ้
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ขอ้ดี และขอ้ดอ้ย 
ลกัษณะงาน 

-สามารถการบริหารงานโครงการคือเคร่ืองมือในการบริหารจดัการ ซ่ึงมุ่งเนน้ท่ีการวางแผนงานและควบคุมโครงการเพื่อใหบ้รรลุ
ถึงเป้าหมายหลกัท่ีส าคญั 3 ประการคือ ความตอ้งการตามท่ีลูกคา้ระบุ จดัวางตารางการท างานและงบประมาณตามท่ีจดัสรรไว ้

แผนงาน  
 -ก าหนดหวัขอ้ เป้าหมาย และวตัถุประสงค ์ตลอกจนขอบเขตของโครงงาน 
 -ศึกษาทฤษฎี บทความ และหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัการจดัการโครงงาน 
 -พฒันาระบบงาน ตามท่ีไดศึ้กษา วเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 -ท าการทดสอบโปรแกรม 
 -ปรับปรุงและแกไ้ขขอ้ผิดพลาด 
 -จกัท าเอกสารประกอน 
 -สรุปขอ้เสนอแนะต่างๆ 
การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
 -การเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัทางฝ่ายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสนบัสนุนบริหารโครงการ คือ ฝ่ายการตลาด ,ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากร
พนกังานท่ีเป็นสมาชิกในโครงงาน , สมาชิกในโครงงานปฏิบติังาน ,ผูบ้ริหารโครงงาน  
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Stakeholder 
 -ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบสนบัสนุนบริหารโครงการ คือ ผูจ้ดัการฝ่ายการตลาด ,หรือสมาชิกในฝ่ายการตลาด , ผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากร ,
ผูบ้ริหารโครงงาน ,สมาชิกโครงงาน ,พนกังานแผนกช่วยเหลือ 
implementation 
 -การก าหนดขอ้มูลเบ้ืองตน้ 
 -มอบหมายงานใหผู้รั้บผิดชอบ 
 -จดัการโครงงาน 
 -อพัเดทขอ้มูล 
 -ตรวจสอบและดูขอ้มงูโครงงาน 
Testing 
 -Client manager สร้างโครงงานใหม่ 
 -Resource manager มอบหมายโครงงานใหม่ใหก้บัทางผูบ้ริหารโครงงาน , ตรวจสอบงานของผูบ้ริหารโครงงาน  
 -Project manager ก าหนดงานท่ีตอ้งปฏิบติั ตรวจสอบงานของพนกังาน มอบหมายงายใหก้บัพนกังาน  
 -member tesm ปรับปรุงงานในโครงงาน สร้างรายการตารางเวลา ปรับปรุงรายการตางเวลา ปรับปรุงขอ้มูลวธีิการแกปั้ญหา 
 -help desk รับเร่ืองร้องขอจากลูกคา้ มาอหมายรายการใหส้มาชิก 
 
Installation 
 -ติดตั้งระบบและพร้อมใชง้านจริงทั้ง เคร่ือง UAT และ production เพ่ือตรวจสอบการท างานจริงและพร้อมแกไ้ขปัญหา 
 
 
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) ระบบการบริหารโครงงาน 
2) สามารถอพัเดทขอ้มูล 
3) ระบบตรงต่อเวลา 
4) ระบบช่วยเหลือ 
5) สามารถมอบหมายงานใหผู้รั้บผดิชอบหลกั 
6) สามารถก าหนดขอ้มูลโครงงาน 
7) สามารถสร้างรายงายเวลาการท างาน 
8) สามารถตรวจสอบและดูขอ้มูลเก่ียวกบัวนั

เวลาในการท างาน 
9) สามารถสร้างรายงานร้องขอจากผูใ้ช ้
10) สามารถโอนขอ้มูลเวลาเพื่ออพัเดทระบบ

ตารางเวลา 
11) สามารถตรวจสอบและดูขอ้มูล 
 

Non- functional 

 
1.1 ยงัไม่ชดัเจนวา่ใครเป็นคนเก็บขอ้มูล 
1.2 ขนาดขอ้มลู มีขนาดใหญ่หรือไม 
1.3 การสร้างโครงการก าหนดกฎเกณฑอ์ะไรในการท า
โครงงาน 
1.4 มีbackup ในแต่ละโครงการ 
1.5 ขอ้มูลระบบเก่าตอ้งน ามาท าดว้ยหรือไม่ 
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1) สามรถเพ่ิมความสะดวกใหแ้กผูจ้ดัการและ
สมาชิก 

2) สามรถสนบัสนุนการท างานของผูบ้ริหาร
โครงการและสมาชิก 

3) สามารถเพ่ิมความถูกตอ้งของขอ้มูล 
4) สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

ทรัพยาการบุคคล 
5) สามารถคน้หาขอ้มูลไดร้วดเร็ว 

 
 

 
  
 
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Client Manager 
 
 
2. Resource Manager 
 
 
 
 
3. Project Manager 
 
 
 
 
 
4. Member Team 
 
 
 
 
 
 
 
5. Help Desk 

1.1  Initial Project {สามารถสร้างโครงการใหม่} 
1.2  Generate Report {สามามารถออกรายงานได}้ 
 
2.1 Assign Project {สามารถมอบหมายโครงการ} 
2.2 Check Resource {ตรวจสอบงานผูบ้ริหารโครงงานแต่
ละคน} 
2.3 Generate Report {สามามารถออกรายงานได}้ 
 
3.1 Define Task {สามารถก าหนดงานท่ีตอ้งปฏิบติั} 
3.2 Check Resource {ตรวจสอบงานผูบ้ริหารโครงงานแต่
ละคน} 
3.3 Assign Tsak {สามารถมอบหมายงานใหก้บัพนกังาน} 
3.4 Generate Report {สามามารถออกรายงานได}้ 
3.5 Close Project {สามารถปิดโครงการ} 
4.1 Generate Report {สามามารถออกรายงานได}้ 
4.2 Update Task {สามารถปรับปรุงขอ้มูลได}้ 
4.3 Close Task {สามารถปิดงานโครงการได}้ 
4.4 Create Time Sheet {สามารถสร้างรายงานตารางเวลา
ได}้ 
4.5 Update Time Sheet {สามารถปรับปรุงรายการ
ตารางเวลา} 
4.6 Update Call No {สามารถปรับปรุงขอ้มูลรายงาน} 
4.7 Update Manhours {สามารถปรับปรุงชัง่การท างาน} 
 



5.1 Update Call No {สามารถปรับปรุงขอ้มูลรายงาน} 
5.2 Generate Report {สามามารถออกรายงานได}้ 
5.3 Crete call No {สามารถสร้างงานจากลูกคา้} 
5.4 Assign Call No {สามารถมอบหมายงายใหส้มาชิกได}้ 

 
Temporal Event  (ไม่มี) User {ค าอธิบาย} (ไม่มี) 
Daily sale summary report Manager {จดัรวมรายงาน และส่งเป็น automatic email ให้

ผูจ้ดัการ} 
 
 
 
 
 
CRUD (ไม่มี) 

 
 
4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 
- วเิคราะห์ Use case  
 Use case diagram ของระบบสารสนเทศสนนัสนุนการบริหารโครงงาน ประกอบดว้ย15 use case และแต่ละขั้นตอนการท างานของ 
use case ต่างๆสามารถแสดงในรูปแบบ activity diagram ในการวเิคราะห์และออกบบระบบสารสนเทศเพื่อการสนบัสนุนการบริหาร
โครงงานของความตอ้งการของระบบสามารถสร้างโมเดลของ use case diagram จะแสดงใหเ้ห็นถึงฟังกช์นัหลกัของระบบแสดงแอคเตอร์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบ  ระบบจะใชห้ลกัแนวความคิดเชิงวตัถุ โดยอาศยั UML (Unified Modeling Language) เป็นเคร่ืองมือในการสร้างโมเดล
ของระบบน้ี 



 
 
4.1.1 ในต าแหน่ง Show manpower ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าจะใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> 

- Create time sheet สมควรจะใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> เพื่อ update Manhoure การปรับปรุงชัง่โมงการท างานเม่ือมีการสร้าง
ขอ้มูลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการ create time sheet 

- Update time sheet สมควรจะใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> เพื่อ update Manhoure หรือการปรับปรุงชัง่โมงการท างานเม่ือมีการ
ปรับปรุงขอ้มูลการท างานทุกคร้ังท่ีมีการ update time sheet 
 
4.1.2 Division manager ผูอ่้านเห็นวา่น่าจะมีการ sign in และ sign out 

- ควรจะมีขั้นตอนการ sign in และ sing out ของ division manager  
 
 
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 

- แกไ้ขปรับปรุงและเพ่ิมเติม use case จาก use caseเดิม 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 

- Activity diagram ของ use case Update Timesheet (ระบบเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้) 
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5.1.1  ค าวเิคราะห์ 

- use case update time sheet น ามาสร้าง activity diagram ควรจะสร้าง activity diagram รูปแบบ swim lense จะมองกระบวนการ
ท างานไดง่้ายกวา่ activity diagram  เดิมท่ีสร้างข้ึนมา 
 
 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

- Activity diagram ของ use case Update Timesheet (สร้างข้ึนมาใหม่) 
-การสร้าง Activity diagram แบบระบบเดิมจะมองกระบวนการท างานในระบบไดย้าก  ควรจะ สร้าง activity diagram 
รูปแบบ swim lense จะมองกระบวนการท างานของระบบไดง่้ายกวา่ activity diagram เดิม 



 
 
 
6. Use case description มา 1 Use case ท่ีสนใจ 
 
- รายละเอียดของ Use case description Update TimeSheet การปรับปรุงขอ้มูลเวลาท างาน 
Use Case No. UC08 
Use Case Name. Update Timesheet 
Description สมาชิกของโครงงานสามารถปรับปรุงขอ้มูลเวลาท างานได ้
Primary Actor Member Team 
Pre-Conditition มีขอ้มูลเวลาท างานในระบบ 
Basic Flows 1.Member Team เลือกรหสัพนกังาน 

2.System ตรวจสอบรหสัพนกังานท่ีเลือกวา่มีอยูใ่นระบบหรือไม่ 
3.System คน้หาขอ้มูลเวลาท างานของพนกังาน 
4.System แสดงขอ้มูลเวลาท างานของพนกังานตามวนัเดือนปี ท่ีไดบ้นัทึกขอ้มูลเวลาท างานเรียบร้อยแลว้ 
5.Member Team ปรับปรุงขอ้มูลเวลา 
6.System ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
7.System ปรับปรุงชัว่โมงการท างาน 
8.System บนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Alternative Flows 2a. ไม่พบขอ้มูลพนกังาน : กลบัไปท าขั้นตอนท่ี1 
6a. ขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง : กลบัไปท าขั้นตอนท่ี 5 

Output การปรับปรุงขอ้มูลเวลาท างานถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

 
 



7.วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagramหากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้ศ.วิเคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
7.1 System Sequence Diagramเดิม 

- System Sequence Diagram ของ use case Assign Task (ระบบเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้) 
 

 
 
7.1.1 ค าวิเคราะห์ 

- System sequence diagram ของ use case Assing Task  มีล าดบัขั้นตอนการท างาน คือ หลงัจากท่ีผูจ้ดัการโครงงานก าหนดท่ีจะตอ้งด าเนินงานในโครงงานแลว้
จะตอ้งก าหนดพนกังานท่ีถือวา่เป็นสมาชิกทีมของโครงงาน เป็นผูด้  าเนินการในแต่ละงาน ซ่ึงงานหน่ึงๆอาจจะมีพนกังานด าเนินงานมากกวา่ 1 คนก็ได ้จากนั้น
กดซบัมิทเพ่ือใหร้ะบบบนัทึกขอ้มูล ระบบเดิมสร้างไวดี้อยูแ่ลว้มีกระบวนการท างานท่ีชดัเจนและครบถว้น 

 
 

Supakit-X201
Pencil



 
7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

 
 
8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้ (เคร่ืองซกัผา้มีผงซกัฝอกและน ้ายาปรับผา้นุ่มอยูแ่ลว้) 

 

Supakit-X201
Pencil



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ  เพญ็พร งามชยัภูมิ       รหสันศ. 56606097 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา :  ระบบการขายสุกรหนา้ฟาร์มผา่นเวบ็ 
ช่ือเจา้ของงาน :  เอกภพ กลุประโยชน ์     ปีการศึกษา  2551 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน :  การพฒันาระบบการขายสุกรผา่นเวบ็ 
วตัถุประสงค ์:  การพฒันาระบบการขายสุกรหนา้ฟาร์มผา่นเวบ็เน่ืองจากระบบเดิมมีเมนูท่ีไม่สะดวกต่อการใชง้าน มีฟังกช์นัดารท างานท่ีไม่
เหมาะสมกบัการท างานในรูปแบบเครือข่ายไดและไม่สามารถแกไ้ขปรับปรุงโปรแกรมได ้รวมถึงอายขุองโปรแกรมมีอายกุารใชง้านเป็น
เวลานานกวา่ 10 ปี และมีขอ้มูลการขายเพ่ิมข้ึน ดงันั้นจึงพฒันาระบบเพ่ือรองรับการใชง้าน 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
ขอ้ดี  

1. สามารถท าการค านวนเร่ืองการรับช าระและการมดัจ า 
2. สามารถจดัการขอ้มูลการขายต่างๆ 
3. การท่ีมีการคิดค่าขนส่งจะแยกกนัในการขนส่งจะแตกต่างกนัระหวา่งตวัผูแ้ละตวัเมีย 
4. ระบบจดัการค านวนเร่ืองของสมาชิกท่ีมีส่วนลดต่างๆ 
5. ระบบรายงานการวเิคราะห์ยอดขาย 
6. การจดัการขอ้มูลลูกคา้ 
7. ระบบจดัการของพนกังาน 

 
ขอ้ดอ้ย 
เน่ืองจากเป็นการใชง้านผา่นเวบ็ตอ้งใช ้internet แต่หากไม่มีระบบ internet รองรับจะไม่สามารถใชง้านระบบได ้
 
ลกัษณะของงาน :  ระบบการขายสุกรหนา้ฟาร์มผา่นเวบ็มีลกัษณะของงานดงัน้ี  

- โหลดขอ้มูลสุกรท่ีพร้อมขายจากระบบสตอ๊กสุกรเขา้ระบบขายสุกร 
- รับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้และบนัทึกเขา้ระบบขาย 
- ท าใบรายการส่งสินคา้จากลูกคา้(Invoice) 
- ท ารายการจ าหน่ายสุกรและท าบตัรประจ าตวัสุกร 
- ส่งขอ้มูลสุกรท่ีขายแลว้เขา้ไปบนัทึกในระบบสตอ๊กสุกร 

 
แผนงาน : การพฒันาระบบการขายสุกรผา่นเวบ็นั้น ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวเิคราะห์และออกแบบระบบไดใ้ชห้ลกัการของ SDLC (System  
Development Life Cycle) 
 
เก็บรวมรวมขอ้มูล : ใชว้ธีิการศึกษาจากระบบเดิม และสอบถามความตอ้งการของผูง้าน 
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Stakeholder  
1. ลูกคา้ 
2. พนกังานขาย 
3. เจา้หนา้ท่ีธุรการขาย 
4. เจา้หนา้ท่ีจบัสุกร 
5. พนกังานบญัชี 

 
Implementation  

- ทฤษฎีท่ีใชใ้นการวเิคราะห์และออกแบบระบบไดใ้ชห้ลกัการของ SDLC (System Development Life Cycle) ซ่ึงวเิคราะห์
ปัญหาเป็นขั้นตอน 

- เคร่ืองมือและภาษาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบ 
o ฮาร์ดแวร์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับใหพ้ฒันาระบบทั้งเคร่ืองลูกข่ายและเคร่ืองแม่ข่าย 
o ซอฟตแ์วร์ ระบบปฎิบติัการ Windows XP Professional หรือ Windows 2000 Server ข้ึนไป 
o เวบ็บราวเ์ซอร์ ท่ีเหมาะสมกบัการใชง้าน Internet Explorer 6.0 ข้ึนไป 
o เวบ็เซิร์ฟเวอร์ Windows 2000 Server ข้ึนไป โดยใช ้IIS 6.0 ท าหนา้ท่ีใหบ้ริการในการจ าลองเป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ซ่ึงจะ

ใหบ้ริการเวบ็แอพพลีเคชนั 
o โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2000 ข้ึนไปใชส้ าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการจดัการฐานขอ้มูล 
o ภาษาท่ีใชใ้นการพฒนา Visual Basic .Net 2005, JavaScript, Ajax, XML 
o เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม Microsoft Visual Studio .Net 2005, Macromedia Dream weaver 
o เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวเิราะห์และออกแบบระบบ Visual Paradigm 

 
Testing : การจดัท าคู่มือเพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านระบบได ้
installation : ไม่มีการติดตั้งเน่ืองจากเป็นการพฒันาผา่นเวปไซต ์
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1. ค านวนเร่ืองการรับช าระและการมดัจ า 
2. จดัการขอ้มูลการขาย 
3. คิดค่าขนส่งจะแยกกนัในการขนส่งจะแตกต่างกนั

ระหวา่งตวัผูแ้ละตวัเมีย 
4. ค านวนเร่ืองของสมาชิกท่ีมีส่วนลด 
5. ระบบรายงานการวเิคราะห์ยอดขาย 
6. การจดัการขอ้มูลลูกคา้ 
7. ระบบจดัการของพนกังาน 

 
Non- functional 

8. รูปแบบใชง้านเวบ็ไซตง่์าย 

 
1.1 พนกังานขายสามารถท าการค านวนเร่ืองการรับ

ช าระและการมดัจ า 
2.1 สามารถจดัการขอ้มูลการขายต่างๆ 
3.1 การท่ีมีการคิดค่าขนส่งจะแยกกนัในการขนส่งจะ
แตกต่างกนัระหวา่งตวัผูแ้ละตวัเมีย 
4.1 ระบบจดัการค านวนเร่ืองของสมาชิกท่ีมีส่วนลด
ต่างๆ 
5.1 ระบบรายงานการวเิคราะห์ยอดขาย 
6.1 การจดัการขอ้มูลลูกคา้ 
7.1 ระบบจดัการของพนกังาน 

 



3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
User User goal {ค าอธิบาย} 

1.  เจา้หนา้ท่ีธุรการขาย 
 
 
 
2. Manager 
 

1.1  โหลดขอ้มูลสุกรท่ีพร้อมขายจากระบบสตอ๊กสุกรเขา้   
ระบบขายสุกร 
1.2   รับค าสัง่ซ้ือจากลูกคา้และบนัทึกเขา้ระบบขาย 
 
2.1   ไม่มี 

 
Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
ไม่มี  
 
Use Case Vs. 
enity/domain class 

ลูกค้า พนักงานขาย เจ้าหน้าทีธุ่รการ พนักงานบัญชี 

Create customer 
account 

    C   

Look up customer        

view report R   R   

Order Process   C CD U 

Update customer 
account 

    UD   

 
4. วเิคราะห์ Use case 

4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 
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4.1.1 ในต าแหน่ง Show manpower ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าจะใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> 
4.1.2 Division manager ผูอ่้านเห็นวา่น่าจะมีการ sign in และ sign out 

4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Use case Description 

ช่ือยสูเคส Invoice Process 

วตัถุประสงค ์ เจา้ท่ีธุรการขาย ท าการสร้างรายการใบส่งสินคา้ 

ผูใ้ชง้านท่ีเก่ียวขอ้ง เจา้หนา้ท่ีธุรการขาย, เจา้หนา้ท่ีบญัชี 

ส่ิงท่ีกระตุน้การท างาน เจา้หนา้ท่ีธุรการขายเลือกเมนูสร้างใบรายการส่งสินคา้ 

เง่ือนไขเร่ิมตน้ - จะตอ้งมีขอ้มูลรายการสัง่ซ้ือท่ีมีสถานะเป็น 0 

  - ท าการตรวจสอบใบรายการสัง่ซ้ือท่ีท าการสร้างเป็นใบรายการส่งสินคา้ใหถู้กตอ้ง 

เม่ือท างานเสร็จ - บนัทึกขอ้มูลรายการใบส่งสินคา้ลงในฐานขอ้มูล 

  
- ปรับปรุงรายการสัง่สินคา้เลขท่ีนั้นไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยจะก าหนดสถานะของใบ
รายการสัง่ซ้ือเป็น 1 

  - บนัทึกขอ้มูลรายการส่งสินคา้ 

  - มีขอ้ความแสดงใหท้ราบถึงผลของการบนัทึกขอ้มูล 
เม่ือท างานไม่ส าเร็จ - ไม่มีการท าการบนัทึกขอ้มูลรายการส่งสินคา้ 
  - มีขอ้ความแจง้สถานะเหตุการณ์ท่ีท าใหไ้ม่สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้

อินพตุ เลขท่ีเอกสารใบสัง่ซ้ือสินคา้ 

เอาตพ์ตุ - บนัทึกขอ้มูลการสัง่ซ้ือลงในฐานขอ้มูล 

  - เอกสารใบรายการสัง่ซ้ือสุกร 

  - ปรับปรุงสถานะของใบรายการส่ีงสินคา้เป็นใบ Invoice เพ่ือไม่ใหส้ามารถแกไ้ขได ้
รายละเอียดการท างาน 1. เจา้หนา้ท่ีธุรการขายเลือกเลขท่ีของรายการใบสัง่ซ้ือท่ีตอ้งการน าเป็นรายการส่ง

สินคา้โดยจะสามารถเลือกไดเ้ป็นช่วงของเลขท่ีรายการสัง่สินคา้ 

  
2. เจา้หนา้ท่ีธุรการขายตรวจสอบรายการใบสัง่ซ้ือใหถู้กตอ้งหรือเพ่ิมเติมรายการ
ก่อนท่ีจะยนืยนัเป็นใบรายการส่งสินคา้ 

  
3. ระบบท าการสร้างและบนัทึกใบส่งสินคา้และท าการเปล่ียนสถานะของรายการเป็น 
GenOrder และจะท าการแกไ้ขรายการสัง่สินคา้ใหเ้ป็น 1 

  4. ระบบแสดงรายการท่ีบนัทึกเสร็จส้ินพร้อมบนัทึกลงในฐานขอ้มูล 

  5. ธุรการขายพิมพร์ายการใบส่งสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. วเิคราะห์ระบบงานดว้ย System Sequence Diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง ใหน้กัศึกษาวเิคราะห์ตามท่ีคิดข้ึน 
7.1 System Sequence Diagram เดิม 

(ไม่มี) 
7.1.1 ค าวเิคราะห์ 

(ไม่มี) 

7.2 System Sequence Diagram ใหม่  

 
 

8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้  

washing machine 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ : นายภูวดล  อินทร์จนัทร์      รหสันศ. 56606098 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา: ระบบการจ าหน่ายน ้ ามนัเช้ือเพลิง 
ช่ือเจา้ของงาน : ทวศีกัด์ิ   ประยรูพีรพฒิุ   ปีการศึกษา : 2550 
 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน :  

จดัหาน ้ ามนัจากแหล่งผลิตหรือโรงกลัน่น ้ ามนั และจ าหน่ายใหแ้ก่ผูป้ระกอบการจ าหน่ายน ้ ามนัเช้ือเพลิง 
 
วตัถุประสงค ์ :  
 เพ่ือท าการแกไ้ขปัญหาและขอ้บกพร่องต่างๆ  ของระบบจ าหน่ายน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั โดยท าการปรับปรุงและพฒันา
ระบบใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพ่ือพฒันาระบบใหส้ามารถรองรับการด าเนินงานในปัจจุบนั และทนัสมยัมากยิง่ข้ึน 
2.เพ่ือท าการแกไ้ขปัญหาและขอ้บกพร่องต่างๆ ของระบบเดิม ท าใหส้ามารถท างานไดร้วดเร็วและมีความถูกตอ้ง ตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
3.เพ่ือลดขั้นตอนการท างานท่ีซบัซอ้นและปรับปรุงขั้นตอนการท างานใหก้ระชบั และเหมาะสมกบัการใชง้านในปัจจุบนั 
4.เพ่ือปรับปรุงระบบการจดัการและบริหารขอ้มูลต่างๆ  ใหเ้ป็นระเบียบสามารถก าหนดขอบเขตการคน้หาขอ้มูลได ้และลดการ

ผิดพลาดของขอ้มูล 
5.เพื่อใหส้ามารถติดตามและวเิคราะห์ผลการด าเนินงาน รวมทั้งการน าขอ้มูลประกอบการวางแผนการด าเนินงานได ้

 

 
บทวเิคราะห์ของ นศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ลกัษณะของงาน 

- ขอ้ดี : มีขั้นตอนในการท างานท่ีไม่ซบัซอ้นและชดัเจนอยูแ่ลว้ ท าใหส้ามารถพฒันาระบบไดง่้ายข้ึน 
- ขอ้ดอ้ย : ไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร และหวัหนา้งาน  

แผนงาน 
- ขอ้ดี : ไม่มี เน่ืองจากหวัขอ้ IS ท่ีศึกษาไม่ไดร้ะบุขอ้ดีของแผนงานไว ้
- ขอ้ดอ้ย : แผนงานไม่มีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร และหวัหนา้งาน 

การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
- ขอ้ดี : เก็บรวบรวมจากผูใ้ชง้านจริง คือ พนกังานแผนกจ าหน่าย และพนกังานแผนกคลงัน ้ ามนั 
- ขอ้ดอ้ย : ไม่มีการรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร และหวัหนา้งาน 

Stakeholder 
- ขอ้ดี : ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบ มี 2 คน คือ พนกังานแผนกจ าหน่าย และพนกังานแผนกคลงัน ้ ามนั ท าใหส้ามารถพฒันาระบบไดง่้าย 
- ขอ้ดอ้ย : ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบนอ้ยไป ควรมีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร และหวัหนา้งานดว้ย 

Implementation  
- ขอ้ดี : พฒันาระบบใหส้ามารถใชก้บัทุกระบบปฏิบติัการ, เพ่ิมขนาดการจดัเก็บขอ้มูลในฐานขอ้มูล 
- ขอ้ดอ้ย : ไม่มี 

 



Testing  
- ขอ้ดี : ง่ายต่อการใชง้านของผูใ้ชง้านระบบเดิม 
- ขอ้ดอ้ย : ผูใ้ชง้านใหม่ตอ้งท าความเขา้ใจกบัระบบมาก 

Installation 
- ขอ้ดี : ใชก้บัทุกระบบปฏิบติัการของ Microsoft 
- ขอ้ดอ้ย : สามารถใชง้านบน OS ของ Microsoft เท่านั้น 

 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หาก นศ. เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) สามารถจดัการขอ้มูลลูกคา้ 
2) สามารถจดัการขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
 
 
3) สามารถจดัการขอ้มูลบริษทัขนส่ง 
4) สามารถออกใบ Order Form 
 
 
 
5) สามารถออกใบ Working Order 
 
6) สามารถออกใบ Deliver Order 
 
7) สามารถจดัการขอ้มูลผูอ้อกใบก ากบัการขนส่ง 
 
 

Non- functional 
1) ใช ้SQL Server 2000  
2) ระบบควรมีการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 

 

 
1.1 พนกังานแผนกจดัจ าหน่ายสามารถแกไ้ขหรือลบขอ้มูลลูกคา้ได ้
2.1 พนกังานแผนกจดัจ าหน่ายสามารถเพ่ิม แกไ้ขขอ้มูลผลิตภณัฑ ์เช่น การ
เปล่ียนแปลงราคาน ้ ามนั เพ่ิมน ้ ามนัชนิดใหม่ 
2.2 การเปล่ียนแปลงราคาน ้ ามนั ควรเป็นผูใ้ชร้ะดบัหวัหนา้ 
3.1 พนกังานแผนกจดัจ าหน่ายสามารถแกไ้ขหรือลบขอ้มูลบริษทัขนส่งได ้
4.1 พนกังานแผนกจดัจ าหน่ายบนัทึก Order Form พร้อมพิมพใ์บ Oder Form 
แลว้ส่ง Fax ใหลู้กคา้ 
4.2 พนกังานแผนกจดัจ าหน่ายเป็นคนใส่หมายเลข PO เอง ซ่ึงจริงๆแลว้ระบบ
ควรออกหมายเลข PO ใหอ้ตัโนมติั 
5.1 พนกังานแผนกคลงัน ้ ามนั รับใบ Order Form จากลูกคา้ แลว้บนัทึกขอ้มูลลง
ในระบบเพื่อพิมพใ์บ Working Order ใหพ้นกังานขบัรถไปโหลดน ้ ามนั 
6.1 พนกังานแผนกคลงัน ้ ามนั  ตอ้งคน้หา เลขท่ีใบ  Working Order เพื่อดุ
รายละเอียดการจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้ 
7.1 พนกังานแผนกคลงัน ้ ามนัสามารถ เพ่ิม ลบ หรือ แกไ้ขขอ้มูลของผูอ้อก
ใบก ากบัการขนส่ง 
7.2 ควรเป็นผูใ้ชร้ะดบัหวัหนา้ ปฏิบติัในส่วนน้ี 
 
1.1 เพ่ือใหมี้เน้ือท่ีในการจดัเก็บขอ้มูลมากข้ึน 
2.1 ตอ้ง ถาม stakeholder วา่ตอ้งการ backup อยา่งไร เก็บอยา่งไร 
 

  
 
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Sale 
 
 
 
 

1.1  Search customer {ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลลูกคา้ได}้ 
1.2  Manage customer data {ผูใ้ชส้ามามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ได}้ 
1.3  Manage product data {ผูใ้ชส้ามามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลผลิตภณัฑไ์ด}้ 
1.4  Manage contractor data {ผูใ้ชส้ามามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลท่ีบริษทัท าการ
ขนส่งน ้ ามนัได}้ 

Supakit-X201
Pencil



User User goal {ค าอธิบาย} 
 
 
 
 
2. Office 
 

1.5  Manage driver data {ผูใ้ชส้ามามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลคนขบัรถท่ีท าการ
ขนส่งน ้ ามนัได}้ 
1.6  Issue order form {ผูใ้ชส้ามามารถออกใบ Order form ใหลู้กคา้ได}้ 
 
2.1 Search order form {ผูใ้ชส้ามามารถคน้หา Order ของลูกคา้ได}้ 
2.2 Issue working order {ผูใ้ชส้ามามารถออกใบ Working order เพื่อน าไปโหลด
น ้ ามนั} 
2.3 Issue deliver order {ผูใ้ชส้ามามารถออกใบ deliver order เพ่ือใชก้ ากบัการ
ขนส่งน ้ ามนัไปปลายทางท่ีส่ง} 
2.4  Manage Officer {ผูใ้ชส้ามามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลผูอ้อกใบกบัการขนส่ง
ได}้ 
 

 
Event decomposition : ไม่มี 
 
 
CRUD : 
 
Use Case VS. entity/domain class Sale Office 
Manage customer data CUD  
Manage product data CUD  
Manage contractor data CUD  
Manage driver data CUD  
Issue order form  CU 
Issue working order  CU 
Issue deliver order  CU 
Manage Officer  CUD 
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4. วเิคราะห์ Use case 

4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
 

4.1.1 ควรมีผูใ้ชท่ี้เป็นระดบัหวัหนา้ ใชง้านอยูใ่นระบบดว้ย ในการควบคุมการท างาน และดู Report ได ้
4.1.2 ทั้งสอง Actor ควรจะมีการ Log In และ Log Out เขา้ใชง้านระบบดว้ย 

 
 
 
 



 
4.2 ให ้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 

 

 
 
5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 

5.1 activity diagram 
1) Manage Customer Data 
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บทวเิคราะห์ : ผูใ้ชส้ามามารถเพ่ิม ลบ แกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ได ้
2) Manage Product Data 

 
บทวเิคราะห์ : พนกังานแผนกจดัจ าหน่ายสามารถเพ่ิม แกไ้ขขอ้มูลผลิตภณัฑ ์เช่น การเปล่ียนแปลงราคาน ้ ามนั เพ่ิมน ้ ามนัชนิดใหม่ การ
เปล่ียนแปลงราคาน ้ ามนั ควรเป็นผูใ้ชร้ะดบัหวัหนา้ 

3) Manage Contractor Data 

 

บทวเิคราะห์ : พนกังานแผนกจดัจ าหน่ายสามารถแกไ้ขหรือลบขอ้มูลบริษทัขนส่งได ้
 
 
 
 
 
 
 



 
4) Issue Order Form 

 
 

บทวเิคราะห์ : พนกังานแผนกจดัจ าหน่ายบนัทึก Order Form พร้อมพิมพใ์บ Oder Form แลว้ส่ง Fax ใหลู้กคา้ 

5) Issue Working Order 

 
บทวเิคราะห์ : พนกังานแผนกคลงัน ้ ามนั รับใบ Order Form จากลูกคา้ แลว้บนัทึกขอ้มูลลงในระบบเพื่อพิมพใ์บ Working Order ใหพ้นกังาน
ขบัรถไปโหลดน ้ ามนั 



 
6) Issue Deliver Order 

 
บทวเิคราะห์ : พนกังานแผนกคลงัน ้ ามนั ตอ้งคน้หา เลขท่ีใบ Working Order เพ่ือดุรายละเอียดการจดัส่งใหแ้ก่ลูกคา้ 
 
6.  เขียน Use case description  

1) Manage Customer Data 
Use Case Name : Manage Customer Data 
Objective :  การจดัการขอ้มูลลูกคา้ 
Actor :  Sale  
Precondition :  - 
Normal Flow : 1.พนกังานท าการเพ่ิมขอ้มูลลูกคา้เขา้สู่ระบบ 

2.พนกังานท าการบนัทึกขอ้มูลลูกคา้เขา้สู่ระบบ 
Alternate Flow : 1a.พนกังานท าการเลือกช่ือลูกคา้ท่ีตอ้งการแกไ้ขหรือลบขอ้มูล 

1b.ระบบเลือกขอ้มูลลูกคา้ท่ีตอ้งการแสดง 
1c.พนกังานท าการแกไ้ขหรือลบขอ้มูลลูกคา้ 

Postcondition - 
  
 2) Manage Product Data 
Use Case Name : Manage Product Data 
Objective :  การจดัการขอ้มูลผลิตภณัฑ ์
Actor :  Sale  
Precondition :  - 



Normal Flow : 1.พนกังานท าการเพ่ิมขอ้มูลผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ระบบ 
2.พนกังานท าการบนัทึกขอ้มูลผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ระบบ 

Alternate Flow : 1a.พนกังานท าการเลือกช่ือผลิตภณัฑท่ี์ตอ้งการแกไ้ขหรือลบขอ้มูล 
Postcondition - 
 
 3) Manage Contractor Data 
Use Case Name : Manage Contractor Data 
Objective :  การจดัการขอ้มูลบริษทัขนส่ง 
Actor :  Sale  
Precondition :  - 
Normal Flow : 1.พนกังานท าการเพ่ิมขอ้มูลบริษทัขนส่งเขา้สู่ระบบ 

2.พนกังานท าการบนัทึกขอ้มูลบริษทัขนส่งเขา้สู่ระบบ 
Alternate Flow : 1a.พนกังานท าการเลือกช่ือบริษทัขนส่งท่ีตอ้งการแกไ้ขหรือลบขอ้มูล 

1b.ระบบแสดงขอ้มูลบริษทัขนส่งท่ีถูกเลือกข้ึนมาแสดง 
1c.พนกังานแกไ้ขหรือลบขอ้มูลของบริษทัขนส่ง 

Postcondition - 
 
 4) Issue Order Form 
Use Case Name : Issue Order Form 
Objective :  การออก Order Form 
Actor :  Sale, Officer 
Precondition :  มี Order จากลูกคา้ 
Normal Flow : 1.พนกังานรับ Order จากลูกคา้ 

2.พนกังานใส่ ขอ้มูลลูกคา้ วนัท่ีรับน ้ ามนัและสถานท่ีส่งน ้ ามนัปลายทาง 
3.พนกังานใส่ชนิดน ้ ามนัและปริมาณ 
4.พนกังานใส่ขอ้มูลบริษทัขนส่ง รถขนส่งน ้ ามนั พร้อมช่ือคนขบัรถ 
5.พนกังานบนัทึก Order Form พร้อมทั้งพิมพ ์และส่ง Fax ใหลู้กคา้ 

Alternate Flow : 3a.กรณีลูกคา้ใหม่ พนกังานตอ้งเพ่ิมขอ้มูลลูกคา้ก่อน 
4a.กรณีผลิตภณัฑใ์หม่ พนกังานตอ้งเพ่ิมขอ้มูลผลิตภณัฑก่์อน 
4b.กรณีเปล่ียนปริมาณน ้ ามนัใหม่ พนกังานตอ้งแกไ้ขปริมาณน ้ ามนัใหม่ก่อน 
5a.กรณีเปล่ียนบริษทัขนส่งใหม่ พนกังานตอ้งเพ่ิมบริษทัขนส่งใหม่ก่อน 
5b.กรณีเปล่ียนคนขบัรถใหม่ พนกังานตอ้งเพ่ิมคนขบัรถใหม่ก่อน 

Postcondition - 
 
 
 
 
 
 



 
 5) Issue Working Order 
Use Case Name : Issue Working Order 
Objective :  การออก Working Order 
Actor :  Officer 
Precondition :  ลูกคา้น าใบ Order Form มารับน ้ ามนั 
Normal Flow : 1.พนกังานหาขอ้มูลจากหมายเลข Order 

2.ระบุเลขท่ี Seal ท่ีจะน าไปเปิดวาวลร์ถขนน ้ ามนั 
3.พิมพใ์บ Working Order ใหพ้นกังานขบัรถไปโหลดน ้ ามนั 
4.หลงัจากโหลดน ้ ามนัเสร็จพนกังานจะน าใบ Working Order มาใหพ้นกังานใส่เลขก่อนและหลงัโหลดน ้ ามนั 
5.พนกังานท าการบนัทึกขอ้มูล Working Order 

Alternate Flow : 2a.กรณีท่ี Seal เสียพนกังานจะท าการเปล่ียน Seal ใหใ้หม่ 
Postcondition - 
 
 6) Issue Deliver Order 
Use Case Name : Issue Deliver Order 
Objective :  การออก Deliver Order 
Actor :  Officer 
Precondition :  - 
Normal Flow : 1.พนกังานหาเลขท่ี Working Order  

2.พนกังานใส่วนัท่ีรถจะไปถึงสถานท่ีขนส่งปลายทาง 
3.พนกังานใส่ช่ือผูอ้อกใบก ากบัการขนส่ง 
4.พนกังานพิมพก์ ากบัการขนส่งน ้ ามนั/ใบส่งสินคา้ 

Alternate Flow : 3a.กรณีไม่มีผูอ้อกใบก ากบัการขนส่ง พนกังานจะเขา้ไปเพ่ิมขอ้มูลผูอ้อกใบก ากบัการขนส่ง 
Postcondition - 
 
7. Sequence Diagram 
 1) Sequence Diagram ของ Use case : Manage Customer Data 
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 2) Sequence Diagram ของ Use case : Issue Order Form 

 
  
 3) Sequence Diagram ของ Use case : Issue Working Order 
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 4) Sequence Diagram ของ Use case : Issue Deliver Order 
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8. ให ้นศ. เขียน State Machine Diagram ของการท างานของเคร่ืองซกัผา้ 
 

 
 
 
 
 
 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ  เจษฎา บุญสิริ     รหสันกัศึกษา. 56606099 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา: ระบบสารสนเทศการจดัการหอ้งประชุม 
ช่ือเจา้ของงาน วรวทิย ์จารุมณีโรจน ์    ปีการศึกษา 2554 
 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
 บริษทัโทเทิล แอค็เซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จ ากดั (มหาชน) ใชร้ะบบการจดัการหอ้งประชุมมาช่วยในการจดัการการจองหอ้งประชุม แต่
ปัจจุบนันั้นการใชง้านหอ้งประชุมยงัเกิดปัญหาต่างๆ ซ่ึงปัญหาหลกัคือระบบไม่สามารถจองหอ้งประชุม ท าใหเ้กิดการพฒันาระบบการจดัการ
หอ้งประชุมใหม่ให ้โดยสร้างฟังกช์นัการคน้หาและจองหอ้งใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถท าการจองหอ้งประชุมไดห้ลงัจากการคน้หาไดท้นัที 
ลดความผิดพลาดในการจองหอ้งประชุมของระบบลงและเพ่ิมฟังกช์ัน่ใหม่เพ่ิมเติมในระบบคือ การร้องขอส่ิงอ านวยความสะดวกผา่นทาง
ระบบหลงัจากท่ีผูใ้ชง้านไดท้ าการจองหอ้งประชุมเรียบร้อยแลว้โดยท่ีผูใ้ชง้านสามารถตรวจสอบไดว้า่ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีตอ้งการนั้น
สามารถใชง้านไดห้รือไม่ และมีจ านวนเหลือเท่าใด เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้านและเจา้หนา้ท่ีในการด าเนินการจดัเตรียม พร้อมทั้ง
ทบทวนกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการใชง้านหอ้งประชุมและจดัสร้างคู่มือการใชง้านระบบเพ่ือใหผู้ใ้ชง้านเกิดความเขา้ใจและสามารถใชง้าน
ระบบไดโ้ดยไม่ตอ้งใหเ้จา้หนา้ท่ีดูแลระบบท าการจองหอ้งประชุมใหแ้ทน 
 
วตัถุประสงค ์

ผูใ้ชง้านมีความเขา้ใจในการใชง้านระบบและสามารถใชร้ะบบการจองหอ้งประชุมไดง่้ายตามรูปแบบของ Self-service โดยไม่ตอ้ง
แจง้กบัผูท่ี้ดูแลระบบเพ่ือท าการจองหอ้งประชุมแทน 

ปรับปรุงกฎระเบียบและขอ้บงัคบัในการใชห้อ้งประชุมเพ่ือแกไ้ขปัญหาการจองหอ้งประชุมอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึน เช่น การแกไ้ขปัญหา
ผูใ้ชง้านจองหอ้งประชุมไวล่้วงหนา้แต่เม่ือถึงเวลากลบัไม่ใชห้อ้งท่ีท าการจอง, ความเขา้ใจในสิทธิของผูใ้ชง้านในระบบท่ีแต่ละคนไดรั้บ เป็น
ตน้ 

ศึกษาความผิดพลาดของระบบการจองหอ้งประชุมเดิมท่ีเกิดข้ึน เช่น ความผิดพลาดของระบบในการยนืยนัการจองหอ้งประชุม ซ่ึง
ผูใ้ชง้านไม่สามารถยนืยนัการจองไดเ้ม่ือถึงเวลา หรือปัญหาการคน้หาหอ้งประชุมโดยก าหนดเง่ือนไขแต่ผลลพัธ์ท่ีไดก้ลบัไม่แตกต่างจากการ
คน้หาแบบไม่ก าหนดเง่ือนไข เป็นตน้ 

ปรับปรุงระบบใหส้ามารถรองรับการท างานอ่ืนๆได ้โดยมีการเพ่ิมฟังกช์นัการแจง้รูปแบบการจดัหอ้งประชุมท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถ
แจง้รูปแบบการจดัหอ้งประชุมผา่นระบบไดโ้ดยไม่ตอ้งผา่นผูท่ี้ดูแลการจดัการหอ้งประชุมเพ่ือลดการด าเนินงานท่ีซ ้ าซอ้น และฟังกช์นัการ
ประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อการด าเนินงานจดัเตรียมและการอ านวยความสะดวกของเจา้หนา้ท่ีแทนการประเมินผลแบบ
กระดาษ 

 

บทวิเคราะห์ของนกัศึกษา 
ขอ้ดีของงาน 

 การรวบรวมขอ้มูลและการวเิคราะห์ปัญหาท าไดดี้ 
 

ขอ้ดอ้ยของงาน 

 ในส่วนของการวเิคราะห์ปัญหาควรเพ่ิม chart หรือรูปภาพเพ่ือใหผู้อ่้านเขา้ใจการแจกแจงปัญหาไดง่้ายข้ึน 
 ขาดการเขียนสรุปเป็น Requirement ของระบบใหม่ (มีแต่การน าเสนอแนวทางแกปั้ญหา) 
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 Use Case Diagram ยงัเขียนไม่ตรงกบัรายละเอียด (ไม่มีการระบุการเช่ือมโยงกนัระหวา่ง Case เช่น Include, extended) 
 มีการพิมพผ์ิด, พิมพต์กหล่นปรากฏในรายงานบางจุด 

 

Requirement 
Functional Requirements 

1. สามารถคน้หาหอ้งประชุมท่ีวา่งอยูไ่ด ้ ผูใ้ชส้ามารถคน้หาหอ้งประชุมท่ีวา่งอยูต่ามวนัและเวลาท่ีก าหนดได ้
2. สามารถท าการจองหอ้งประชุมได ้ ผูใ้ชส้ามารถจองหอ้งประชุมท่ีวา่งอยูไ่ด ้
3. สามารถร้องของอุปกรณ์อ านวยความสะดวกได ้ ผูใ้ชส้ามารถร้องขอส่ิงอ านวยความสะดวกไดผ้า่นระบบโดยตรง 
4. สามารถยนืยนัการเขา้ใชห้อ้งประชุมได ้  ระบบจะตอ้งส่งอีเมลไ์ปยงัผูใ้ชแ้ละผูเ้ขา้ร่วมประชุมเพ่ือ

ขอใหย้นืยนัการเขา้ใชห้อ้งประชุม 
 สามารถใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมคนใดคนหน่ึงยนืยนัแทนผู ้

จองหอ้งได ้
5. สามารถแกไ้ขขอ้มูลการจองได ้ ผูใ้ชแ้ละเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการสามารถแกไ้ขขอ้มูลการจองท่ีท าไว้

แลว้ได ้
6. สามารถใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมท าแบบประเมินความพึง

พอใจได ้
ผูเ้ขา้ร่วมประชุมสามารถท าแบบสอบถามความพึงพอใจผา่นระบบ
แทนการใชก้ระดาษ 

7. สามารถรับรองหรือปฏิเสธการจองหอ้งประชุมได ้ เจา้ของหอ้งประชุมส่วนตวัส่วนตวัสามารถปฏิเสธหรืออนุญาตตาม
ค าขอเพื่อใชห้อ้งได ้

8. สามารถก าหนดสิทธิการจองใหผู้ใ้ชไ้ด ้ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการสามารถก าหนดสิทธิไดว้า่ ใครสามารถเขา้ใช้
ระบบเพื่อท าการจองหอ้งประชุมไดบ้า้ง 

9. สามารถเพ่ิม/แกไ้ข/ลบ รายการหอ้งประชุมได ้ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการสามารถแกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งประชุมท่ีมีอยู่
ได ้

10. สามารถสร้างรายงานการใชง้านหอ้งประชุมได ้ หวัหนา้ผูรั้บผิดชอบหรือเจา้หนา้ท่ีผา่ยบริการหรือเจา้หนา้ท่ีผูดู้แล
ส่ิงอ านวยความสะดวกสามารถดูและพิมพร์ายงานการเขา้ใชห้อ้ง
ประชุม 

11. สามารถเพ่ิม/แกไ้ข/ลบ รายการส่ิงอ านวยความสะดวกได ้ เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลส่ิงอ านวยความสะดวกสามารถแกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบั
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอยูไ่ด ้

Non-functional Requirements 
ฟังกช์นัต่างๆตอ้งท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ระบบเดิมท่ีมีอยูมี่ปัญหาการท างานผิดพลาด เช่น ไม่สามารถยนืยนั

การจองได,้ ไม่ส่งอีเมลเ์ม่ือถึงเวลา เป็นตน้ 
มีฟังกช์นั Help เพื่อแนะน าผูใ้ช ้ เน่ืองจากพนกังานยงัขาดความเขา้ใจในการใชง้านระบบดงันั้น

ระบบใหม่ท่ีจะสร้างตอ้งสามารถท าใหผู้ใ้ชท้ราบถึง 
 วธีิการใชง้านระบบ 
 กฎและระเบียบในการจองหอ้งประชุม 

รูปแบบของรายงานตอ้งเป็นไปตามท่ีบริษทัก าหนด บริษทัอาจมีขอ้ก าหนดหรือรูปแบบการเขียนรายงานเป็นการเฉพาะ
อยูเ่ช่น การจดัขอ้ความ, font ท่ีใชเ้ป็นมาตรฐาน, ขนาดกระดาษ เป็น
ตน้ 

 



User Goal, Event Decomposition, CRUD 
User User goal 
ผูใ้ช ้ 1. Search available meeting rooms (คน้หาหอ้งประชุมท่ีวา่

งอยู)่ 
2. Reserve meeting room (จองหอ้งประชุม) 
3. Request facilities (ส่งค าขอส่ิงอ านวยความสะดวก) 
4. Confirm reservation (ยนืยนัการเขา้ใชห้อ้งประชุม) 
5. Manage user reservation (แกไ้ขขอ้มูลการจอง) 
6. Do satisfaction survey (ท าแบบประเมินความพึงพอใจ) 

เจา้ของหอ้งประชุมส่วนตวั 1. Approve or Reject reservation requests (ตอบรับหรือ
ปฏิเสธค าขออนุญาตเขา้ใชห้อ้ง) 

เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการ 1. Manage User Authorization (ก าหนดสิทธิในการเขา้จอง
หอ้งประชุมของผูใ้ช)้ 

2. Add/Update/Delete Meeting Room (เพ่ิม/ปรับปรุง/ลบ 
ขอ้มูลหอ้งประชุม) 

3. Manage reservation (แกไ้ขขอ้มูลการจองหอ้งประชุม) 
4. View report (ดูรายงานการเขา้ใชห้อ้งประชุม) 

เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลส่ิงอ านวยความสะดวก 1. Add/Update/Delete facilities (เพ่ิม/ปรับปรุง/ลบ ขอ้มูล
ส่ิงอ านวยความสะดวก) 

2. View Report (ดูรายงานการเขา้ใชห้อ้งประชุม) 
หวัหนา้งาน 1. View report (ดูรายงานการเขา้ใชห้อ้งประชุม) 

 
External Event User 
Search available meeting rooms ผูใ้ช ้{คน้หาหอ้งประชุมท่ีวา่งอยู}่ 
Reserve meeting room ผูใ้ช ้{จองหอ้งประชุม} 
Request private room ผูใ้ช ้{ขอเขา้ใชห้อ้งประชุมส่วนตวัของผูอ่ื้น} 
Request facilities ผูใ้ช ้{ส่งค าขอส่ิงอ านวยความสะดวก} 
Confirm reservation ผูใ้ช ้{ยนืยนัการเขา้ใชห้อ้งประชุม} 
Manage user reservation ผูใ้ช ้{แกไ้ขขอ้มูลการจอง} 
Do satisfaction survey   ผูใ้ช ้{ท าแบบประเมินความพึงพอใจ} 
Approve or Reject reservation requests เจา้ของหอ้งประชุมส่วนตวั {ตอบรับหรือปฏิเสธค าขออนุญาตเขา้

ใชห้อ้ง} 
Change User Authorization เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการ {เปล่ียนแปลงสิทธิในการเขา้จองหอ้งประชุม

ของผูใ้ช}้ 
Add/Update/Delete Meeting Room เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการ {เพ่ิม/ปรับปรุง/ลบ ขอ้มูลหอ้งประชุม} 
View report เจา้หนา้ท่ีฝ่ายบริการ, เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลส่ิงอ านวยความสะดวก, 

หวัหนา้งาน {ขอดูรายงานการเขา้ใชห้อ้งประชุม} 
Add/Update/Delete facilities เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลส่ิงอ านวยความสะดวก {เพ่ิม/ปรับปรุง/ลบ ขอ้มูลส่ิง

อ านวยความสะดวก} 



 
Temporal Event User 
Send confirmation email ผูใ้ช ้{ส่งอีเมลใ์หก้บัผูเ้ขา้ร่วมประชุมล่วงหนา้ 1 วนัก่อนการประชุม

เพื่อแจง้ใหท้ราบและยนืยนัการเขา้ใชห้อ้งประชุม} 
Cancel reservation because no confirmation ผูใ้ช ้{ยกเลิกการจองเน่ืองจากไม่มีการยนืยนัการเขา้ใชห้อ้งภายใน 1 

วนัก่อนเวลานดัหมาย โดยลบขอ้มูลการจองหลงัก าหนดเวลา 15 
นาที} 

 
 Meeting Room Facilities User Reservation 

Search available 
meeting rooms 

R    

Reserve meeting 
room 

U   C 

Request facilities    U 
Confirm 
reservation 

U   U 

Manage user 
reservation 

   U 

Change User 
Authorization 

  U  

Add Meeting 
Room 

C    

Update Meeting 
Room 

U    
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D    

View report R R R R 
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Update Facilities  U   
Delete Facilities  D   
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Use Case 

Use Case เดิมและการวิเคราะห์ 

 
ภาพ 1 Use Case เดิมของระบบ 

Use case ของระบบขา้งตน้มีจุดท่ีสมควรปรับปรุงแกไ้ขดงัน้ี 
1. การตั้งช่ือภายใน Diagram ยงัไม่เหมาะสม มีบาง Case ท่ีตั้งช่ือดว้ยค ากริยา มีบาง Case ตั้งช้ือดว้ยค านาม และช่ือ Actor บางช่ือเขียน

ยาวเกินความจ าเป็น 
2. Reserve Meeting Room กบั Search Meeting Room ควรยบุรวมกนัได ้
3. Reserve Meeting Room ควรเช่ือมไปยงั Request Facility โดยความสมัพนัธ์ <extended> 
4. User Reservation Management กบั Reservation Management สามารถยบุรวมกนัได ้

Supakit-X201
Pencil



Use Case ใหม่ 

 
ภาพ 2 Use Case Diagram ใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Use Case Description 

Use Case Name Reserve Meeting Room 
Scenario ท าการคน้หาและจองหอ้งประชุมท่ีวา่งอยู ่
Triggering Event User ตอ้งการจองหอ้งประชุม 
Brief Description User จะคน้หาและเลือกหอ้งประชุมท่ีวา่งอยูต่ามช่วงเวลาท่ีผูใ้ช้

ก าหนดโดยหอ้งประชุมท่ีวา่งอาจเป็นไดท้ั้งหอ้งสาธารณะและหอ้ง
ส่วนบุคคล 

Actors User 
Related Use Cases Request Facility <extend> 
Stakeholder User, Owner of Private Room, Service Center Officer, Facilitator 
Pre-conditions User มีสิทธิท่ีจะท าการจองหอ้งประชุม 
Post-conditions 1. หอ้งประชุมท่ีจองจะตอ้งเปล่ียนสถานะเป็นถูกจองตาม

ช่วงเวลาท่ี User ก าหนด 
2. ถา้ User ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวก จะตอ้งมีอีเมล์

ร้องขอไปยงั Facilitator 
3. ระบบจะตอ้งส่งอีเมลไ์ปยงั User และผูเ้ขา้ร่วมประชุมคน

อ่ืนๆ 1 วนัก่อนถึงวนัประชุม 
Flow of Activities Actor System 

1. User คน้หาหอ้ง
ประชุมท่ีวา่งอยูต่าม
วนัและเวลาท่ีก าหนด 

2. User เลือกหอ้ง
ประชุมจากรายการท่ี
ปรากฏ ซ่ึงหากหอ้ง
ดงักล่าวเป็นหอ้ง
ส่วนตวั User ตอ้งรอ
การตอบรับจาก
เจา้ของหอ้งก่อน และ
ถา้เจา้ของหอ้งปฏิเสธ
ค าขอ User จะตอ้ง
เลือกหอ้งใหม่ 

3. User ตกลงเพื่อจอง
หอ้งประชุม 

 

1. ระบบจะแสดงรายการ
หอ้งท่ีวา่งอยูต่ามวนั
เวลาท่ี User ก าหนด 

2. ถา้ User เลือกหอ้ง
ประชุมท่ีเป็นหอ้ง
ส่วนตวั ระบบจะส่ง
ค าขอไปยงัเจา้ของ
หอ้ง เพื่อใหต้อบ
กลบัมาวา่ จะอนุญาต
หรือปฏิเสธค าขอ 

3. ระบบบนัทึกขอ้มูล
การจอง 

 

Exception Conditions User ยกเลิกกระบวนการจองหอ้งประชุม 
 
 
 
 



Use Case Name Request Facility 
Scenario ร้องขอส่ิงอ านวยความสะดวกจาก Facilitator 
Triggering Event User เลือกท่ีจะร้องขอส่ิงอ านวยความสะดวก 
Brief Description User จะเลือกส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีตอ้งการ และตรวจสอบวา่ส่ิง

อ านวยความสะดวกดงักล่าวมีอยูห่รือใชง้านไดห้รือไม่ จากนั้นจึง
จะบนัทึกค าร้องขอเขา้สู่ระบบ 

Actors User 
Related Use Cases - 
Stakeholder User, Facilitator 
Pre-conditions User เขา้สู่ Reserve Meeting Room Use Case และเลือกหอ้งท่ี

ตอ้งการเรียบร้อยแลว้ 
Post-conditions ขอ้มูลค าร้องขอถูกบนัทึกเขา้สู่ระบบ 
Flow of Activities Actor System 

1. User เลือกรายการส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ี
ตอ้งการ 

2. User ตรวจสอบวา่ส่ิง
อ านวยความสะดวก
สามารถใชไ้ดห้รือไม่ 

3. บนัทึกค าร้องขอ 

1. แสดงรายการส่ิง
อ านวยความสะดวก 

2. ตรวจสอบวา่รายการ
ส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ี User ร้องขอ
มาสามารถใชก้ารได้
หรือไม่ แลว้แจง้ให ้
User ทราบ 

3. บนัทึกค าร้องขอเขา้สู่
ระบบ 

Exception Conditions User ยกเลิกการร้องขอส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Use Case Name Add/Update/Delete Meeting Room 
Scenario แกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งประชุมท่ีมีอยูท่ั้งหมด 
Triggering Event Service Center Officer เลือกใชฟั้งกช์นัเพ่ือเปล่ียนแปลงขอ้มูล

เก่ียวกบัหอ้งประชุม 
Brief Description Service Center Officer จะท าการเพ่ิม ปรับปรุง และลบขอ้มูลหอ้ง

ประชุมท่ีอยูใ่นระบบ 
Actors Service Center Officer 
Related Use Cases - 
Stakeholder User, Service Center Officer, Facilitator, Owner of private room 
Pre-conditions - 
Post-conditions ขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งประชุมท่ีถูกเปล่ียนแปลงแลว้ถูกบนัทึกเขา้สู่

ระบบ 
Flow of Activities Actor System 

1. Service Center 
Officer เขา้สู่ระบบ 

2. Service Center 
Officer ท าการเพ่ิม/
ปรับปรุง/ลบ หอ้ง
ประชุม 

3. Service Center Office
บนัทึกขอ้มูลเขา้สู่
ระบบ 

1. แสดงขอ้มูลหอ้ง
ประชุมท่ีอยูใ่นระบบ 

2. แสดงผลการแกไ้ข
ขอ้มูลใหเ้ห็น 

3. บนัทึกการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

Exception Conditions Service Center Officer ยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Use Case Name Add/Update/Delete Facilitator 
Scenario แกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอยูท่ั้งหมด 
Triggering Event Facilitator เลือกใชฟั้งกช์นัเพ่ือเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความ

สะดวก 
Brief Description Facilitator จะท าการเพ่ิม ปรับปรุง และลบขอ้มูลส่ิงอ านวยความ

สะดวกท่ีอยูใ่นระบบ 
Actors Facilitator 
Related Use Cases - 
Stakeholder User, Facilitator 
Pre-conditions - 
Post-conditions ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีถูกเปล่ียนแปลงถูกบนัทึก

เขา้สู่ระบบ 
Flow of Activities Actor System 

1. Facilitator เขา้สู่ระบบ 
2. Facilitator ท าการเพ่ิม/

ปรับปรุง/ลบ ส่ิง
อ านวยความสะดวก 

3. Facilitator บนัทึก
ขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

1. แสดงขอ้มูลส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีอยูใ่น
ระบบ 

2. แสดงผลการแกไ้ข
ขอ้มูลใหเ้ห็น 

3. บนัทึกการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

Exception Conditions Facilitator ยกเลิกการแกไ้ขขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก 
 



Activity Diagram 

Activity Diagram เดิมและบทวิเคราะห์ 

 
ภาพ 3 Search Meeting Room Activity Diagram 

 



 
ภาพ 4 Reserve Meeting Room Activity Diagram 

 

 
ภาพ 5 Confirm Meeting Room Activity Diagram 



Activity Diagram เดิมประกอบดว้ย Search Meeting Room, Reserve Meeting Room และ Confirm Meeting Room แต่จากการแกไ้ข 
Use Case ท่ีผา่นไดร้วมเอา Search Meeting Room เขา้กบั Reserve Meeting Room ดงันั้น Activity Diagram ของทั้งสอง Use Case จึงสมควร
น ามารวมกนัดว้ยเช่นกนั พร้อมกบัน า Request Facility มารวมดว้ย 

Activity Diagram ใหม่ 

 
ภาพ 6 New Reserve Meeting Room Activity Diagram 

ความแตกต่างระหวา่ง Activity Diagram ภาพใหม่และภาพเก่าคือ User จะถูกบงัคบัใหท้ าตามขั้นตอนในการจองคือ คน้หาและเลือก
หอ้งก่อน แลว้ตามดว้ยการร้องขอส่ิงอ านวยความสะดวก (แต่จะร้องขอหรือไม่ก็ได)้ และอีกประการหน่ึงคือ Activity Diagram ใหม่ถูกสร้าง
ภายใตเ้งือนไขท่ีระบบควรสามารถแสดงใหผู้ใ้ชเ้ห็นหอ้งประชุมท่ีวา่งและส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีใชง้านไดโ้ดยตรง โดยมีเจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผดิชอบเป็นผูป้รับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัอยูเ่สมอแทนการตรวจสอบตามค าร้องขอแต่ละคร้ังแบบเดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



System Sequence Diagram  
 

 
ภาพ 7 Reserve Meeting Room Sequential Diagram 
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 ISD2013/2—Work3: Use case 

ช่ือ-นามสกลุ  บรรจง ความมานะ       รหสันศ. 56606101 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา: ระบบสารสนเทศสาํหรับธุรกิจขายขา้วสารร้านสหภณัฑ ์
 
ช่ือเจา้ของงาน      นางสาวปาริชาติ   โฆษิตพิพฒัน ์   ปีการศึกษา   2549 
 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน  

นาํเสนอระบบสารสนเทศสาํหรับธุรกิจขายขา้วสารร้านร้านสหภณัฑซ่ึ์งประกอบดว้ย 
1)การจดัการขอ้มูล   2)การซ้ือขา้วสาร  3)การขายขา้วสาร  4)การบรรจุขา้วสาร   5) การทาํรายงาน 

 
วตัถุประสงค ์

1)เพื่อจดัการขอ้มูลท่ีใชใ้นการดาํเนินงานใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก ถูกตอ้ง และครบถว้นมากข้ึน 
2)เพ่ือติดตามการดาํเนินงานจากรายการซ้ือ รายการขาย  รายการบรรจุไดดี้ยิง่ข้ึน 
3)เพ่ือใหส้ามารถกาํหนดราคาขายจากราคาซ้ือท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 
4)เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินคา้คงคลงัจากการเปรียบเทียบ  จาํนวนสินคา้คงคลงั ปัจจุบนักบัจาํนวนสินคา้คงคลงั 
ขั้นตํ่า  การหมุนเวยีนของสินคา้คงคลงัและแนวโนม้ของราคาซ้ือและราคาขายใหดี้ยิง่ข้ึน 
5)เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารเงินทุนในการซ้ือและขายทั้งเงินสดและเงินเช่ือจากประวติัและรายการซ้ือของผูจ้าํหน่าย 
และประวติัและรายการขายของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 
6)เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารลูกคา้ตามประวติัและรายการขายใหดี้ยิง่ข้ึน 
7)เพ่ือจดัทาํรายงานท่ีสนบัสนุนการตดัสินใจใหก้บัเจา้ของธุรกิจใหส้ามารถบริหารการดาํเนินงานทางธุรกิจในการลดตน้ทุนและ 
การเพ่ิมกาํไร รวมทั้งการเพ่ิมความสามารถ ในการแข่งขนัทางธุรกิจท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะสูงและรุนแรงมากข้ึนได ้
 

 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 
 
-ระบุปัญหายงัไม่ชดัเจน   ควรอธิบายระบบเก่าดว้ยวา่ทาํงานกนัอยา่งไร เพ่ือใหผู้อ่้านเขา้ใจระบบงานใหม่ไดดี้ข้ึน  ขั้นตอน  User Acceptance  
Testing  ไม่ไดร้ะบุวา่  user   ใครเป็นคนทดสอบ  และ ทาง  user  comment  การใชร้ะบบวา่เป็นอยา่งไรบา้ง  การเขียนโปรแกรมเป็นลกัษณะ
ตอ้งติดตั้งบนเคร่ือง client  ทีละเคร่ือง เสียเวลาและอาจตอ้ง คอยดูแลโปรแกรมท่ี เคร่ือง client  ทีละเคร่ือง  อาจใชก้ารพฒันาโปรแกรมบน
เทคโนโลยเีวบ็  จะ ลดเวลาการติดตั้งและบาํรุงรักษาโปรแกรมไดดี้กวา่   
-ไม่มีการแบ่งประเภทของ  user    ในเอกสารเหมาทุกคนเป็น   user  หมด 
 
 
 
 
 



 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) การเพ่ิมขอ้มูลหลกั 
2) การปรับปรุงขอ้มูลหลกั 
3) การดูรายละเอียดขอ้มูลหลกั 
4) การซ้ือขา้วสาร 
5) การยกเลิกการซ้ือขา้วสาร 
6) การรับขา้วสาร 
7) การชาํระเงิน 
8) การขายขา้วสาร 
9) การยกเลิกการขายขา้วสาร 
10) การส่งขา้วสาร 
11) การรับชาํระเงิน 
12) การบรรจุขา้วสาร 
13) การดูรายงาน 
 

Non- functional 
14) รหสัผา่น ของ  user  ในฐานขอ้มลูควร

เขา้รหสัขอ้มุล 
15) ควรทดสอบวา่ ระบบรองรับการใชง้าน

พร้อมกนัของ  user  รองรับเท่าไหร่ 
 

 
-ขอ้มูลมีความสาํคญัแค่ไหน  ควร backup วนัละคร้ัง หรือ  
อาทิตยล์ะคร้ัง 
-การ upgrade version ในอนาคต  แต่ละเคร่ืองตอ้งใชว้ธีิการ
ใด 
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3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
User User goal {คาํอธิบาย} 

USER 
 
 
 
 

1  Add Master Data {ผูใ้ชส้ามารถเพ่ิมขอ้มูลหลกั} 
2  Edit Master Data {ผูใ้ชส้ามารถปรับปรุงขอ้มูลหลกั} 
3 View Master Data{ผูใ้ชส้ามารถปรับปรุงขอ้มูลหลกั} 
4 Purchase Rice{ผูใ้ชส้ามารถซ้ือขา้วสาร} 
5 Cancel Purchase {ผูใ้ชส้ามารถยกเลิกการซ้ือขา้วสาร} 
6 Receive Rice {ผูใ้ชส้ามารถรับขา้วสาร} 
7 Pay Account {ผูใ้ชส้ามารถชาํระเงิน} 
8 Sell Rice {ผูใ้ชส้ามารถขายขา้วสาร} 
9Cancel Sales {ผูใ้ชส้ามารถยกเลิกขายขา้วสาร} 
10 Ship Rice {ผูใ้ชส้ามารถใชร้ะบบส่งขา้วสาร} 
11Receive Account {ผูใ้ชส้ามารถรับชาํระเงิน} 
12 Pack Rice {ผูใ้ชส้ามารถใชร้ะบบบรรจุขา้วสาร} 
13 View Report {ผูใ้ชส้ามารถดูรายงานได}้ 
 

- User Goal  ดงัตารางขา้งบน  พบแต่  user  เน่ืองจากในรูปเล่ม ไม่พบ อยา่งอ่ืน ซ่ึงควรแยก  user ตามหนา้ของ
งานใหช้ดัเจน เช่น   Staff  , Manager  

- Event decomposition  ไม่มี  เน่ืองจากการท่ีอ่าน ในรูปเล่ม ไม่พบ การรายงานประเภทรายวนั รายเดือน รายปี 

แต่ความคิดของผูอ่้าน มีความคิดเห็นวา่  ควรจะ มี รายงานประจาํวนั รายเดือน รายปี บา้ง  
-  CRUD  ไม่มี เน่ืองจากในรูปเล่ม มี   User อยา่งเดียวจึงไม่มีความจาํเป็นตอ้งเขียน  CRUDE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
 
4.1.1 user  ควรแบ่งตามหนา้ท่ี เช่น  Staff   Manager  Admin  
4.1.2 ในระบบ ควรมีความปลอดภยั  ควรมี  function sign in และ sign out  ของแต่ละ account 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม    Activity diagram การซ้ือขา้วสาร เดิม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
 
Activity diagram การซ้ือขา้วสาร ใหม่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Use case description เดิม 

 
 
6.1 Use case description ใหม่ 
Use Case name: ซ้ือขา้วสาร 
Scenario: เจา้หนา้ท่ีสัง่ซ้ือขา้วกบัผูข้าย(โรงสีขา้วหรือตวัแทนจาํหน่าย) 
Triggering event: เจา้หนา้ท่ีสัง่ซ้ือขา้วกบัผูข้าย(โรงสีขา้วหรือตวัแทนจาํหน่าย)เม่ือสินคา้ในคลงัเร่ิมนอ้ยลง 
Brief description: เป็นการซ้ือขา้วสารเพ่ือขายต่อกบัลูกคา้รายยอ่ย 
Actor: เจา้หนา้ท่ีซ้ือขา้วสาร 
Relate use cases: เพ่ิมขอ้มูลหลกั 
Stakeholder: ผูจ้ดัการ 
Preconditions: ขอ้มูลผูข้ายและขอ้มุลขา้วสารตอ้งมีในฐานขอ้มูล 
Postconditions: ระบบเพ่ิมขอ้มูลรายละเอียดการซ้ือขา้วสาร โดยกาํหนดขอ้มูลสถานการณ์ซ้ือขา้วสารเป็น  “รอรับ”  

ในฐานขอ้มูล 
Flow of activities: Actor System 

1)ผูใ้ชง้านเพ่ิมขอ้มูลรายละเอียดการซ้ือขา้วสาร 
2)ระบบตรวจสอบรูปแบบและความครบถว้น
ของขอ้มูลรายละเอียดการซ้ือขา้วสาร 
3)ผูใ้ชง้านยนืยนัการซ้ือขา้วสาร 
4)ระบบเพ่ิมขอ้มูลรายละเอียดการซ้ือขา้วสาร 
โดยกาํหนดขอ้มูล สถานการณ์ซ้ือขา้วสารเป็น  
“รอรับ” ในฐานขอ้มูล 
 

1)แสดงหนา้จอการซ้ือขา้วสาร 
2)ตรวจเช็คความถูกตอ้งของขอ้มลูท่ีกรอก 
3)แสดงหนา้จอยนืยนัการบนัทึกขอ้มุล 
4)แสดงผลการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล 

Exception condition: การกรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น  ใหผู้ใ้ช ้กรอกรายละเอียดใหม่ 



 
7.วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagramหากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้ศ.วเิคราะห์และ
เขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน  
7.1 System Sequence Diagramเดิม  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย 
Visual Paradigm) 
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8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้ (เคร่ืองซกัผา้มีผงซกัฝอกและนํ้ ายาปรับผา้นุ่มอยูแ่ลว้) 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ  นางสาววรัินชณาท ์สาริกานนท์     รหัสนศ. 56606102 

 
หัวข้อ IS ทีศึ่กษา : ระบบสนบัสนุนงานบริการไอที (IT SERVICE SUPPORT SYSTEM) 
ช่ือเจ้าของงาน : สมคิด ค าศรีเมือง     ปีการศึกษา : 2554 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน 

ระบบสนับสนุนงานบริการไอที พฒันาข้ึนมาเพ่ือช่วยในการบริหารจดัการเก่ียวกับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ       
การให้บริการแก่ผูใ้ชง้าน และเพ่ือปรับปรุงกระบวนการในการให้บริการดา้นไอทีของเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ระบบมี
ความสามารถในการบันทึกอุบัติการณ์ การบันทึกค าร้องขอบริการ ระบบคลงัความรู้ และระบบบริหารสินทรัพยท์างด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 
วตัถุประสงค์ 
1. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของหน่วยงานไอทีแก่ผูรั้บบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
2. เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการท างานใหเ้จา้หนา้ท่ีท างานไดส้ะดวก รวดเร็วยิง่ข้ึน 
3. เพื่อให้เห็นภาพรวมของกระบวนการแก้ไขปัญหาของการให้บริการไอทีทั้ งระบบ ซ่ึงจะน าไปสู่กระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพ         
การใหบ้ริการดียิง่ๆ ข้ึนไป 

บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ข้อดข้ีอด้อยเกีย่วกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมข้อมูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 
 
 
2. ค้นหา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าต้องมส่ีวนเพิม่เตมิให้ใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 
1) ระบบการจดัการอุบติัการณ์ 

 
2) ระบบการจดัการร้องขอบริการ 
 
3) ระบบบริหารจดัการค าถามท่ีถามบ่อย 
 
4) รายงาน 
 
5) การจดัการขอ้มูลหลกั 

 
 

 
1)  แก้ไข ปั ญห าท่ี เกิ ด ข้ึ น โดยไม่ ค าด คิ ดม าก่อน ใน
กระบวนการท างานต่างๆ 
2) หัวหนา้ผูร้้องขอท าการอนุมติัการร้องขอผ่านระบบ  เพ่ือ
ประหยดัเวลาและเป็นการไม่ส้ินเปลืองกระดาษ 
3) ระบบฐานความรู้ระบบบริหารจดัการค าถามท่ีถามบ่อย 
เป็นท่ีรวบรวมขอ้มูลจากปัญหาท่ีเคยแจง้เขา้มาบ่อยๆ 
4) รายงานท่ีท าให้เห็นประสิทธิภาพของการให้บริการของ
หน่วยงานไอที เช่น รายงานการร้องขอบริการ 
5) ส่วนท่ีใชใ้นการก าหนดค่า หรือเพ่ิมค่าใหก้บัขอ้มูลหลกั
ของระบบ เช่น การเพ่ิมขอ้มูลพนกังาน 
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Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Non- functional 

1) ระบบมีความสามารถในการบันทึกปัญหาท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และครบถว้น 

2) ระบบสามารถตรวจสอบสถานะของปัญหา 
บอกถึงระดับความเร่งด่วนและระดับความรุนแรงของ
ปัญหาได ้

3) ขออนุมติัการร้องขอผา่นระบบ 
 
4) ระบบมีความสามารถคน้หาวิธีการแก้ไข และ

สามารถน าไปสู่การแกปั้ญหาไดด้ว้ยตนเอง 

 
1) มีไวเ้พ่ือใหผู้รั้บผิดชอบมีขอ้มูลเพียงพอในการแกปั้ญหา 
 
2) – 
 
 
3) เพื่อลดเวลาและลดการใชก้ระดาษ จึงหัวหนา้ผูร้้องขอท า
การอนุมติัการร้องขอผา่นระบบ 
4) รวบรวมขอ้มูลจากปัญหาท่ีเคยแจง้เขา้มาบ่อยๆ เก็บไวใ้น
ลกัษณะของฐานขอ้มูล 

 
3. ให้นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบทีศึ่กษา ส่ิงใดไม่มใีห้เขียนว่าไม่ม ี 

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. ผูรั้บบริการ หรือ ผูร้้องขอ (บุคลากรทุกระดบัในองคก์ร) 
 
 
 
2. หวัหนา้ผูรั้บบริการ หรือ หวัหนา้ผูร้้องขอ 
 
 
3. เจา้หนา้ท่ีระบบบนัทึกปัญหา 
 
 
 
4. เจา้หนา้ท่ีไอที  
 
 
5. เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
 
 
6. หวัหนา้ฝ่ายสารสนเทศ 

1.1 แจ้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.2 การร้องขอบริการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
2.1 มีหนา้ท่ีในการอนุมติัค าร้องขอของผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาท่ี
ตอ้งการร้องขอบริการทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
3.1 มีหนา้ท่ีในการรับแจง้ปัญหาท่ีเกิดจากระบบ 
3.2 ตรวจสอบรายละเอียดปัญหาท่ีแจง้เขา้มา 
3.3 มอบหมายงานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ 
 
4.1 มีหน้าท่ีแกปั้ญหาทีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างเทคโนโลยี
สารสนเทศภายในองคก์รใหส้ามารถด าเนินงานไดต้ามปกติ 
 
5.1 บนัทึก ดูแล ขอ้มูลวสัดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ภายในฝ่าย
สารสนเทศ 
 
6.1 วิ เคราะห์  และประเมินผลการให้บ ริการของฝ่าย
สารสนเทศ 

 
Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
การอนุมติัค าร้องขอ หวัหนา้ผูร้้องขอจะมีหนา้ท่ีในการอนุมติั หรือไม่อนุมติัค า

ร้องขอของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 
 



CRUD 
 บนัทึก

ปัญหา 
สืบคน้
ปัญหา 

บนัทึก
เลขท่ี
ปัญหา
ซ ้ าอีก
คร้ัง 

ปิด
ปัญหา 

คน้หา
วธีิแกไ้ข
ปัญหา 

อนุมติั
การร้อง
ขอ 

รายงาน มอบหมาย
ปัญหา 

ปรับปรุง
สถานะ
ปัญหา 

จดัการ
ขอ้มูล
หลกั 

บริหาร
จดัการ
อุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ 

ประเมิน
ความพึง
พอใจ 

1. ผูรั้บบริการ หรือ ผูร้้องขอ 
(บุคลากรทุกระดบัในองคก์ร) 
 

C R U U R       C 

2. หัวหน้าผู ้รับบริการ หรือ 
หัวหนา้ผูร้้องขอ 
 

     CRUD       

3. เจ้าห น้ า ท่ี ระบบบัน ทึ ก
ปัญหา 
 

    U  CR R     

4. เจา้หนา้ท่ีไอที  
 

      CR  U    

5. เจา้หนา้ท่ีธุรการ 
 

          CRUD  

6. หัวหนา้ฝ่ายสารสนเทศ       CR      
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4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดมิและการวเิคราะห์ 

 
 

4.1.1 การสืบคน้ปัญหาควรจะ include จากคน้หาวธีิการแกปั้ญหาจากระบบบนัทึกวธีิการแกปั้ญหา 
4.1.2 หวัหนา้ฝ่ายสารสนเทศ ไม่มีอ านาจในการอนุมติัค าร้องขอ 
4.1.3 ผูรั้บบริการตอ้งยืน่การร้องขอผา่นระบบ และหวัหนา้ผูรั้บบริการ จึงอนุมติัการร้องขอผา่นระบบ 

 
 
 
 



4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแก้ไขในจุดทีน่ศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช้ Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบทีศึ่กษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้นศ.วเิคราะห์และเขียนตามทีน่ศ.คดิ
ขึน้ 
5.1 activity diagram เดมิ 

 
 
 
 
 
 
 



5.1.1  ค าวเิคราะห์ 
 ผูรั้บบริการเกิดปัญหา สามารถแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ได ้โดยการคน้หาวิธีการแกไ้ขจากระบบฐานความรู้ไดด้ว้ยตนเอง หากคน้และ
พบวิธีการแกไ้ขปัญหา ก็ให้ด าเนินการแกไ้ขปัญหาตามท่ีระบบให้การแนะน า แต่หากคน้แลว้ไม่พบวิธีการแกไ้ขปัญหา ให้ด าเนินการยืน่ค  า
ร้องขอเขา้ไปในระบบต่อหัวหน้าผูร้้องขอ หากไดรั้บการอนุมติั จะถูกส่งไปท่ีระบบบนัทึกปัญหาเพ่ือเขา้สู่กระบวนการมอบหมายให้กับ
เจา้หนา้ท่ีไอทีต่อไป ระหวา่งท่ีเจา้หนา้ท่ีไอทีกลงัด าเนินการแกไ้ขปัญหาอยูน่ั้น ผูรั้บบริการสามารถตรวจสอบสถานะของปัญหาไดด้ว้ยตนเอง
ตลอดเวลา  หลงัจากเจา้หนา้ท่ีไอทีด าเนินการแกไ้ขเสร็จเรียบร้อยแลว้ ผูรั้บบริการมีหน้าท่ีเขา้ไปตรวจสอบวา่ใชง้านไดจ้ริงหรือไม่ หากใช้
งานไดต้ามปกติแลว้ ผูรั้บบริการจะตอ้งประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีไอที และท าการปิดปัญหา หากตรวจสอบแลว้ยงั
ไม่สามารถใชง้านได ้ใหท้ าการบนัทึกปัญหาซ ้ าอีกคร้ัง ปัญหาจะถูกส่งไปใหเ้จา้หนา้ท่ีไอทีด าเนินการใหเ้สร็จส้ิน แต่หากไม่อนุมติัรายการร้อง
ขอจะถูกยกเลิก และจะระบุเหตุผลของการไม่อนุมติั 
 
 
5.2 Activity ใหม่ (หากม ีactivity อยู่แล้วและไม่มข้ีอผดิพลาด หรือมข้ีอผดิพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 
 ไม่พบขอ้ผดิพลาดของ activity diagram น้ี 
 
6. Use case description  
6.1 บนัทึกปัญหา ใชใ้นการบนัทึกปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากผูรั้บบริการทางดา้นไอทีไดท้ าการแจง้เขา้มา 
6.2 สืบคน้ปัญหา สามารถคน้หาโดยใชเ้ลขท่ีปัญหาในการคน้หาได ้เม่ือตอ้งการทราบถึงสถานะของการด าเนินการแกไ้ขปัญหาวา่มีสถานะ
เป็นอยา่งไร 
6.3 บนัทึกเลขท่ีปัญหาซ ้ าอีกคร้ัง กรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีไอทีด าเนินการเสร็จส้ิน ผูรั้บบริการตอ้งท าการตรวจสอบก่อนวา่สามารถใชง้านไดต้ามปกติ
หรือไม่ ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่าไม่สามารถใช้งานได้ ผูร้้องขอต้องท าการบันทึกปัญหาเดิมซ ้ าอีกคร้ังเพ่ือส่งกลบัไปให้เจ้าหน้าท่ีไอที
ด าเนินการอีกคร้ัง 
6.4 ปิดปัญหา เม่ือเจา้หน้าทีไอทีแกปั้ญหาเสร็จเรียบร้อยแลว้ และผูรั้บบริการด าเนินการตรวจสอบผลของการแกปั้ญหาของเจา้หน้าท่ีไอที
เรียบร้อยแลว้ ผูรั้บบริการจะตอ้งประเมินผลความพอใจต่อการบริการของเจา้หนา้ท่ีไอทีและด าเนินการปิดปัญหา ซ่ึงถือวา่เป็นการส้ินสุดของ
ปัญหา 
6.5 คน้หาวธีิการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้จากระบบบนัทึกวธีิการแกไ้ขปัญหาเม่ือผูใ้ชง้านเกิดปัญหาระหวา่งการท างาน ผูใ้ชง้านสามารถหาวธีิการ
แกไ้ขเบ้ืองตน้ไดด้ว้ยตนเอง 
6.6 อนุมติัการร้องขอ หวัหนา้ผูร้้องขอจะมีหนา้ท่ีในการอนุมติัหรือไม่อนุมติัค าร้องขอของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
6.7 รายงาน แสดงขอ้มูลรายงานประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของฝ่ายสารสนเทศ  
6.8 มอบหมายปัญหา เป็นหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีระบบบนัทึกปัญหาท่ีตอ้งมอบหมายงานให้กบัเจา้หน้าท่ีไอทีท่ีรับผิดชอบระบบงาน เม่ือมี
รายการปัญหาถูกเปิดข้ึน 
6.9 ส่งต่อปัญหา กรณีปัญหาท่ีด าเนินการแกไ้ขกระทบกนัสองระบบงาน เม่ือระบบงานแรกด าเนินการเสร็จส้ินจะส่งต่อไปใหก้บัระบบงานท่ี
สองด าเนินการต่อ 
6.10 ปรับปรุงสถานะปัญหา ในระหวา่งท่ีเจา้หนา้ท่ีไอทีด าเนินการแกไ้ขปัญหา จะตอ้งมีการปรับปรุสถานการณ์ด าเนินการและรายละเอียด
ของการแกไ้ขปัญหา เพื่อใหผู้รั้บบริการทราบถึงสถานะปัจจุบนัของการแกปั้ญหา 
6.11 จดัการขอ้มูลหลกั เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลหลกัของระบบการบริการจดัการงานคุณภาพบริการ โดยผูมี้สิทธ์ิเขา้ใชใ้นส่วนน้ีคือเจา้หนา้ท่ีระบบ
บนัทึกปัญหา 
6.12 บริหารจดัการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ คือระบบส าหรับสร้างคู่มือการแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ให้กบัผูรั้บบริการ เพ่ือให้ผูรั้บบริการสามารถ
คน้หาวธีิการแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง 
6.13 ประเมินความพึงพอใจ ท่ีผูรั้บบริการไดรั้บต่อการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีไอที 



7.วเิคราะห์ระบบงาน ด้วย System Sequence Diagram หากระบบทีศึ่กษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง System Sequence Diagram ให้นศ.วเิคราะห์
และเขียนตามทีน่ศ.คดิขึน้  
7.1 System Sequence Diagram เดมิ  
 ไม่มี 
7.1.1 ค าวเิคราะห์  
 ไม่มี 
 
7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากม ีSystem Sequence Diagram อยู่แล้วและไม่มข้ีอผดิพลาด หรือมข้ีอผดิพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย 
Visual Paradigm) 
 ไม่มี 
 
 8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซักผ้า (เคร่ืองซักผ้ามผีงซักฝอกและน า้ยาปรับผ้านุ่มอยู่แล้ว) 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ   น.ส.วรุณรัตน์  ปานนพภา       รหสั นศ. 56606103 

 

หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา:  ระบบฐานข้อมูลโรคระบาดและศัตรูข้าว   กรณีศึกษา : กรมการข้าว ประเทศไทย 
ช่ือเจา้ของงาน น.ส.วลิาสินี โพธ์ิพนัธ์ุ    ปีการศึกษา 2554 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน 
เป็นระบบงานท่ีจดัเก็บขอ้มูลของพนัธ์ุขา้วและโรคระบาดท่ีเกิดข้ึนกบัขา้วในทุกๆจงัหวดัของประเทศไทย โดยสามารถเพ่ิมขอ้มูลเขา้ไปใน
ระบบได ้หากพบโรคระบาดเพ่ิมข้ึน ซึงสามารถออกรายงานเพ่ือใชใ้นการดูขอ้มูลการระบาดไดอี้กดว้ย 
วตัถุประสงค์ 
- เพ่ือจดัเก็บรวบรวมฐานขอ้มูล พนัธ์ุขา้ว โรคระบาดของขา้ว ศตัรูขา้วท่ีพบในนาขา้วพ้ืนท่ีประเทศไทยและการใหค้วามช่วยเหลือ ไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ 
- เพ่ือสร้างรายงานส าหรับสนบัสนุน การปฏิบติังาน สนบัสนุนการตดัสินใจ การวางแผน การด าเนินงาน โครงการ การป้องกนัและก าจดัโรค
ระบาดและศตัรูขา้ว 
- เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชป้ระโยชน์ในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งเป็นระบบต่อไป 
 

 
บทวเิคราะห์ของ นศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
  - ลกัษณะงาน 
ข้อด ี ระบบฐานขอ้มูลมีการใชง้านง่ายและรองรับความตอ้งการ รวมถึงสามารถออกรายงานเพ่ือดูขอ้มูลสรุปไดอี้กดว้ย 
ข้อด้อย  - 
- แผนงาน 
ข้อด ี - 
ข้อด้อย ยงัไม่มีการวางแผนงานท่ีดี เน่ืองจากยงัพบความผดิพลาดอยูบ่า้ง 
- การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ข้อด ี  เน่ืองจากระบบงานมีการเก็บรวมรวบขอ้มูลจากสถานท่ีจริงและพนกังานขององคก์รจริงๆ จึงสามารถาร้างระบบข้ึนมาเพ่ือรองรับความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบไดดี้เยีย่ม 
ข้อด้อย  ผูใ้ชง้านระบบจะแบ่งออกเป็นหลายกลุ่มดว้ยกนั ซ่ึงความตอ้งการก็มีความตอ้งการท่ีแตกตา่งกนัไป จึงไม่สามารถสร้างระบบออกมา
ไดต้ามความตอ้งการของทุกกลุ่มไดร้้อยเปอร์เซ็นต ์
- Stakeholder  เจา้หนา้ท่ีกรมการขา้ว , ผูบ้ริหาร 
- implementation  การพฒันาการระบบน้ีเป็นการสร้างระบบเพ่ืออ านวยความสะดวกการเก็บขอ้มลูและสรุปรายงานในเร่ืองของโรคระบาด
และศตัรูขา้ว 
- testing  ระบบไม่มีการ testing จึงไม่สามารถระบุถึงปัญหาการใชง้านและความเสถียรของระบบได ้
- installation  ระบบยงัไม่มีการติดตั้งใชง้านจริง  
 
 
 
 



2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1.1) สามารถเพ่ิม ขอ้มูลขา้ว ศตัรูขา้ว โรค
ขา้ว ขอ้มูลศูนยข์า้ว ขอ้มูลการบันทึกโรคระบาดและศัตรู
ขา้วท่ีได้มาจากส ารวจนาข้าวและการให้ความช่วยเหลือ
เกษตรกรได ้ 

1.2) สามารถแกไ้ข   ลบ ขอ้มูลขา้ว ศตัรู
ขา้ว โรคขา้ว ขอ้มูลศูนยข์า้ว ขอ้มูลการบนัทึกโรคระบาด
และศัตรูข้าวท่ีได้มาจากส ารวจนาข้าวและการให้ความ
ช่วยเหลือเกษตรกรได ้ 
Non- functional 

2.1) สามารถจดัการรายละเอียดขอ้มูลพนัธ์ุ
ข้าว โรคระบาด ศัตรูข้าว ข้อมูลบันทึกการรายงานโรค
ระบาดและการใหค้วามช่วยเหลือเกษตรกรได ้  

2.2) สืบคน้ขอ้มูลพนัธ์ุขา้ว โรคระบาด 
ศตัรูขา้ว ขอ้มูลการส ารวจนาขา้ว ขอ้มูลบนัทึกการรายงาน
โรคระบาดและการใหค้วามช่วยเหลือเกษตรกรได ้  

2.3) สามารถออกรายงานขอ้มูลโรคระบาด
ท่ีพบในประเทศไทยและการช่วยเหลือเกษตรกรได ้
 

 
- ไม่มีการระบุวา่ผูใ้ชท่ี้มีหนา้ท่ีในการเพ่ิม แกไ้ข 

และลบ ขอ้มูลต่างๆนั้นเป็นผูใ้ชง้านในส่วนใด 
เน่ืองจากมีผูใ้ชง้านระบบอยู ่3 กลุ่มดว้ยกนั 

 
 
 
 
 
 

- ตอ้งมีการสอบถามเพ่ิมเติมในส่วนของสิทธ์ิการ
เขา้ถึงขอ้มูลในแต่ละส่วน วา่ผูใ้ชใ้นส่วนงานใด 
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลหรือท างานระบบไดใ้นส่วน
ใดบา้ง 

 
 

  
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. เจา้หนา้ท่ีงาน 
 
 
2. ผูบ้ริหาร 
 

1.1  จดัการขอ้มูลภายในระบบไดทุ้กส่วน {ผูใ้ชส้ามารถเพ่ิม 
แกไ้ข ลบ ขอ้มูลในส่วนต่างๆได}้ 
 
2.1 จดัการขอ้มูลไดบ้างส่วน{สามารถเพ่ิม แกไ้ข ลบ ขอ้มุล
ในส่วนของการจดัการความช่วยเหลือ} 
2.2 ดูขอ้มูลสรุป {สามารดูรายงานทั้งหมดได}้ 

 
Temporal Event User {ค าอธิบาย} 

บนัทึกขอ้มูลในระบบ 
 
 
 
เรียกดูรายงาน 

เจา้หนา้ท่ีงาน {บนัทึกขอ้มูลในส่วนต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
ขอ้มูลขา้ว ขอ้มูลโรคระบาด ขอ้มูลศตัรูขา้ว และอ่ืนๆเขา้สู่
ระบบฐานขอ้มูล} 
 
ผูบ้ริหาร {เรียกดูรายงานผลสรุปโรคระบาดของขา้วในพ้ืนท่ี
ต่างๆ} 

 



  
ขอ้มลู
ขา้ว 

ขอ้มลูโรค
ระบาด 

ขอ้มลูศตัรู
ขา้ว 

ขอ้มลู
สถานที ่

ขอ้มลูการ
ชว่ยเหลอื รายงาน 

เจา้หนา้ทีง่าน CRUD CRUD CRUD CRUD CRUD R 

ผูบ้รหิาร         R R 

 
 
4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
 
4.1.1 ส่วนของการจดัการขอ้มูลขา้ว น่าจะมีการใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> และเพ่ิมเติมส่วนของประเภทของขา้วดว้ย 
4.1.2 ส่วนของการจดัการขอ้มูลศตัรูขา้ว น่าจะมีการใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> และเพ่ิมเติมส่วนของประเภทศตัรูขา้ว ดว้ย 
  
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 

 
 
 
5.1.1  ค าวเิคราะห์ 
เป็นแผนภาพท่ีแสดงขั้นตอนการท างาน โดยมีการแบ่งกลุ่มกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนเป็นช่องและก ากบัแต่ละช่องดว้ยช่ือของ Object แต่ละ Swimlane 
แสดงกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนกบั Object นั้นๆ ไดอ้ยา่งชดัเจนและเขา้ใจถึงขั้นตอนการท างานมากข้ึน 
 
 
 



5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
6. เขียน Use case description มา 1 Use case ท่ีสนใจ 
Use Case Name : การบนัทึกขอ้มูลขา้ว 
Scenario : บนัทึกขอ้มูลขา้วผา่นระบบ 
Triggering event : เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูลของขา้วในระบบ 
Brief description : ขั้นตอนการบนัทึกขอ้มูลขา้ว สายพนัธ์ุต่างๆ 
Actors : เจา้หนา้ท่ี 
Related use cases : การบนัทึกขอ้มูลประเภทของขา้ว 
Stakeholders : - 
Preconditions : เจา้หนา้ท่ีมีสิทธ์ิในการเขา้ใชง้านระบบฐานขอ้มูล 
Post conditions : ขอ้มูลขา้วถูกบนัทึกในระบบ 
Flow of activities : Actor System 

1. เขา้สู่ระบบ 
 
 

2. บนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 
 

      

1.1 ระบบตรวจสอบรหสัถูกตอ้ง 
 

2.1 บนัทึกขอ้มูลในระบบ 

 

 

Exception conditions : รหสัเขา้ใชง้านผิด, ไม่มีสิทธ์ิการเพ่ิมขอ้มูล 
 
7. วเิคราะห์ระบบงานดว้ย System Sequence Diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagram ให ้นศ.วเิคราะห์และ
เขียนตามท่ี นศ.คิดข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.1 System Sequence Diagram เดิม 
 

 

 
 

7.1.1 ค าวเิคราะห์ 
System Sequence Diagram แสดงส่วนท่ีเป็นการจดัการขอ้มูลศตัรูขา้ว ซ่ึงเป็นขั้นตอนงานท่ีเขา้ใจง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : เจ้าหน้าท่ีงาน : เจ้าหน้าท่ีงาน
เขา้ใช้งานระบบเขา้ใช้งานระบบ จดัการขอ้มูลศตัรูขา้วจดัการขอ้มูลศตัรูขา้ว ระบบฐานขอ้มูลโรคระบาดและศตัรูขา้วระบบฐานขอ้มูลโรคระบาดและศตัรูขา้ว

1: กรอกช่ือเข้าใช้และรหัสผ่าน
2: ตรวจสอบข้อมูล

10: ข้อมูลเข้าใช้ระบบไม่ถูกต้อง หรือออกจากระบบ

5: เพ่ิม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลศัตรูข้าว

6: ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

3: ข้อมูลเข้าใช้ระบบถูกต้อง

4: แสดงหน้าแรกสำหรับผู้ใช้

7: ข้อมูลถูกต้อง

8: บันทึกข้อมูล

9: แสดงข้อมูลหลังการเพ่ิม/แก้ไข/ลบ ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว

Supakit-X201
Pencil



7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาด ใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย 
Visual Paradigm) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Supakit-X201
Pencil



8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้  
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ISD2013/2—Work3: Use case 

ช่ือ – นามสกุล      นางสาวพิไลพร   ปูนวิภากุล    รหัสนศ. 56606104 

 

หัวข้อ IS ที่ศึกษา: ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารสนิค้าคงคลังประเภทวัสดุก่อสร้าง 

ช่ือเจ้าของงาน    นายธนคุณ   ชาญสนิจิรกุล   ปีการศึกา 2546 

 

สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน: ธุรกจิรับเหมาก่อนสร้าง 

รูปแบบการใชง้านระบบสารสนเทศ: พัฒนาระบบเพ่ือการบริหารสนิค้าคงคลังประเภทวัสดุก่อสร้าง เพ่ือช่วยในการ

บริหารงานด้านการบริหารสนิค้าคงคลังได้อย่างมีประสิทธภิาพ กจ็ะท าให้กจิการควบคุมต้นทุน ท าให้สามารถทราบ

ราคาพ้ืนฐานซ่ึงเป็นข้อมูลสนุบสนุนการประเมินราคาโครงการที่จะน าไปใช้ในการประมูลแข่งขันกบับริษัทคู่แข่งได้  

วตัถุประสงคข์องการพฒันาระบบ 

1. เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบฐานข้อมูลของระบบการบริหารสนิค้าคงคลังประเภทวัสดุก่อสร้างใน

รูปแบบของเวบ็แอพพลิเคช่ัน 

2. เพ่ือให้บริหารสนิค้าคงคลังในแต่ละโครงการได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

3. เพ่ือให้เกดิการประสานงานระหว่างหน่วงงาน โดยใช้ฐานข้อมูลร่วมกนัได้อย่างรวดเรว็และถูกต้อง 

4. เพ่ือให้สามารถสร้างรูปแบบรายงาน การน าเสนอรายงานในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

5. เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถใช้ข้อมูลจากรายงานได้อย่างรวดเรว็และถูกต้อง 

 

1. วิจารณ์ข้อดีข้อด้อยเกี่ยวกบั ลักษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมข้อมูล, Stakeholder, implementation, 

testing, installation 

บทวิเคราะหข์องนกัศึกษา 

ลกัษณะงาน  

 ด าเนินธุรกจิเกี่ยวกบัการรับเหมาก่อสร้าง โดยงานส่วนใหญ่จะประมูลมาจากหน่วยงานของทางราชการ และ

มีการก่อสร้างบางส่วนมาจากบริษัทเอกชนมาว่าจ้างโดยตรง หรือเป็นผู้รับช่วงจากบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างรายอื่นที่

ประมูลงานได้ ซ่ึงในปีหน่ึง ๆ สร้างรายได้จากการประมูลโครงการที่มีมูลค่าสงู 

 

แผนงาน 

 ใช้ทฤษฎีวงจรพัฒนาระบบ(System Development Life Cycle: SDLC) ในการวางแผนและจัดการในการ

พัฒนาระบบดังน้ี 
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1. การศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการ (Feasibility Study) เกบ็รวบรวมปัญหาของกระบวนการท างาน

โดยมีการศึกษา 3 ด้าน 

1.ความเป็นไปได้ทางด้านเทคนิค สร้างระบบใหม่ด้วยการน าเทคโนโลยีที่มีอยู่ในปัจจุบันมาใช้ให้

เกดิประโยชน์สูงสดุ เพ่ือให้ระบบใหมที่จะพัฒนาน้ันสามารถใช้งานร่วมกนัได้อย่างสมบูรณ์ 

2.ความเป็นไปได้ทางด้านการปฏบัิติงานขององค์กร การตอบสนองความต้องการกบัผู้ใช้งาน ซ่ึง

ผู้ใช้งานสามารถใช้งานร่วมกับระบบใหม่ได้ 

3.ความเป็นไปได้ทางด้านเศรษฐศาสตร์ ศึกษาความคุ้มค่าของการลงทุนในการพัฒนาระบบงาน

ใหม่ขึ้นมา เพ่ือทดแทนระบบเก่า และวิสยัทศัน์ของผู้บริหารในการวางกลยุทธที่จะน าเอาระบบ

สารสนเทศมาใช้ในการผลักดันองค์กร 

2. การวิเคราะหระบบ (System Analysis)  ก าหนดจุดมุ่งหมาย โดยดูจากกระบวนการท างานของพนักงาน

บริษัท การสมัภาษณ์กบัผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องกบัหน้าที่รับผิดชอบโดยตรง ซ่ึงแต่เดิมการท างานทุกอย่าง

เป็นลักษณะของเอกสารทั้งสิ้น จึงได้เกดิแนวคิดที่ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศน่าจะตอบสนองการท างาน

ให้กบัพนักงานได้ เน่ืองจากการท างานที่ซ า้ ๆ ด้วยเอกสารท าให้ปริมาณงานมากเกนิกว่าจ านวนพนักงาน

ที่มีอยู่ ลดข้ันตอนในการท างานบางอย่างลงด้วยระบบแทน 

3. การออกแบบระบบ (System Design) เน้นความต้องการของผู้ใช้งาน โดยอาศัยปัจจัยการใช้ง่าย ๆ ไม่

ซับซ้อน ทนัสมัย สามารถเขียนพัฒนาระบบอื่น ๆ เช่ือมต่อกนัได้ 

4. การพัฒนาระบบ (System Development) ก าหนดภาษาที่ใช้ในการพัฒนาและเคร่ืองมือที่ใช้อย่าง

เหมาะสม สามารถขยายระบบออกไปในอนาคตได้ 

5. การทดสอบระบบ (System Testing) น าเอาระบบทดสอบลงบนเคร่ืองปฎิบัติการจริง 

6. การติดตั้งระบบเพ่ือใช้งาน (Implementation) ลักษณะการเช่ือมต่อแบบเครือข่าย ท าให้สามารถถ่าย

โอนข้อมูลจากระบบเก่าเข้าสู่ระบบใหม่ได้ง่าย  

7. การบ ารุงรักษาระบบ (Maintenance) เกบ็ปัญหาการใช้งานจากผู้ใช้งานจริง 

 

วิจารณ ์: ซ่ึงการก าหนดกระบวนการท างานที่ชัดเจน ท าให้ทราบข้อผิดพลาดของแต่ละกระบวนการได้ง่าย ท าให้

สามารถที่จะท าการแก้ไขปัญหาแต่ละจุดได้โดยไม่มีผลกระทบกบัการท างานหลักของระบบซ่ึงในเอกสารท าได้เขียนไว้

คร่าว ๆ  

ข้อดี 

1.     ระบบสามารถด าเนินการได้ทนัที 

2.     สถานการณ์บังคับให้ User ใช้ระบบใหม่ ซ่ึงมีการอบรมการใช้งานให้กบัผู้ใช้งาน ซ่ึงเป็นการท างาน

แบบคู่ขนานกบัระบบเก่าได้อกี 
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3.     ง่ายต่อการวางแผนในขั้นตอนต่อไป 

4.     การแก้ไขเวลามีปัญหาในการพัฒนาสั้น 

ข้อด้อย 

1.      การวางแผนรับมือกรณีที่ระบบมีปัญหาหรือเกดิข้อผิดพลาดในขณะที่ใช้ระบบใหม่ในเอกสารไม่ได้

ระบุถึงแผนส ารองกรณีที่ระบบใช้งานไมได้ 

2.      ถึงแม้ระบบใหม่ใช้ได้จริง แต่ไม่ได้หมายถึงสมบูรณ์ ซ่ึงจะต้องมีการวางแผนในการบ ารุงรักษาระบบ

และพัฒนาเน่ืองด้วยระบบเกี่ยวข้องกบัข้อมูลที่ส าคัญหลายส่วนในเอกสารไม่ได้แนะน าในส่วนนี้  

การแก็บรวบรวมขอ้มูล 

 ข้อดี 

1. รวบรวมข้อมูลจากปัญหาที่ทางบริษัทรับเหมาก่อสร้างต้องการ 

2. รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้งานจริงหลายส่วนงาน 

ข้อด้อย 

สิง่ทีข่าด 

1. ฟอร์มข้อมูลความต้องการในการใช้งานจากการสมัภาษณ์ผู้ใช้งานจริง  

2. ปัญหาและอุปสรรคส าหรับการรวบรวมข้อมูล 

3. การประเมินงบประมาณในการเขียนโปรแกรมคร่าว ๆ  

4. การประเมินระยะเวลาในการสร้างระบบ 

5. แผนการด าเนินงานระยะเวลาในการทดสอบ 

 

Stakeholder 

1. วิศวกรโครงการ 

2. เจ้าหน้าที่ประจ าโครงการ 

3. พนักงานจัดซ้ือ 

4. ผู้บริหาร 

 

Implementation, testing 

ลักษณะการติดตั้งระบบเพ่ือใช้งานทนัท ีโดยน าเอาระบบที่พัฒนาเสรจ็เรียบร้อยแล้วมาใช้งานจริง โดยการ

ติดต้ังบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่ใช้งาน และเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองเข้าด้วยกนัเป็นระบบเครือข่าย 

จากน้ันจึงท าการถ่ายโอนข้อมูลจากระบบเก่าเข้าสู่ระบบใหม่ และท าการฝึกอบรมกมรใช้งานและความรู้อื่น ๆ ที่

จ าเป็นให้กบัผู้ใช้งานระบบเพ่ือให้ผู้ใช้งานจะได้สามารถใช้งานระบบใหม่ในการปฏบัิติงานได้ 
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ข้อด้อย 

Implementation, testing 

1. ระยะเวลาในการทดสอบระบบไม่มีระบุไว้ซ่ึงขัดแย้งกบัทฤฎีที่วางไว้ 

2. ความพึงพอใจในการใช้ระบบของผู้ใช้งานจริงช่วงระยะทดลอง คิดว่าน่าจะต้องท าแบบส ารวจกบัผู้ใช้ที่

เกี่ยวข้องทุกแผนกเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาระบบ 

3. Checklist ระบบเพ่ือให้ผู้ใช้งานจริงประเมินสถานะการในการพัฒนาและความพร้อมในการใช้งาน  

4. ฟอร์มส าหรับการเกบ็ข้อมูลในส่วนของปัญหาและอุปสรรค ช่วงของการทดลองระบบ 

5. แนะน าว่าควรเคร่ืองที่ใช้ส าหรับทดสอบน้ันควรที่จะเป็นระบบงานเดียว ไม่ควรให้ผู้ใช้ท างานหลาย

โปรแกรมในระยะทดสอบ เน่ืองจากเมื่อมีปัญหาจะไม่สามารถแยกปัญหาได้ว่าส่วนใดเป็นความผิดพลาด

ของระบบ หรือเป็นผลสบืเน่ืองจากโปรแกรมอื่น  
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Installation 

 ไม่มีการติดตั้งเน่ืองจากช่วง Implementation ทดสอบกบัเคร่ืองจริงเลย  

  

2. ค้นหา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เหน็ว่าต้องมีส่วนเพ่ิมเติมให้ใส่เป็น

ตัวอกัษรสแีดง 

Functional / Non-functional สิ่งส าคัญหรือค าอธบิายขยายเพ่ือให้เข้าใจในงาน 

Functional 

1. บันทกึข้อมูลโครงการ 

 

 

 

 

 

 

1.1 วิศวกรท าหน้าที่บันทกึรายละเอยีดของ

โครงการ เช่น ช่ือโครงการ สถานที่ต้ัง วงเงิน

ค่าก่อสร้าง  วัสดุก่อสร้างที่ใช้ในโครงการ วัน

เร่ิมต้นการก่อสร้าง วันสิ้นสุดการก่อสร้าง เป็น

ต้น 

1.2 การบันทกึข้อมูลซ า้กบัที่เคยมีอยู่แล้ว ระบบจะ

ท าการแจ้งเตือนให้แก้ไข 

1.3 ต้องกรอกข้อมูลให้ครบทุกช่องตามที่ระบุไว้ 

2. สั่งซ้ือวัสดุก่อสร้าง 

 

 

2.1 พนักงานจัดซ้ือสร้าง  แก้ไข บันทกึ ยืนยัน 

การสร้างใบสั่งซ้ือสนิค้า 

2.2 ใบสั่งซ้ือที่สร้างข้ึนมาจะถูกส่งไปยังผู้บริหาร

เพ่ือตรวจสอบและอนุมัติการสั่งซ้ือ 

3. อนุมัติการสั่งซ้ือหรือการขอยืมวัสดุก่อสร้าง 

 

 

3.1 ผู้บริหารพิจารณาการอนุมัติการสั่งซ้ือ / ขอยืม

วัสดุ เมื่อมีการสั่งซ้ือวัสดุ หรือเมื่อมีการยืมวัสดุ

ก่อสร้างจากโครงการหน่ึงไปให้อกีโครงการหน่ึงฃ 

3.2 ต้องมีการท าใบสั่งซ้ือ หรือต้องมีการขอยืมวัสดุ

ก่อสร้าระหว่างโครงการก่อน 

 

 

4. ตรวจสอบการอนุมัติใบสั่งซ้ือ / ขอยืมวัสดุ 

 

4.1 พนักงานจัดซ้ือ ตรวจสอบการอนุมัติใบสั่งซ้ือ / 

ขอยืมวัสดุ เพ่ือดูสถานะของใบสั่งซ้ือ / ขอยืมวัสดุ 

ภายหลังจากที่ส่งใบสั่งซ้ือ / ขอยืมวัสดุไปให้

ผู้บริหารพิจารณา ว่าได้รับการอนุมัติหรือไม่ 

4.2 พนักงานจัดซ้ือต้องท าใบสั่งซ้ือ / ขอยืมวัสดุ 

เสนอไปยังผู้บริหารเพ่ือพิจารณาก่อน 
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Functional / Non-functional สิ่งส าคัญหรือค าอธบิายขยายเพ่ือให้เข้าใจในงาน 

4.3 ใบสั่งซ้ือที่ได้รับการอนุมัติแล้ว จะถูกส่งไปยังผู้

จ าหน่าย 

4.4 การขอยืมวัสดุที่ได้รับอนุมัติแล้วจากผู้บริหาร 

วัสดุจะถูกตัดออกจากสตอ็กของโครงการที่ให้ยืม 

5. ตรวจสอบเสตอ็กวัสดุ 

 

6.1 พนักงานจัดซ้ือสามารถตรวจสอบวัสดุอุปกรณ์

ในสตอ็กได้ 

6.2 พนักงานจัดซ้ือสามารถตรวจสอบโครงการ  

ข้อมูลการจัดซ้ือ   

6. ขอยืมวัสดุก่อสร้าง 

 

6.1 พนักงานจัดซ้ือสามารถบันทกึการขอยืมวัสดุ

ก่อสร้างได้ 

6.2 พนักงานจัดซ้ือต้องได้รับแจ้งจากวิศวกร

โครงการ หรือเจ้าหน้าที่ประจ าโครงการว่าต้องการ

ใช้วัสดุก่อสร้างอย่างเร่งด่วน และต้องมีการ

ตรวจสอบสตอ็กก่อน 

7. คืนวัสดุก่อสร้าง 

 

7.1 พนักงานจัดซ้ือ เข้ามาบันทกึการคืนวัสดุ

ก่อสร้างให้กบัโครงการที่ให้ยืมวัสดุไป เม่ือผู้

จ าหน่ายน าวัสดุก่อสร้างมาส่งยังโครงการตามจ านวน

ที่ให้ยืมไป 

7.2 ต้องมีการยืมวัสดุก่อสร้าง 

8. บันทกึรายการรับวัสดุลงสตอ็ก 

 

8.1 เจ้าหน้าที่ประจ าโครงการ บันทกึรายการ รรับ

วัสดุก่อสร้างลงสตอ๊ก เพ่ือเพ่ิมจ านวนวัสดุในสตอ็ก 

เม่ือผู้จ าหน่ายน าวัสดุมาส่งที่โครงการตามที่มีการ

สั่งซ้ือ 

8.2 ต้องมีการสั่งซ้ือวัสดุก่อนสร้างและวัสดุก่อสร้าง

มาส่งที่โครงการแล้วหรือเม่ือมีการขอยืมวัสดุ

ก่อสร้างจากโครงการอื่น 

9.บันทกึรายการเบิกวัสดุ 

 

9.1 เจ้าหน้าที่ประจ าโครงการเข้ามาบันทกึรายการ

จ่ายวัสดุก่อสร้าง เพ่ือลดจ านวนวัสดุในสตอ็ก เม่ือมี

การเบิกวัสดุก่อสร้างไปใช้งาน หรือเมื่อมีการให้ยืม

วัสดุกลับโครงการอื่นที่มาขอยืม 
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Functional / Non-functional สิ่งส าคัญหรือค าอธบิายขยายเพ่ือให้เข้าใจในงาน 

9.2 ต้องมีการเบิกวัสดุก่อสร้างออกจากคลัง เพ่ือน า

วัสดุไปใช้ในโครงการหรือเมื่อมีการเบิกวัสดุก่อสร้าง

ออกจากคลัง เมื่อมีโครงการอื่นมาขอยืม 

10. ราคามาตรฐานกลาง 10.1 พนักงานจัดซ้ือสร้าง แก้ไข ลบ และบันทกึ

รายละเอยีดของราคาวัสดุก่อนสร้าง เพ่ือใช้ส าหรับ

การเทยีบราคาขายต่อให้กบัลูกค้า 

10.2 ระบบสามารถดึงข้อมูลจากฐานข้อมูลด้าน

ราคากลางจากสมาคมสถาปนิกแห่งประเทศไทยได้ 

ซ่ึงจะต้องสมัครเป็นสมาชิกของสมาคมเทา่นั้น 

11.ออกรายงาน 

 

11.1 พนักงานออกรายงานประเภทต่าง ๆ เพ่ือใช้

ในการตรวจสอบหรือใช้ในการตัดสนิใจ เช่น 

พนักงานจัดซ้ือ ใช้รายงานวัสดุคงเหลือของแต่ละ

โครงการก่อนท าใบสั่งซ้ือ ผู้บริหาร ใช้รายงานวัสดุ

คงเหลือ ในการประกอบการตัดสินใจบริหารเร่ือง

เงินหมุนเวียน  

 

Non-functional 

1.ประเมินราคาโครงการ 

 

1.1 วิศวกรท าหน้าที่บันทกึรายละเอยีดของโครงการ 

เช่น ช่ือโครงการ สถานที่ต้ัง วงเงินค่าก่อสร้าง  วัสดุ

ก่อสร้างที่ใช้ในโครงการ วันเร่ิมต้นการก่อสร้าง วัน

สิ้นสดุการก่อสร้าง เป็นต้น 

1.2 การบันทกึข้อมูลซ า้กบัที่เคยมีอยู่แล้ว ระบบจะ

ท าการแจ้งเตือนให้แก้ไข 

1.3 ต้องกรอกข้อมูลให้ครบทุกช่องตามที่ระบุไว้ 

1.4. วิศวกรท าหน้าที่เพ่ิม  แก้ไข  ยกเลิก ข้อมูลที่ได้

กรอกรายละเอยีดไว้แล้วได้ 

2.ตารางเวลาของแต่ละโครงการ 1.1 วิศวกรท าหน้าที่บันทกึรายละเอยีดเวลาเร่ิมต้น

และสิ้นสดุของโครงการได้  

1.2 ระบบสามารถแจ้งเตือนโครงการที่ใกล้จะถึงวัน

หมดอายุโครงการให้กบัวิศวกรทราบ 

 

Supakit-X201
Pencil
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3. ให้นักศึกษาเขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบที่ศึกษา สิ่งใดไม่มีให้เขียนว่าไม่มี 

User User goal and resulting use case 

วิศวกรโครงการ 1.สามารถค้นหาช่ือโครงการได้ 

2.สามารถสร้าง  แก้ไข ลบ และบันทกึ โครงการได้ 

3.สามารถดูรายละเอยีดการอนุมัติใบสั่งซ้ือและขอ

ยืมวัสดุได้ 

เจ้าหน้าที่ประจ าโครงการ 1.สามารถสั่งซ้ือวัสดุได้ 

2.เลือกโครงการที่ต้องการสั่งซ้ือได้ 

3.สร้างช่ือวัสดึก่อสร้างที่ต้องการสั่งซ้ือ  แก้ไข ลบ 

และบันทกึได้ 

4.สามารถค้นหาช่ือวัสดุที่ได้สั่งซ้ือไปแล้วในอดีตได้ 

5.สามารถดูรายละเอยีดการอนุมัติใบสั่งซ้ือและขอ

ยืมวัสดุได้ 

6. สามารถสร้างรายการจ่ายวัสดุ แก้ไข ลบ และ

บันทกึได้ 

พนักงานจัดซ้ือ 1.สร้างใบสั่งซ้ือ ลบ แก้ไข และบันทกึข้อมูลได้ 

2.ค้นหาค าสั่งซ้ือแต่ละโครงการได้ 

3.สร้างบันทกึรายละเอยีดของใบสั่งซ้ือ แก้ไข ลบ 

และบันทกึได้ 

4.พนักงานสามารถส่งฟอร์มเพ่ือขออนุมัติการสั่งซ้ือ

ไปยังผู้บริหารได้ 

5.พนักงานสามารถค้นหาฟอร์มที่ได้รับการอนุมัติ

การสั่งซ้ือและยังไม่ได้รับการสั่งซ้ือจากผู้บริหารได้ 

6.พนักงานจัดซ้ือค้นดูรายละเอยีดวัสดุก่อสร้างใน

สตอ็กและรายการคงเหลือของวัสดุได้ 

7.พนักงานจัดซ้ือค้นดูรายละเอยีดโครงการได้ 

8.พนักงานจัดซ้ือค้นดูข้อมูลวัสดุก่อสร้างด้านราคา

ได้ 

9.บันทกึรายการรับลงสตอ็ก เลือกชนิด เพ่ิมจ านวน

วัสดุในสตอ๊กได้ 
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User User goal and resulting use case 

10.สามารถดูสร้าง แก้ไข บันทกึ รายละเอียดขอยืม

วัสดุ เช่น โครงการที่จะขอยืม  วัสดุที่ต้องการ วัสดุ

ก่อสร้างในสตอ็ก รายละเอียดผู้ชืมวัสดุ การยืนยัน

วันยืมและคืนวัสดุ 

11.สามารถดูสร้าง แก้ไข บันทกึ รายละเอียดขอคืน

วัสดุ เช่น โครงการที่จะขอคือ  วัสดุที่ต้องการ วัสดุ

ก่อสร้างในสตอ็ก รายละเอียดผู้คืนวัสดุ การยืนยัน

วันคืนวัสดุ 

 

ผู้บริหาร 1.ดูรายละเอยีดอนุมัติการสั่งซ้ือ ขอยืมวัสดุได้ 

2.สามารถอนุมัติการสั่งซ้ือ วัสดุก่อสร้าง  รายการขอ

ยืม  ใบสั่งซ้ือหรือการขอยืมวัสดุก่อสร้าง 

Event decomposition 

Temporal Event User  

ไม่มอีะไรที่ท  างานแบบ Automatic เลย 

 

Use case vs. entity/domain class วิศวกรโครงการ 
เจา้หนา้ท่ีประจ า

โครงการ 
พนกังานจดัซ้ือ ผูบ้ริหาร 

บนัทึกขอ้มูลโครงการ C/R/U/D    

สัง่ซ้ือวสัดุ C/R/U/D  C/R/U/D  

บนัทึกรายการรบัลงสตอ๊ก  C/R/U/D   

บนัทึกรายการจ่ายวสัดุ  C/R/U/D   

ตรวจสอบสต็อกวสัดุ   C/R/U/D  

ขอยืมวสัดุ   C/R/U/D  

คืนวสัดุ   C/R/U/D  

ตรวจสอบการอนุมติัใบสัง่ซ้ือ/ขายยืม

วสัดุ 
  C/R/U/D  

ท าใบสัง่ซ้ือ   C/R/U/D  

อนุมติัการสัง่ซ้ือ / ขอยืม   C/R C/R/U/D 

 

 

Supakit-X201
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4. วิเคราะห์ Use case 

Use case เดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use case ใหม่ 
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การวิเคราะห์ Use case 

1. ในต าแหน่ง System ผู้อ่านมีความคิดเหน็ว่าน่าจะมีใช้สญัลักษณ์ System 

2. พนักงานจัดซ้ือ ผู้อ่านเหน็ว่าน่าจะมีราคามาตรฐานกลาง เพ่ือที่ว่าเม่ือมีการตรวจเชค็ราคากบัร้านจ าหน่าย

อุปกรณ์ต่าง ๆ บริษัทจะประเมินมูลค่าความต่างด้านราคาเพ่ือใช้ในการต่อรองราคาได้ 

3. วิศวกรโครงการ ผู้อ่านเหน็ว่าน่าจะมี การประเมินโครงการ เพ่ือตอบราคาเบ้ืองต้นให้กบัลูกค้าได้แบบ   

คร่าว ๆ  

4. เจ้าหน้าที่ประจ าโครงการ ตารางเวลาของแต่ละโครงการ เพ่ือตรวจเชค็ระยะเวลาของโครงการ เพ่ือ

เตรียมพร้อมส าหรับจัดซ้ืออุปกรณ์ 

 

5. วิเคราะห์ระบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบที่ศึกษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้นศ.วิเคราะห์

และเขียนตามที่นศ.คิดข้ึน 

5.1 activity diagram เดิม ระบบเดิมไม่มี 



P a g e  12 | 17 

 

5.2 activity diagram (ใหม่) กระบวนการท างานบริหารสนิค้าคงคลัง 

 

อธบิาย: เร่ิมเจ้าหน้าที่โครงการท าการซ้ือแบบประกวดราคามา เจ้าหน้าที่โครงการท าการส่งแบบประกวดราคาให้กบั

วิศวกรเพ่ือท าการประเมินรายละเอียดการใช้งานวัสดุก่อสร้าง จ านวนคน ส าหรับโครงการ เม่ือท าการประเมิน

รายละเอยีดของงานเรียบร้อยแล้ว วิศวกรท าสรุปรายละเอยีดวัสดุให้กบัเจ้าหน้าที่จัดซ้ือเพ่ือให้เจ้าหน้าที่จัดซ้ือท าการ

ตรวจเชค็ราคากบัร้านค้าจ าหน่ายวัสดุต่างๆ เพ่ือให้ได้ราคาต้นทุนมา เม่ือได้ราคาที่น่าพอใจแล้ว เจ้าหน้าที่จัดซ้ือจะ

จัดท าฟอร์มใบสั่งซ้ือวัสดุส่งให้กบัทางผู้บริหารท าการอนุมัติการสั่งซ้ือ เม่ือผู้บริหารอนุมัติการสั่งซ้ือแล้ว เจ้าหน้าที่

จัดซ้ือจะด าเนินการสั่งซ้ือวัสดุทนัท ี เม่ือได้วัสดุมาแล้วเจ้าหน้าที่ประจ าโครงการจะต้องท าการเชค็สตอ๊คและน าวัสดุ

ทั้งหมดไปเกบ็ไว้ในแต่ละโครงการและท ารายละเอยีดในการนับสตอ๊กวัสดุทั้งหมด เมื่อมีวัสดุเข้าสตอ๊กเรียบร้อยแล้ว

เจ้าหน้าที่ประจ าโครงการจะต้องแจ้งให้กบัวิศวกรทราบเพ่ือให้ท ากเร่ืองในการเบิกวัสดุไปให้กบัช่างก่อสร้างที่อยู่แต่

ละโครงการ ขั้นตอนน้ีเป็นอันเสรจ็สิ้นกระบวนการ 
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6. Use case description มา 1 Use case ที่สนใจ 

   Use case ตรวจสอบการอนุมัติใบสั่งซ้ือ / ขอยืมวัสดุ 
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Use case description ใหม่ 

Use case name: อนุมตักิารสั่งซื้อ/ขอยืมวัสด ุ

Scenario: พนักงานจัดซื้อท าหนงัสอืเพ่ือขอสั่งซื้อหรือขอยืมวัสดุ 

Triggering Event: ผู้ที่ต้องการสั่งซื้อหรือขอยืมวัสดุ 

Brief description: ผู้บริหารพิจารณาการอนุมตักิารสั่งซื้อ/ขอยืม วัสดุ เมื่อมกีารสั่งซื้อวัสดุ หรือเมื่อมกีารยืมวัสดุ

ก่อสร้างจากโครงการหนึ่งไปให้อกีโครงการหนึ่ง 

Actors: ผู้บริหาร 

Related use cases: พนักงานจัดซื้อ ผู้จ าหน่าย เจ้าที่ประจ าโครงการที่ขอยืม เข้าหน้าที่ประจ าโครงการที่ให้ยืม 

Stakeholders: 1.วิศวกรโครงการ 

2.เจ้าหน้าที่ประจ าโครงการ 

3.พนักงานจัดซื้อ 

4.ผู้บริหาร 

Preconditions: ต้องมกีารท าใบสั่งซื้อ หรือต้องมกีารขอยืมวัสดุก่อสร้างระหว่างโครงการก่อน 

Post conditions ผู้บรหิารจะเป็นผู้อนุมตักิารสัง่ซื้ อ / ขอยืมวัสด ุในแบบฟอร์มการสั่งซื้อ / ขอยืมวัสด ุ

Flow of activities : Actor System 

 1.ผู้บริหารเลือกเมนูอนุมตักิารสัง่ซื้อ/ขอ

ยืม 

1.ระบบแสดงรายการใบสัง่ซื้อหรือรายการขอยืมวัสดุ

ก่อสร้าง เรียงตามล าดบัเวลาก่อนหลังในการสง่ 

 2.ผู้บริหารเลือกรายการใบสั่งซื้อหรือ

รายการขอยืม 

2.ระบบยืนยันการอนุมตั ิ

 3.ผู้บริหารเลือกรายการใบสั่งซื้อหรือ

รายการขอยืม 

 

 4.ผู้บริหารพิจารณารายละเอยีดใบสั่งซื้อ

หรือรายการขอยืมวัสดุก่อสร้างระหว่าง

โครงการ 

 

 5.ผู้บริหารอนุมตักิารสั่งซ้อ / การยืม  

Exception Conditions: ถ้าผู้บริหารมกีารอนุมตัไิปการสั่งซื้อหรือยืมวัสดุไปแล้ว ควรจะมกีารแจ้งให้กบัพนักงานจัดซื้อ

รับทราบโดยอาจจะส่งเป็นเมล์แจ้งเตอืนการอนุมตัแิล้ว เพ่ือที่พนักงานจัดซื้อจะสามารถตอบกบัทาง

เจ้าของโครงการในการตดิตามการด าเนนิงาน 
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7.วิเคราะห์ระบบงาน ด้วย System Sequence Diagramหากระบบที่ศึกษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง System Sequence 

Diagramให้นศ.วิเคราะห์และเขียนตามที่นศ.คิดข้ึน 

7.1 System Sequence Diagramเดิม 

 ระบบเดิมไม่มี 

7.1.1 ค าวิเคราะห์ 

 ระบบเดิมไม่มี 

7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยู่แล้วและไม่มีข้อผิดพลาด หรือมี

ข้อผิดพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 

System Sequence Diagram (login) 

  

อธิบาย  พนักงานทุกคนจะต้องท าการใส่ User Name และ Password ในระบบทุกคร้ังเพ่ือเชค็สทิธกิารใช้งานระบบ 

User Name และ Password ไม่ถูกต้องระบบจะท าการปฏเิสธการใช้งาน 
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 8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซักผ้า (เคร่ืองซักผ้ามีผงซักฝอกและน า้ยาปรับผ้านุ่มอยู่แล้ว) 
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 อธิบาย: การท างานเคร่ืองซักผ้า เร่ิมจากการเลือกโปรแกรมการซักผ้าเมื่อเลือกได้เรียบร้อยแล้วระบบจะเร่ิม

ป้ัมน า้เข้าถังโดยมีเง่ือนไขว่าฝาเคร่ืองซักผ้าจะต้องปิดสนิทระบบจึงจะท างาน ประตูน าเปิดเพ่ือให้น า้เข้าถังซักผ้า เมื่อ

น า้เติมแล้วระบบกเ็ร่ิมป่ันผ้าตามโปรแกรมที่ได้ต้ังไว้ ถ้าเลือกโปรแกรมผ้าปกติหรือหนามาก การป่ันผ้าจะเรว็และแรง 

แต่ถ้าโปรแกรมเลือกเป็นผ้าบางเบา การป่ันผ้ากจ็ะช้า จากน้ันจะเข้าสู่การล้างน า้เปล่า ระบบจะท าการปล่อยน า้

ผงซักฟอกออกจากถังและป้ัมน า้เข้ามาใหม่ให้เตม็ถัง จะเข้าสู่ขั้นตอนการล้างน า้เปล่า ข้ันตอนน้ีข้ึนอยู่ว่าต้ังไว้กี่รอบ

ระบบจะท างานแบบอตัโนมตัิ เมื่อเสรจ็สิ้นการล้างน า้เรียบร้อยแล้วกจ็ะเข้าสู่การป่ันผ้าแห้ง ในส่วนน้ีสามารถที่จะ

เลือกโปรแกรมผ้าปกติหรือหนา การป่ันกจ็ะเรว็และแรง  ถ้าเลือกเป็นโปรแกรมผ้าบางบา การป่ันผ้าแห้งกจ็ะช้า เมื่อ

การป่ันเสรจ็สิ้นลงการซักผ้าเป็นอนัเสรจ็สมบูรณ์ 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 
 
ช่ือ-นามสกลุ บุลากร  บวัหลวง      รหสั นศ.   56606105   

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา:  ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการงานประกนัคุณภาพการศึกษา 
ช่ือเจา้ของงาน:  นายธีระ  กลุสวสัด์ิ    ปีการศึกษา  2550 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน:   

พฒันาระบบสารสนเทศตามกระบวนการ SDLC เพื่ออาํนวยความสะดวกในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรายงานผลตามตวัช้ีวดัและขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อใชใ้นการประมวลผลตวัช้ีวดั การติดตามความกา้วหนา้ของการดาํเนินงาน 
สามารถคน้หาขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว มีระบบแจง้เตือนเจา้ของขอ้มูลใหส่้งขอ้มูลตามระยะเวลาท่ีกาํหนด แจง้เตือน
ผูบ้ริหารเก่ียวกบัระยะเวลาและกาํหนดการต่างๆ มีการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง และการตดัสินใจของผูบ้ริหารใน
การแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
 
วตัถุประสงค์: 

1.  สามารถรวบรวมขอ้มูลตามตวัช้ีวดัไดร้วดเร็ว ไม่มีความซํ้าซอ้นกนัของขอ้มูล 
2.  สามารถคาํนวณผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดัไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 
3.  ผูบ้ริหารไดรั้บสารสนเทศ และมีเวลาแกไ้ขปัญหาก่อนการประเมิน 

 
 

 
บทวเิคราะห์ 
 
1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, 
installation 
 ระบบน้ีมีขั้นตอนการพฒันาไดดี้ มีการกาํหนดขอ้มูลต่างๆไดดี้  แต่ไม่ไดเ้ขียน Activities Diagram ระบบใหญ่ไว ้มี
เพียง Activities Diagram ของ Use Case การเกบ็ขอ้มูลใชว้ธีิการสมัภาษณ์ 
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิม่เติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสี
แดง 
Functional / Non-functional ส่ิงสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) สามารถเกบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
รายงานผลตามตวัช้ีวดั 

 
1.1 ตรวจสอบวา่ตวัช้ีวดัมีองคป์ระกอบอะไรบา้ง 
 



2) สามารถเกบ็ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูล
พื้นฐาน 

3) สามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆไดง่้าย 
รวดเร็ว และถูกตอ้ง 

4) สามารถเตือนเจา้ของขอ้มูล ใหร้ายงาน
ผลงานภายในช่วงระยะเวลาท่ีกาํหนด 
 

5) สามารถเตือนหรือแจง้ผูบ้ริหาร ให้
ทราบถึงการรายงานผลขอ้มูลพื้นฐานท่ี
ล่าชา้ 
 

6) สามารถจดัทาํรายงานสรุป
ความกา้วหนา้ สรุปผลการประเมิน
ตนเอง 

7) สามารถจดัพิมพร์ายงานสรุป
ความกา้วหนา้ สรุปผลการประเมิน
ตนเอง ได ้

8) สามารถแสดงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ตรวจสอบได ้

 
Non- functional 

1) ระบบมีการตรวจสอบผูใ้ชง้านท่ีเขา้มา
ใชร้ะบบ 

2) ระบบมีการตรวจสอบคาํผดิ 
 

 
 
3.1 สอบถามวา่ตอ้งการตน้หาจากโดเมนใดบา้ง 
 
4.1 ตอ้งขยายความ ถาม stakeholder วา่ตอ้งการการ
เตือนรูปแบบใด อีเมลล ์ขอ้ความในระบบ 
Dashboard หรืออ่ืนๆ 
5.1 ตอ้งขยายความ ถาม stakeholder วา่ตอ้งการการ
เตือนรูปแบบใด อีเมลล ์ขอ้ความในระบบ 
Dashboard หรืออ่ืนๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.1 ตรวจสอบการป้อนขอ้มูลของ User วา่มีการ
สะกดคาํผดิหรือไม่ ตรงตามรูปแบบหนือไม่ 
 

  
 
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {คาํอธิบาย} 
1. Admin 
 
2. Project Admin 
 

1.1  Manage User Account {เพิ่ม แกไ้ข เปล่ียน
รหสัผา่น และกาํหนด User อ่ืนๆ} 
2.1  Manage Plan {จดัการขอ้มูลแผนงาน กาํหนด
ปีงบประมาณ วิสยัทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายหลกั} 
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3. Data Staff 
 

2.2  Manage KPI {สามารถผนวกตวัช้ีวดัเขา้กบั
แผนงาน และขอ้มูลพื้นฐาน} 
2.3 Manage Data {นาํขอ้มูลพื้นฐานมาคาํนวณ
ผลงานของตวัช้ีวดัต่างๆ ตามแผนงาน} 
3.1 Enter Result Data {รายงานผลการดาํเนินงาน
ตามขอ้มูลพื้นฐาน} 
 

 
 

 Admin Project Admin Data Staff 

Manage User Account CRUD   
Manage Plan  CRUD  
Manage KPI  CRUD  
Manage Data  CRUD  
Enter Result Data  R U 
    
    

 
4. วิเคราะห์ Use case 

4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4.1.1 Use case มีความเหมาะสมดีแลว้ 
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4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 

 
 
5. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วิเคราะห์และเขียน
ตามท่ีนศ.คิดข้ึน 

5.1 activity diagram เดิม 
5.1.1  คาํวิเคราะห์ 

 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual 

Paradigm) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
6.  Use case description มา 1 Use case ท่ีสนใจ 
 

Use Case Name: Manage Plan 
Scenario: จดัการขอ้มูลแผนประกนัคุณภาพการศึกษา 
Triggering event: จดัการขอ้มูลแผนประกนัคุณภาพการศึกษา 
Brief description: Project Admin จดัการรายละเอียดขอ้มูลแผนประกนัคุณภาพการศึกษา 
Actors: Project Admin 
Related use cases: Login 
Stakeholders: Data Staff, Project Admin 
Preconditions: Project Admin ทาํการยนืยนัตวัตนและตรวจสอบสิทธิการใชง้านแลว้ 
Postconditions: ระบบทาํการยนืยนัตวัตนและตรวจสอบสิทธิการใชง้าน 
Flow of activities: Actor System 

1. Project Admin ทาํการสร้างขอ้มูลแผน
ประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. Project Admin ทาํการเลือก Type ของ
แผนประกนัคุณภาพการศึกษา 
4. Project Admin ทาํการสร้างขอ้มูล
วิสยัทศัน ์
6. Project Admin ทาํการสร้างขอ้มูลพนัธกิจ 
8. Project Admin ทาํการสร้างขอ้มูล
เป้าหมาย 
10. Project Adminทาํการสร้างขอ้มูลราย
มาตรฐานการประเมิน 

 
 
3. ระบบทาํการบนัทึกขอ้มูลแผนประกนั
คุณภาพการศึกษา 
5. ระบบทาํการบนัทึกขอ้มูลวิสยัทศัน ์
7. ระบบทาํการบนัทึกขอ้มูลพนัธกิจ 
9. ระบบทาํการบนัทึกขอ้มูลเป้าหมาย 
11. ระบบทาํการบนัทึกขอ้มูล รายมาตรฐาน
การประเมิน 

Exception 
conditions: 

 

 
 
7. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagramหากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้
ศ.วิเคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
7.1 System Sequence Diagramเดิม 
7.1.1 คาํวิเคราะห์ 



7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดใหน้
ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้ (เคร่ืองซกัผา้มีผงซกัฝอกและนํ้ายาปรับผา้นุ่มอยูแ่ลว้) 
 

 
 
 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ           นาย    อมร   ธนาทรัพยเ์จริญ    รหสันศ.   56606108 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา:      ระบบการจดัการร้านขายเคร่ืองไฟฟ้า 
ช่ือเจา้ของงาน ชลธิชา     มโนถิรกลุ    ปีการศึกษา     2548 
 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน     ร้านขายเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าเป็นธุรกิจประเภทหน่ึงท่ีการขายสินคา้เงินสด และเงินผอ่น ซ่ึงลกูคา้ท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการจากทางร้านสามารถท่ีจะเลือกการชาํระเงินไดท้ั้ง 2 แบบ คือแบบเงินสดหรือเงินผอ่น ซ่ึงจากระบบเก่าของทางร้านนั้น
การเกบ็ขอ้มูลยงัคงใชเ้ป็นในรูปแบบของเอกสาร ยงัไม่มีการนาํคอมพิวเตอร์เขา้มาใชง้าน ทาํใหมี้ปัญหาในเร่ืองการคน้หาขอ้มูล
ลกูคา้ และสินคา้ รวมไปถึงเร่ืองการคาํนวณค่างวดผอ่นชาํระ ซ่ึงอาจจะเกิดความผดิพลาด เช่น คาํนวณค่างวดท่ีตอ้งชาํระผดิ เป็น
ตน้ ทาํใหเ้กิดความล่าชา้ในการใหบ้ริการกบัลกูคา้ อีกทั้งเอกสารท่ีเกบ็ไม่มีความเป็นระเบียบ มีการซํ้ าซอ้นของขอ้มูล ทาํให้
จดัการขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ดย้าก 
 
วตัถุประสงค ์  

- เพ่ือศึกษาการนาํเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินธุรกิจ 
- เพ่ือทาํการศึกษาและพฒันาระบบงานใหม่โดยใชค้อมพิวเตอร์และทาํการสร้างระบบฐานขอ้มูลเพ่ือจดัเกบ็ขอ้มูล 
- เพ่ือความเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูลและการออกรายงานต่างๆ ซ่ึงจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของผุใ้ชร้ะบบและผูใ้ช้

ระบบ 
- เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบการทาํงานร้านขายสินคา้ท่ีมีอยูใ่หดี้ข้ึน 
- เพ่ืออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ หรือผูท่ี้สนใจท่ีจะนาํระบบน้ีไปใชใ้นธุรกิจของตวัเอง 

 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, 
installation 
 

1.1 ลกัษณะของงาน 
ขอ้ดี 

- ลดภาระในดา้นเอกสารท่ีตอ้งจดัเกบ็ เช่น เอกสารลกูคา้ เป็นตน้ 
- ลดขั้นตอนของการทาํงานและไดป้ระสิทธิผลจากการลดขั้นตอนนั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
- สามารถคน้หาขอ้มูลต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว ไม่ตอ้งตอ้งคน้หาเอกสารอยา่งเช่นเคย 
- ช่วยเกบ็รักษาฐานลกูคา้ใหอ้ยูก่บัผูป้ระกอบการได ้

 
ขอ้ดอ้ย 

- ตอ้งสูญเสียเวลาในการปรับแต่งระบบท่ีตอ้งการ 
- สร้างความเขา้ใจในระบบงานใหม่ท่ีเขา้มาแทนท่ี 
- ตอ้งทาํงานซํ้ าซอ้นในระยะแรกท่ีตอ้งทาํควบคู่กบัระบบงานเก่า จนกระทัง่ระบบงานใหม่จะสมบูรณ์ 
- ควรมีการนาํเสนอขอ้มูลสินคา้ผา่นทางออนไลน์ เช่น เวบไซด ์,สายด่วน เพ่ือแกปั้ญหา เป็นตน้ 
- ควรมีการจดัการ Promotion ไดด้ว้ย เน่ืองจากเป็นกลยทุธ์ทางการคา้ เพ่ือดึงลูกคา้จากคู่แข่ง  

Supakit-X201
Pencil



1.2 แผนงาน 
ขอ้ดี 

- มีความปลอดภยัและลดความซํ้ าซอ้นของขอ้มูล เน่ืองจากขอ้มูลถูกจดัเกบ็ในลกัษณะของฐานขอ้มูล เม่ือ
มีการเรียกใชข้อ้มูลนั้นยอ่มไดข้อ้มูลท่ีถกูตอ้ง แน่นอนและแม่นยาํ 

- สามารถป้องกนัการผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัตวัเลข ไม่วา่จะเป็นการผิดพลาดดา้นการคาํนวณ หรือการตก
หล่นเร่ืองของค่างวดของลกูคา้ประเภทผอ่นชาํระเป็นงวด ซ่ึงในระบบเก่าไม่มีส่ิงช่วยเตือนท่ีสามารถบ่ง
บอกถึงการครบกาํหนดชาํระได ้เน่ืองจากยงัเป็นลกัษณะงานท่ีเป็นเอกสารเป็นหลกั 

- สร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจแก่ลกูคา้ เน่ืองดว้ยปัจจุบนัมีธุรกิจดา้นการผอ่นสินคา้เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า
เป็นจาํนวนมาก ทาํใหธุ้รกิจตอ้งยกระดบัความน่าเช่ือถือและความมัน่ใจแก่ลกูคา้ เพ่ือสามารถแข่งขนั
กบัธุรกิจประเภทเดียวกนัไดอ้ยา่งทดัเทียมกนั 

 
ขอ้ดอ้ย 

- ตอ้งใชเ้วลานานในการปรับแต่งระบบเพ่ือใหมี้ประสิทธิภาพไดสู้งสุด 
 

1.3 การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
ขอ้ดี 

- มีการจาํแนกขอ้มูลท่ีใชง้านจริงเขา้สู่ระบบ และเป็นขอ้มูลท่ีใชง้านจริง 
ขอ้เสีย 

- เสียเวลาในการนาํเขา้ขอ้มูลเก่าสู่ระบบใหม่ 
- มีความยุง่ยากในการกระบวนการทาํงาน เพราะจะมีผลกระทบกบัการทาํงานปัจจุบนัและตอ้งรองรับ

ระบบใหม่ดว้ย (การนาํเขา้ของขอ้มูลทั้ง 2 ระบบ) 
 
1.4 Stakeholder 

ขอ้ดี 
- ลกูคา้ไดรั้บบริการท่ีมัน่ใจและเช่ือถือในระบบ 
- ผูใ้ชง้านไม่ตอ้งกงัวลในเร่ืองของตวัเลขท่ีจะตอ้งคาํนวณหลายคร้ังเพ่ือเชค็ความผิดพลาด 
- ผูป้ระกอบการลดตน้ทุนท่ีเป็นสินคา้สินคา้เปลือง เช่น กระดาษท่ีตอ้งเกบ็ขอ้มูลลูกคา้ 

ขอ้เสีย 
- อาจจะมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทาํงานบา้งกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่นรูปแบบการวางบิล เป็นตน้ 

   
1.5 Implementation 

ขอ้ดี 
- การเลือกใช ้SW ในการพฒันาระบบนั้น เนน้ในการ Compatible กบั SW ประเภทอ่ืนไดดี้ 

ขอ้เสีย 
- ไม่มีจุดใดช้ีแจงเร่ืองของการบริการหลงัการขาย เช่น การ update SW หรือไม่ เป็นตน้ 

 
1.6 Testing 

ขอ้ดี 
- ไม่มีขอ้มูลจากตวัระบบใหเ้ห็น 

 



ขอ้เสีย 
- ควรมีเอกสารประกอบการทดสอบระบบ เพ่ือใหท้างผูใ้ชง้านรับทราบขอบเขตของแต่ละบุคคลในการ

ใชง้านจริงและครอบคลุมการทาํงานท่ีตนเองรับผดิชอบ พร้อมทั้งเซ็นตช่ื์อเม่ือมีการส่งมอบระบบ ท่ี
ตรงกบัเง่ือนไข 

1.7 Installation  
ขอ้ดี  

- ไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการ Installation ของระบบ 
ขอ้ดอ้ย 

- ควรจดัทาํ Manual ระบบเพ่ือช่วยใหผู้ท่ี้มีหนา้ท่ีดูแลระบบสามารถเขา้ขั้นตอนและการดูแลระบบได้
อยา่งถกูตอ้ง 

 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสี
แดง 
Functional / Non-functional ส่ิงสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) ระบบลงทะเบียนผูใ้ชง้านระบบ 
 
 

2) ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสั่งซ้ือสินคา้ 
- การสั่งซ้ือสินคา้ 

 
 
 

- การรับสินคา้ 
 
 

- สินคา้ถกูตอ้งกบัรายการสินคา้ท่ีได้
ทาํการสั่งซ้ือไป 

 
- การจ่ายค่าสินคา้ 

 
 
 

3) ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขายสินคา้ 
ประกอบดว้ยงานต่างๆ ดงัน้ี 

- การขายสินคา้เงินสด 
 
 

- การขายสินคา้เงินผอ่น 

 
1.1 ประกอบไปดว้ยรหสัผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น เพ่ือป้องกนัผูท่ี้

ไม่เก่ียวขอ้งเขา้มาใชง้านระบบ 
 

2.1  
     - โดยดูจากรายงานสินคา้ท่ีจะหมดหรืออยูต่ ํ่ากวา่จุดท่ี

ตอ้งสั่งซ้ือ โดยเลือกจากตวัแทนจาํหน่ายก่อน โดยตวั
ระบบจะทาํการแสดงรายช่ือสินคา้ท่ีตอ้งทาํการสั่งซ้ือ
จากตวัแทนจาํหน่ายนั้น  

-  การตรวจสอบสินคา้ท่ีมาส่งตรงกบัรายการท่ีสั่งซ้ือไป 
โดยระบบจะทาํการแสดงรายการตามรหสัใบสั่งซ้ือท่ี
ไดท้าํการสั่งซ้ือไป 

- เม่ือไดรั้บสินคา้ครบแลว้ระบบทาํการอปัเดทในส่วน
ของคลงัสินคา้ และทาํการเปล่ียนแปลงสถานะการรับ
สินคา้วา่ไดรั้บสินคา้เรียบร้อยแลว้ 

- จะทาํการจ่ายตามราคาของใบสั่งซ้ือแต่ละใบ โดยระบบ
จะทาํการแสดงขอ้มูลรหสัใบสั่งซ้ือส้ินคา้ท่ียงัไม่ได้
ชาํระเงิน พร้อมกบัรายละเอียดวนัครบกาํหนดชาํระเงิน 

 
3.1  
 

- ลกูคา้เก่าสามารถทาํการซ้ือสินคา้ดว้ยเงินสดไดท้นัที แต่
ถา้เป็นลูกคา้ใหม่ จะตอ้งทาํการเพ่ิมขอ้มูลลกูคา้ก่อนจึง
จะสามารถทาํการซ้ือสินคา้กบัทางผูป้ระกอบการได ้

- ลกูคา้เก่าสามารถทาํการซ้ือสินคา้ดว้ยเงินสดไดท้นัที แต่



 
 
 
 

- การชาํระค่างวด 
 
 
 

4) ระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูล
ต่างๆ ประกอบดว้ย งานต่างๆดงัน้ี 

- การแกไ้ขขอ้มูลลกูคา้ 
- การเพ่ิมขอ้มูลตวัแทนจาํหน่าย 
- การแกไ้ขขอ้มูลตวัแทนจาํหน่าย 
- การยกเลิกขอ้มูลการสัง่ซ้ือสินคา้ 

 
- การเพ่ิมขอ้มูลสินคา้ 
- การแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 
- การกาํหนดเง่ือนไขการผอ่นชาํระ 

 
 

5) ระบบงานยอ่ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกงายงาน
ต่างๆ 

- รายงานลกูคา้ท่ีคา้งชาํระ 
- รายงานสินคา้ท่ีอยุร่ะหวา่งการ

สั่งซ้ือ 
- รายงานสินคา้ท่ีตอ้งทาํการสั่งซ้ือ 
- รายงานรายไดจ้ากการขายเงินสด 
- รายงานรายไดจ้ากการขายเงินผอ่น 
- รายงานสินคา้ขายดี 
- รายงานประวติัการชาํระเงินของ

ลกูคา้ 
Non- functional 

1) ระบบควรมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 

 
 

ถา้เป็นลูกคา้ใหม่ จะตอ้งทาํการเพ่ิมขอ้มูลลกูคา้ก่อนจึง
จะสามารถทาํการซ้ือสินคา้กบัทางผูป้ระกอบการได ้ซ่ึง
ในการซ้ือสินคา้เงินผอ่น ลกูคา้ทาํการเลือกเง่ือนไขการ
ผอ่นชาํระท่ีทางผูป้ระกอบการกาํหนดไว ้

- ลกูคา้ตอ้งเขา้มาชาํระค่างวดของสินคา้ท่ีลกูคา้ไดท้าํการ
ซ้ือแลว้ โดยทาํการกรอกช่ือ นามสกลุของลกูคา้ และ
ระบบจะทาํการแสดงขอ้มูลของรายการซ้ือสินคา้เงิน
ผอ่นท่ีลกูคา้คนนั้นไดท้าํการซ้ือไป 

4.1  
 

- มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลของลกูคา้ เช่น ช่ือ นามสกลุ 
- เม่ือมีการเพ่ิมขอ้มูลตวัแทนจาํหน่าย 
- มีการแกไ้ขการเปล่ียนแปลงขอ้มูลตวัแทนจาํหน่าย 
- ยกเลิกรายการสั่งซ้ือสินคา้ โดยระบบแสดงขอ้มูลรหสั
ใบสั่งซ้ือ 

- มีการเพ่ิมขอ้มูลสินคา้ลงในฐานขอ้มูล 
- มีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลสินคา้ เช่น ราคา ตน้ทุน 
- มีการกาํหนดเง่ือนไขในการซ้ือสินคา้ เช่นระยะเวลา
การผอ่นชาํระ, การกาํหนดอตัราดอกเบ้ีย, กาํหนด
จาํนวนวนัท่ีสามารถชาํระเงินล่าชา้ได ้

5.1 
 

- รายงานลกูคา้ท่ีคา้งชาํระ 
- รายงานสินคา้ท่ีอยุร่ะหวา่งการสั่งซ้ือ 

 
- รายงานสินคา้ท่ีตอ้งทาํการสั่งซ้ือ 
- รายงานรายไดจ้ากการขายเงินสด 
- รายงานรายไดจ้ากการขายเงินผอ่น 
- รายงานสินคา้ขายดี 
- รายงานประวติัการชาํระเงินของลกูคา้ 

 
 

1.1 CPU  : Core i3 4130  
M/B  : ASROCK H81M-DGS  
VGA : 2GB (V) PCIe GTX670 'PALIT' JetStream  
RAM : Hyper-X DDR3(1600) 8GB. Kingston 4GB x 2 
HDD : 500 GB. SATA-III Western (16MB, Blue)  
DVD : SATA 24X LG รุ่น GH24NS  



 3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
3.1 User goal  :  ทาํใหม่ 

User User goal 
1. Employee 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ผูดู้แลระบบ  (Administrator) 
 
 
3. ผูจ้ดัการ (Manager) 

1.1  ขายสินคา้แบบเงินผอ่น (CreditSale) 
1.2  ขายสินคา้แบบเงินสด (CashSale) 
1.3  การสั่งซ้ือสินคา้ (OrderProduct) 
1.4  การรับสินคา้ (ReceiveProduct) 
1.5  การชาํระเงินคา้สินคา้ท่ีสั่งซ้ือเขา้มา (Payment) 
1.6  การให ้User เขา้มาใชง้านระบบ (Login) 
1.7  การเพ่ิมขอ้มูลลกูคา้ (AddCustomer) 
1.8  การคาํนวณอตัราดอกเบ้ียท่ีมีการชาํระล่าชา้ 
(CalculateForPaidLate) 
1.9  การชาํระค่างวดสินคา้ (ReceivePayment) 
1.10 การแกไ้ขขอ้มูลลกูคา้ (EditCustomer) 
1.11 การเพ่ิมขอ้มูลของตวัแทนจาํหน่าย (AddSupplier) 
1.12 การแกไ้ขขอ้มูลของตวัแทนจาํหน่าย (EditSupplier) 
1.13 ทาํการยกเลิกใบสั่งซ้ือสินคา้ (CancelOrder) 
1.14 การเพ่ิมขอ้มูลสินคา้ (AddProduct) 
1.15 ทาํการแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ (EditProduct) 
1.16 การกาํหนดอตัราการผอ่นชาํระ (DefineCreditType)   
1.17 การเพ่ิมขอ้มูลประเภทสินคา้ (AddProductType) 
1.18 แสดงรายงานลกูคา้คา้งชาํระ (ListCreditCustomer) 
1.19 แสดงรายงานสินคา้ท่ีอยูร่ะหวา่งการสั่งซ้ือ 
(ProductDuringOrder) 
1.20 แสดงรายงานสินคา้ท่ีตอ้งทาํการสั่งซ้ือ 
(OutOfStockProduct) 
1.21 แสดงรายงานรายไดจ้ากการขายเงินสด 
(RevenueFromCash) 
1.22 แสดงรายงานรายไดจ้ากการขายเงินผอ่น 
(RevenueFromCredit) 
1.23 แสดงรายงานสินคา้ขายดีตามช่วงเวลาท่ีกาํหนด 
(TopSeller) 
1.24 แสดงรายงานการตรวจสอบประวติัการชาํระค่างวดท่ี
ไดท้าํการชาํระครบแลว้ (CheckReceivedPayment) 
2.1 Maintain system (เพ่ิมขอ้มูลพนกังานใหม่,แกไ้ขขอ้มูล
พนกังานและสิทธ์ิการเขา้ใชร้ะบบ) 
 
3.1 อนุมติัการสั่งซ้ือสินคา้ 
 



 3.2 Event decomposition 
Temporal Event User {คาํอธิบาย} 
Daily sale summary report ผูจ้ดัการ (AllReport) 
 
 3.3 CRUD = ไม่มี 
 เขียน CRUD ใหม่ (C= Create, R= Read/Report, U= Update, D= Delete) 
 Employee Manager Administrator 
CreditSale R/U   
CashSale R/U   
OrderProduct U   
ReceiveProduct U   
Payment U   
AddCustomer C   
CalculateForPaidLate R   
ReceivePayment R/U   
EditCustomer U   
AddSupplier C   
EditSupplier U   
CancelOrder U   
AddProduct C   
EditProduct U   
DefineCreditType U   
AddProductType C   
ListCreditCustomer C R  
ProductDuringOrder C R  
OutOfStockProduct C R  
RevenueFromCash C R  
RevenueFromCredit C R  
TopSeller C R  
CheckReceivedPayment C R  
Maintain system   C/R/U 
4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 
 Create Use Case : New เพราะใน IS ไม่ไดท้าํ 
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
 

Supakit-X201
Pencil



 
 
 
 
5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียน
ตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม : ไม่มีใน IS 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
 

Supakit-X201
Pencil



 
6. Use case description 
6.1 System Sequence Diagram ท่ีถกูนาํเสนอใน IS เดิม 

Supakit-X201
Pencil

Supakit-X201
Pencil



 
 
วเิคราะห์ Use case description 
1. Use case description ไม่สมบูรณ์ เน่ืองจากมีหวัขอ้ท่ีขาดหายไป 
2. การตั้งหวัขอ้ไม่ไดอ้า้งอิงจากรูปแบบท่ีถกูตอ้ง 
3. หากแยก Actor กบั System ออกจากกนั โดยทาํการอธิบายแยก ความเขา้ใจเก่ียวกบั Use Case นั้นจะง่ายข้ึน  
 
 
 
 
 
 
 
6.2 Use case description ใหม่ (เพ่ิมเติมใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง) 
Use case name Receive Product 



Scenario ทาํหนา้ท่ีในการรับสินคา้ 
Triggering event เม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบ 
Brief description เม่ือมีการสั่งซ้ือสินคา้ผา่นระบบ และทาง supplier นาํสินคา้มาสั่งเขา้ stock 
Actors Employee 
Related use cases - 
Stakeholders Store 
Precondition การอปัเดทสินคา้ใน Store 
Post condition 1. ระบบทาํการบนัทึกขอ้มูลการรับสินคา้ท่ีสั่งซ้ือลงในฐานขอ้มูล 

2. ระบบทาํการอปัเดทจาํนวนสินคา้ในฐานขอ้มูล 
Flow of activity Employee System 
 1. User ทาํการเลือกเมนูรับสินคา้ 

2. User ทาํการกรอกรหสัใบสั่งซ้ือสินคา้ 
3. Employee ทาํการ Confirm การรับ

สินคา้ 
 

1. ระบบทาํการแสดงรายละเอียดสินคา้ท่ี
สั่งซ้ือ 

2. ระบบทาํการเกบ็ขอ้มูลการรับสินคา้
ลงในฐานขอ้มูล 

3. ระบบทาํการเกบ็อปัเดทจาํนวนสินคา้
ในฐานขอ้มูล 

4. ระบบทาํการเปล่ียนสถานะการรับ
สินคา้ 

Exception condition 1. User ทาํการกรอกรหสัใบสั่งซ้ือสินคา้ผดิ ระบบจะแสดงขอ้ความแจง้เตือน 
2. Employee ไม่ไดท้าํการ Confirm การรับสินคา้ ระบบจะไม่ทาํการบนัทึกขอ้มูลใดๆ ลงใน

ฐานขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagramหากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้ศ.
วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
 
7.1 System Sequence Diagram ท่ีมีอยูใ่น IS 
 

 
 
คาํวเิคราะห์ System Sequence Diagram 

1. ในส่วนของ SSD ของ Edit Product ไม่มีขอ้ผดิพลาด จึงไม่จาํเป็นตอ้งแกไ้ขส่ิงใด 
 
7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดใหน้ศ.
วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

 
 
 
 



8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้ (เคร่ืองซกัผา้มีผงซกัฟอกและนํ้ายาปรับผา้นุ่มอยูแ่ลว้) 
 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ  อภิรัฐ  อนุสรณฐัพงศ ์    รหสันศ. 56606109    

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา: ระบบสนบัสนุนการเบิกค่าใชจ่้าย  EXPENSE DRAWING SUPPORT SYSTEM 
ช่ือเจา้ของงาน ธีรนุช  ลิมปภากลุ   ปีการศึกษา  2550 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน 
 ปัจจุบนักระบวนการเบิกค่าใชจ่้ายของบริษทัมี 2 แบบ คือ 1. ค่าใชจ่้ายท่ีผ่านกระบวนการจดัซ้ือจดัหา  2. ค่าใชจ่้ายท่ีไม่เขา้ข่ายตอ้ง
ผ่านกระบวนการจดัซ้ือหา แต่ก็ยงัไม่ค่าใชจ่้ายท่ีไม่เขา้ข่ายตอ้งผ่านกระบวนการจดัซ้ือเป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้การด าเนินธุรกิจเกิดความไม่
คล่องตวั  
 จึงพฒันาระบบสารสนเทศเพ่ือรองรับและสนบัสนุนการเบิกค่าใชจ่้ายให้มีความคล่องตวัและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกทั้งเป็น
การลดความผิดพลาดในการท างานดว้ย 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพ่ือสร้างฐานขอ้มูลการเบิกค่าใชจ่้าย การเบิกเงินยืมทดสอง และการหักลา้งเงินยืมทดรอง และการหักลา้งเงินยืมทดรองของ
พนกังาน 
 2. เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานในการเบิกค่าใชจ่้ายและติดตามสถานะการอนุมติั 
 3. เพ่ือลดเวลาในการเบิกค่าใชจ่้าย ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินการธุรกิจเกิดความคล่องตวัยิง่ข้ึน 
 4. เพื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่พนกังานบญัชีในการตรวจสอบอ านาจการอนุมติัทางการเงิน 
 5. เพ่ืออ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูอ้นุมติัใหส้ามารถอนุมติัไดต้ลอดเวลา 
 6. เพ่ืออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบการทุจริตของพนกังานในการเบิกค่าใชจ่้ายได ้
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวบรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 
ลกัษณะของงาน : พฒันาเพ่ือปรับปรุงการเบิกค่าใชจ่้ายท่ีมีอยูเ่ดิมซ่ึงเป็นแบเอกสารใหเ้ป็นระบบสนบัสนุนเบิกค่าใชจ่้าย 
 ขอ้ดี 1. การน าขอ้มูลการเบิกค่าใชจ่้ายของพนกังานเก็บลงในฐานขอ้มูล 
  2.ลดปัญหาเอกสารเบิกค่าใชจ่้ายสูญหาย 
  3. ระบบสนบัสนุนการเบิกค่าใชจ่้ายไดถู้กพฒันาเป็นลกัษณะเวบ็แอบพริเคชัน่ 
 ขอ้ดอ้ย 1.ขาดส่วนการเบิกค่าใชจ่้ายในการเดินทางทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  
  2.ขาดในส่วนการค านวณเวลาในการเดินทางเพ่ือใชใ้นการค านวณอตัราเบ้ียเล้ียง เช่น อตัราเบ้ียเล้ียงต่อวนั 

3.หากระบบน้ีสามารถบนัทึกเขา้สู่ระบบสารสนเทศทางการบญัชีหรือโปรแกรมบญัชีท่ีบริษทัใชง้านอยู ่ซ่ึงจะช่วยลดเวลา
ในการท างานของบญัชีได ้

 
แผนงาน 

ขอ้ดี 1.ใชห้ลกัการวิเคราะห์และออกแบบเชิงวตัถุ ไดแ้ก่แผนภาพยเูอ็มแอล , ER Diagram ,  โดยใชรู้ปภาพสัญลกัษณ์ในการ
ถ่ายทอดความคิดท่ีมีต่อระบบออกมาเพ่ือสร้างความเขา้ใจไดง่้าย 

  2. มีการวเิคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน ระยะเวลาการคืนทุนของระบบสนบัสนุนการเบิกค่าใชจ่้าย 
 ขอ้ดอ้ย 1.ไม่มีส่วนของ Proposal ท่ีระบุถึงขั้นตอนการด าเนินการ ในแต่ละของ Task Activity 



การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้ดี 1. ทางผูพ้ฒันามีการเก็บขอ้มูล วเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนั  เช่น เอกสารต่างๆ การสอบถามและการสงัเกตขั้นตอนการเบิก

ค่าใชจ่้าย และปัญหาท่ีในระบบงานปัจจุบนั ท าให้เขา้ใจขั้นตอนท างาน ปัญหาของระบบงานปัจจุบนั และความตอ้งการ
ของระบบใหม่ น าไปสู่การพฒันาระบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพและตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการมากท่ีสุด 

 2. การประเมินความเป็นไปไดข้องโครงการ เพ่ือใหรู้้ถึง จุดเด่น จุดดอ้ย และอุปสรรคของโครงการแนวโนม้ผลตอบแทน
ท่ีคุม้ค่าแกการลงทุนหรือไม่ 

ขอ้ดอ้ย    1. ไม่มีส่วนสรุปของความตอ้งการโดยรวม เพ่ือสรุปใหท้างผูบ้ริการเขา้ใจไดง่้ายต่อการตดัสินท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการ 
 

Stakeholder 
ขอ้ดี 1. มีการอา้งอิง การจดัแบ่งผูเ้ก่ียวขอ้งในกระบวนการไว ้เพ่ือแยกแยะความตอ้งการหลกัๆไว ้เช่น กลุ่มพนักงานท่ีเบิก

ค่าใชจ่้าย กลุ่มผูอ้นุมติั กลุ่มพนกังานบญัชี 
 ขอ้เสีย ไม่มี 
 
Implementation 
 ขอ้ดี 1. ไดแ้จกแจงถึงการพฒันาระบบ เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ เคร่ืองมือของการพฒันาระบบหรือทดสอบระบบงาน 

2. การใช ้Microsoft Front Page 2003 ในการพฒันาระบบ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมีท่ีคนส่วนใหญ่ง่ายต่อการหาตวัอยา่งและสามารถ
ศึกษาไดเ้องง่าย 

ขอ้ดอ้ย 1. ไม่มีส่วนของภาคผนวก ท่ีระบุถึงซอร์ซโคด้หลกัๆในแต่ละฟังกช์ัน่หรือการท างานหลกั เช่น ส่วนท่ีติดต่อกบัฐานขอ้มูล 
การรับขอ้มูล แกไ้ข ลบขอ้มูล 

 
 Testing 
 ขอ้ดี ไม่มี 

ขอ้ดอ้ย 1. ขาดการทดสอบระหวา่งผูพ้ฒันาและผูใ้ชง้านจริงเพ่ือเป็นท่ียอมรับหรือความสามารถของระบบใชง้านไดจ้ริง (User 
Acceptance Test:UAT) 
2. ไม่มีการรวบรวมผลการทดสอบในระบบยอ่ย หรือระบบหลกั เพ่ือทราบถึงผลลพัธ์ท่ีออกมาระหวา่งด าเนินการพฒันา 
เช่น การน าเขา้-ออกของขอ้มูลกบัฐานขอ้มูล (รับขอ้มูล แกไ้ข ลบขอ้มูล) การตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล หรือขอ้
อุปสรรคระหวา่งด าเนินการ 
 

 Installation 
 ขอ้ดี 1. มีค  าอธิบายการใชง้านในแต่ละระบบยอ่ย ท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชคู้่มือน้ีจากท่ีน าเสนอ เขา้ใจการใชง้านไดโ้ดยง่าย 
 2. มีการระบุความต้องการของฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ เครือข่ายส่ือสาร ส าหรับระบบงานน้ีอย่างชัดเจน (Systems 

Specification) 
 ขอ้เสีย 1. ยงัขาดการท าเอกสารส าหรับอธิบายขอ้สงสยัหรือแกไ้ขปัญหาเบ้ืองตน้ (ถาม-ตอบ) ดา้นหลงัคู่มือระบบท่ีพฒันา 

2. การท าผลสรุปแบบประเมินความพอใจ หลังจากทดสอบ(UAT) และการน ามาใชง้านจริง(Production) เพื่อเป็นแนว
ทางการพฒันาหรือแกไ้ขปัญหากบัระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีต่อไป 
 
 
 

 



2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) สามารถก าหนดสิทธิการใชง้านของผูใ้ชง้าน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2) ระบบควรมีการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
 
 
 
 
 
 
 
3) ระบบสามารถจัดการและเก็บขอ้มูลใบเบิก
ค่าใชจ่้ายต่างๆ 
 
 
 
 
4) ระบบจะตอ้งท าการส่งอีเมลแจ้งผูอ้นุมติัใน
อนัดบัแรก และอนัดบัต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
5) การอนุมติัค่าใชจ่้ายจะตอ้งเป็นไปตามล าดบัการ
อนุมติัเท่านั้นไม่สามารถอนุมติัขา้มล าดบัได ้

 
1.1 พนกังานผูเ้บิกค่าใชจ่้าย ตอ้งเป็นพนกังานท่ีเป็นสัญญา
จา้งแบบประจ าเท่านั้น สามารถท าการเบิกค่าใชจ่้ายไดทุ้ก
รูปแบบ สามารถตรวจสอบสถานะการอนุมติั และสามารถดู
ประวติัการเบิกของตนเองได ้
1.2 ผูอ้นุมติัค่าใชจ่้ายมีสิทธิในการอนุมติัหรือไม่อนุมติัการ
เบิกค่าใช้จ่ายของพนักงานภายใต้สายบังคับบัญชาของ
ตนเอง 
1.3 พนักงานบัญชีมีสิทธิในการอนุมัติค่ าใช้จ่ ายของ
พนักงาน สามารถดูประวติัการเบิกค่าใชจ่้ายของพนักงาน
ทุกคนได ้และสามารถจดัท ารายงานได ้
2.1 ระบบท่ีพฒันาควรมีการตรวจสอบการพยายามล็อคอิน 
หากมีการลอ็คอินผิดสามคร้ัง ก็จะใหย้กเลิกผูใ้ชง้านนั้นก่อน 
และรอการปลดลอ็คจากผูอ้นุมติั 
2.2 ส่วนของระบบท่ีพฒันาน้ีจะตอ้งไม่มีส่วนพนกังานใดๆ 
หรือผู ้ดูแลระบบสามารถปรับแก้ข้อมูลระหว่างทราน
แซคชัน่ สิทธิการใชง้านไดโ้ดยตรง ตอ้งผา่นผูอ้นุมติัเท่านั้น 
2.3 มีการเก็บสถานะการเขา้ใชง้าน การปรับเปล่ียนสถานะ 
เป็นขอ้มูลการใชง้าน (Log-file)  
3.1 ขอ้มูลท่ีจดัเก็บเป็นทรานแซคชัน่ของ ใบเบิกค่าใชจ่้าย 
ใบเบิกเงินยมืทดสอง ใบหกัลา้งเงินยมิทดสอง 
3.2 เก็บขอ้มูลการอนุมติั จากผูอ้นุมติัคนไหน และเม่ือไหร่ท่ี
ไดรั้บการอนุมติั 
3.2 ระบบสามารถจดัเก็บเอกสารใบเสร็จท่ีเป็นลกัษณะซอฟ
ไฟลส์ าหรับพนกังานท่ีขอท าเร่ืองเบิกค่าใชจ่้าย 
4.1 หากพนกังานท าเอกสารเพ่ือรอการอนุมติัเบิกค่าใชจ่้าย
เรียบร้อย จะมีอีเมลแจง้ผูอ้นุมติัอนัดบัท่ี 1 
4.2 และเม่ือผูอ้นุมติัอนัดบั 1 หรืออนัดบัใดๆ อนุมติัก็จะมี
การแจ้งอีเมลไปหาผูอ้นุมติัต่อไป  โดยจะไม่เป็นการแจ้ง
สถานะการอนุมติัใหค้นอ่ืนๆทราบตั้งแต่ตน้ 
4.3 เม่ือเอกสารดังกล่าวได้รับการอนุมติั หรือถูกยกเลิก
เอกสารก็ตาม จะต้องมีเมลแจ้งกลับคณะผูอ้นุมติัทั้ งหมด 
เพ่ือทราบถึงผลเร่ืองท่ีท าเบิกค่าใชจ่้ายให้รับทราบ ทั้งคณะ
ผูอ้นุมติัและพนกังานเอกสารดงักล่าว 
5.1 ผูอ้นุมติัล าดบัท่ี 3 จะสามารถท าการอนุมติัเอกสาร หรือ
เห็นเอกสารการเบิกท่ีรอใหต้นอนุมติัได ้ก็ต่อเม่ือผูอ้นุมติัใน 
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Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
 
 
 
 
6) ต าแหน่งผูอ้นุมติัตอ้งสูงกวา่ผูข้ออนุมติัเสมอ 
 
 
7) การเบิกค่ารับรองจะตอ้งท าการตรวจสอบได ้
 
 
 
8) เงินท่ีขอเบิกไม่วา่จะประเภทใด ตอ้งสอดคลอ้ง
ตรงกนั 
 
 
 
9) ระบบสามารถเรียกดูประวติัการเบิกค่าใชจ่้าย
ได ้
10) มีการบนัทึกฟอร์มเป็นรูปแบบประจ าส าหรับ
การท าเบิกค่าใช้จ่ายท่ีท าเป็นประจ าเพ่ือลดเวลา
การกรอกแบบฟอร์มในระบบ 
 
 

 
Non-functional 

1) ระบบสามารถรองรับการท างานไดต้ลอดเวลา 
 
 
 
 
2) ระบบสามารถรองรับการใชง้านของผูใ้ชง้านได้
ถึง 100 เวร์ิกสเตชนั 
 
 
 
3) ระบบสามารถท างานร่วมกบัระบบปฏิบติัการ 
Microsoft Windows 
 

ล าดบั 1 และ 2 ไดท้ าการอนุมติัเรียบร้อยแลว้ 
5.2 ไม่สามารถอนุมติัแทนกนัได ้หรืออนุมติัขา้มล าดบั 
5.3 สามารถมอบหมายการอนุมติัให้ผูอ้นุมติัท่านอ่ืนใน
ระดบัต าแหน่งเดียวกนั เพ่ือตดัสินใจแทน 
6.1 จะต้องมีการสร้างความสัมพนัธ์ล าดับให้ผูอ้นุมัติมี
ต าแหน่งสูงกว่าผูข้ออนุมติัท่ีจะพิจารณาตามระเบียบการ
อนุมติัค่าใชจ่้ายนั้นๆ 
7.1 ระบบตรวจสอบไดท้ั้งการเบิกค่าใชจ่้ายหรือการหักลา้ง
เงินยมืทดลอง 
7.2 ตรวจสอบไดว้า่ช่ือลูกคา้ ไดร้ะบุจากพนกังานท่ีเขา้ร่วม
การรับรอง และครบถว้นแลว้หรือไม่ 
8.1 จ านวนเงินของการจ่ายเงินท่ีขอเบิกท่ีพนักงานระบุมา 
ตอ้งตรวจสอบแลว้เท่ากนัเสมอ 
8.2 ทางพนกังานบญัชีตอ้งมีการยมืยนัยอดไดจ้ากระบบ และ
เอกสารใบเสร็จจากพนักงานท่ีท าเร่ืองขอเบิกค่าใช้จ่ายได ้
ในรูปแบบซอฟไฟลท่ี์แนบมายงัในระบบ 
9.1 อา้งอิงจากเลขเอกสารเบิก ช่วงวนัเดือนปีท่ีขอเบิก หรือ
รหสัพนกังาน รหสัหน่วยงาน 
10.1 ในการด าเนินการเบิกหรือเงินทดลองจ่าย ท่ีท าเป็นแบบ
ประจ า ให้มีการบันทึกรูปแบบฟอร์มนั้ น และสามารถ
เรียกใชต้่อไปอีกคร้ัง 
10.2 บันทึกข้อมูลคู่ค้าในระบบ เพ่ือเป็นรุปแบบใน
แบบฟอร์มไดท้นัที เช่น ช่ือบริษทั เลขผูเ้สียภาษี ท่ีอยู ่ฯลฯ 
 
 
1.1 ระบบท่ีพฒันาข้ึนน้ีตอ้งสามารถใชง้านไดต้ลอดเวลา ใน
ระดับความพร้อมการใช้งานท่ีตกลงไว (้Service Level 
Agreement : SLA) ท่ี 24 ชัว่โมง 7 วนั 
1.2 ระบบท่ีพฒันาน้ีตอ้งมีการท า Clustering เพ่ือป้องกนั
ปัญหาระบบมีปัญหาในระดบัฮาร์ดแวร์ 
2.1 รองรับการท างานพร้อมกัน ณ เวลาเดียวกัน 100 
เวร์ิกสเตชนั โดยท่ีระบบท่ีพฒันาข้ึนมายงัสามารถให้บริการ
ไดป้กติ 
2.2 มีการตอบสนองให้กับผูใ้ช้งานในแต่ละขั้นตอนบน
ระบบท่ีพฒันาไม่เกิน 8 วนิาที 
3.1 โดยเคร่ืองของผูใ้ช้งานตอ้งอยู่ในแพทฟอร์มวินโดร์
เท่านั้น 
3.2 สามารถใช้งานระบบผ่าน Browser ได้ทุกค่าย เช่น 



 
4) ระบบสามารถท างานบนเครือข่ายแลน และ
สามารถใชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต 

IE,Firefox หรือ Google Chrome 
4.1 รองรับในเครือข่ายแลนส าหรับพนกังานภายในองคก์ร 
หากเป็นภายนอกองคก์รตอ้งผ่านการท าเครือข่ายเสมือนเขา้
มาใช้งานระบบท่ีพฒันาข้ึนมาน้ีเท่านั้ น(Virtual Private 
Network : VPN) 

  
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Empoyee 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Approver 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Accounting Staff 
 

1.1 Create request form {สร้างแบบฟอร์มเพื่อการขอเบิก
ค่าใชจ่้าย} 
1.2 Change type of form {ระหว่างการสร้างแบบฟอร์ม
สามารถเปล่ียนหรือเลือกแบบฟอร์มท่ีเหมาะสม}  
1.3 Check status of form {ตรวจสอบสถานะของ
แบบฟอร์ม} 
1.4 Receive result of task {การรับแจง้ถึงผลการอนุมติัของ
แบบฟอร์มผา่นทางอีเมล} 
1.5 View a history form {การเรียกดูยอ้นหลงัส าหรับ
เอกสารท่ีพนกังานคนนั้นๆ เคยส่งอนุมติั} 
1.6 Copy template form {เรียกใชแ้บบฟอร์ม ท่ีไดเ้คยท าไว้
น ากลบัมาใชส้ร้างฟอร์มใหม่} 
1.7 Show name approver on form {แสดงรายช่ือคณะ
ผูอ้นุมติัใหท้างพนกังงานท่ีสร้างฟอร์มเอกสารหลงัส่งเร่ือง} 
2.1 Approve reques form {ด าเนินการพิจารณาแบบฟอร์ม
และสามารถอนุมติัแบบฟอร์มต่อไปได}้ 
2.2 Check status of task {การรับแจง้ถึงผลการอนุมติัของ
แบบฟอร์มผา่นทางอีเมล} 
2.3 Transfer authorize to other {ส่งมอบอ านาจการอนุมติั
ใหผู้อ้นุมติัท่านอ่ืนตดัสินใจแทน} 
2.4 Receive result of task {การรับแจง้ถึงผลการอนุมติัของ
แบบฟอร์มผา่นทางอีเมล} 
2.5 View a history form {การเรียกดูยอ้นหลงัส าหรับ
เอกสารท่ีพนกังานในสายบงัคบับญัชาท่ีเคยส่งอนุมติั} 
2.6 Show name approver on form {แสดงรายช่ือคณะ
ผูอ้นุมติั} 
3.1 Approve reques form {ด าเนินการพิจารณาแบบฟอร์ม
และสามารถอนุมติัแบบฟอร์ม และท าเร่ืองสัง่จ่ายต่อไป} 
3.2 Check status of task {การรับแจง้ถึงผลการอนุมติัของ
แบบฟอร์มผา่นทางอีเมล} 
3.3 Transfer authorize to other {ส่งมอบอ านาจการอนุมติั



ใหผู้อ้นุมติัท่านอ่ืนตดัสินใจแทน} 
3.4 Receive result of task {การรับแจง้ถึงผลการอนุมติัของ
แบบฟอร์มผา่นทางอีเมล} 
3.5 View a history form {การเรียกดูยอ้นหลงัส าหรับการท า
ผลรายงานเชิงสรุป (Summary account and costing} 

 
3.2 Event decomposition ไม่ม ีระบุไว้ในเอกสาร 
เขียน Event decomposition ใหม่ 

Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
Weekly and Monthly report on summary accounting 
 
Update master data on work flow 

Accounting Staff {เพ่ือด าเนินการสรุปยอดสั่งจ่ายส าหรับ
การเบิกในแต่ละเดือนเป็นยอดสรุปเท่าใร ส าหรับผูบ้ริหาร} 
Admin {ส าหรับการบริหารจัดการ ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะ 
Meta data หรือการเพ่ิมขอ้มูลบางอยา่งเม่ือพนกังานทีใชง้าน
ระบบตอ้งการเพ่ิม เช่น ขอ้มูลลูกคา้หรือคู่คา้ 

 
 3.3 CRUD : ไม่ม ีระบุไว้ในเอกสาร 
 ไดด้ าเนินการวเิคราะห์จาก Use case diagram และเขียน CRUD(Create,Read,Update,Delete) จากเอกสารท่ีน าวิเคราะห์ โดยในส่วน 
CRUD ท่ีสองเป็นประเด็นเพ่ิมเติมจาก Functional และ User goal ดา้นบน  
รูปแบบเดมิ(ไม่มใีนเอกสาร) 

Use case Employee Approver 
Account 

Staff 

Draw Expense C     

Draw Advance C     

Clear Advance C     

Check Drawing Status R     

Display Drawing History R R R 

Approve Request R R/U R/U 

View Report     R 

 
รูปแบบเพิม่เตมิ 

Use case Employee Approver Account Staff Admin 

Draw Expense C       

Draw Advance C       

Clear Advance C       

Check Drawing Status R R     

Display Drawing History R R R   

Approve Request R R/U R/U   

View Report   R R   

Credential Authorize R R R  

Maintain System(Meta data)       C/R/U 
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4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดมิและการวเิคราะห์ 

 
 
4.1.1 รูปแบบการน าเสนอสญัลกัษณ์ user case ถูกตอ้ง ทั้ง Actor, ภาษาท่ีใชส่ื้อและก ากบัใน Use case 
4.1.2 หากใหส้อคคลอ้งกบัท่ีเพ่ิมเติมในส่วนของ Functional, User goal , CRUD แลว้ ตอ้งมีส่วน Use case เพ่ิมเติมส าหรับบอกไดว้า่ Use case 

ท่ีมีอยูเ่ดิมตอ้งสมัพนัธ์ Include หรือ Extend use case ใดบา้ง 
 
4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
 

 

Supakit-X201
Pencil



5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดมิ 
 

 
 

5.1.1  ค าวเิคราะห์ 
  Activity Flow น้ีเป็นส่วนของ Clear Advance ซ่ึงระบบยอ่ยท่ีท าหนา้ท่ีการหกัลา้งยมืเงินทดลองท่ีพนกังานไดท้ าการยมืไป โดยส่ิงท่ี
แยกแยะระหว่างผูใ้ชง้านระบบนั้นไม่ชัดเจนจากภาพด้านตน้ มีเพียงขอ้ความระบุน าหน้า”ระบบ” ว่าส่วนน้ีเป็นส่วนท่ีระบบย่อยน้ีตอ้ง
ด าเนินการต่อผูใ้ชง้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
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6. Use case description  
 
User case name: Clear Advance 
Scenario: Loan advances to refute. 
Triggering event: When employees want to clear the loan in advance. 

Brief Description: 
After employees create and use loan such as  draw expense or draw advance use case. 
Employee will create this use case for clear the loan in advance to bank account. By this use case might have two case 
are within budget or more path. 

Actors: Employee 

Related use cases: 
- Must indentification of the past by credential authorize and reference partners base use case. 
- Approved by approver and accounting staff in advance request use case.  

Stakeholders: Employee,Accounting staff 

Preconditions: 

- Partners and credential authorize subsystem must be available. 
- Clearing the loan in advance must use by employee only. 
- Reference from draw expense or draw advance number. 
- The draw expense or draw advance must approve from approver and accounting staff before. 
- The employee that clearing can take activity in only in own. 

Post conditions: 

- Clearing form create by system. 
- Show the calculate budget past. 
- Information in clearing form will save on system. 
- System send e-mail to approver follow that clearing form be create. 

Flow activities: Actor System 

  

1. Employee select form approved previously. 
2. Employee confirm clearing   loan in advance. 
3. Employee insert information as among date of  
need budget. 
4. Employee insert budget that clearing. 
 
5. Employee insert budget that different on 4.1 
6. Employee must confirm clearing form 

1.1 System show form that approved in own. 
 
 
 
4.1 System calculate among of budget. 
4.2 System store information calculates past. 
 
6.1 System create clearing form ID. 
6.2 System approve & store the information about 
clearing form on base. 

Exception  
conditions: 

4.2 If employee insert information incomplete. 
5. If employee insert among budget not match with 4.1 
6.2 If loan in advance more than budget clearing and then system show message  to employee transfer to bank 
account. But if loan in advance equal budget clearing and then system show message form that send to accounting 
staff 

 



7.วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagramหากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramให้นศ.วิเคราะห์และ
เขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน  
 
7.1 System Sequence Diagramเดมิ 
 

 
 

7.1.1 ค าวเิคราะห์  
 จากรุป SSD (System Sequence Diagram) ล าดบัของ Sequence ของโปรเซสมีความถูกตอ้งตาม activity diagram หรือ use case 
description  การใชส้ญัลกัษณ์และช่ือฟังกช์ัน่ท่ีส่ือความหมายออกมาไดถู้กตอ้งและเขา้ใจไดง่้าย  
 โดยทางผูว้เิคาระห์ขอเพ่ิมเติมในส่วนของฟังกช์ัน่ท่ีใหแ้จง้กลบัแสดงผลลพัธ์กลบัมายงั ClearAdvanceInterface เพ่ือระบุวา่หลงัจาก
ท่ีฟังกช์ัน่ ClearAdvance ไดท้ าการค านวนหรือจดัเก็บขอ้มูลบางอยา่ง ใหมี้การแสดงผลกบัมายงัพนกังานท่ีท าหกัลา้งเบิกค่าใชจ่้ายดว้ย สังเกตุ
ไดจ้ากเลขล าดบั  sequence ท่ี 4.1.3 , 5.1.2 , 6.2 ยงัรูปดา้นล่างน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย 
Visual Paradigm) 
 

 
 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
 
8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซักผ้า (เคร่ืองซกัผา้มีผงซกัฝอกและน ้ ายาปรับผา้นุ่มอยูแ่ลว้) 
 
โดยได้ก าหนดความหมายพารามเิตอร์ดงันี ้
 1. Time คือสามารถปรับเวลาในการซกัได ้โดยใหเ้วลามากกวา่ Normal จากระบบเท่านั้น 
 2. Mode คือ รูปแบบการซกัท่ีมีใหเ้ลือกไวใ้นระบบ เช่น การซกัลา้งธรรมดา สกปรกมาก ถนอมผา้ หรือ แบบเร่งด่วน ซ่ึงหากเลือก
แบบน้ีโหมดจะใชค้วามหมายวา่ “Normal” แต่การเป็นการปรับค่าเองจะใหค้  าวา่ “Specific” 
 3. Level of water คือระดบัน ้ าท่ีเลือกเอง ซ่ึงจะอยูใ่นโหมดของ “Specific” 
 4. Door Open คือ สถานะท่ีเปิดฝาเคร่ืองข้ึนมา 
 5. SetWashed คือ สถานะท่ีบอกถึงผา่นการซกัลา้งหรือไม่ 
 6. SetRinsed คือ สถานะท่ีบอกถึงผา่นการชะลา้งดว้ยน ้ าหรือไม่ 
 7. SetSpinDry คือ สถานะท่ีบอกถึงการป่ันแหง้หรือไม่ 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 



   

ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกุล นายสมปราถน วรโชติ    รหัสนศ.  56606110 
 
หัวขอ IS ท่ีศึกษา:  ระบบจัดการเอกสารสาํหรับมาตรฐานไอเอสโอ   

( DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM FOR ISO STANDARDS ) 
ช่ือเจาของงาน นายเมืองเพชร สวัสด์ิลาภ   ปการศึกษา 2550 
 
สรุปเกี่ยวกับลักษณะงาน 
 เปนการนําระบบสารสนเทศเขามาชวยบริหารจัดการเอกสารระบบมาตรฐานไอเอสโอใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เนื่องจากมีหลาย
องคกรท่ีมีความจําเปนในการจัดทําระบบมาตรฐานไอเอสโอโดยมีปญหาสําคัญอยางหนึ่งคือการจัดการกับระบบเอกสารท่ีมีอยูเปนจํานวน
มากใหเกิดความครบถวนสมบูรณและสามารถสืบคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
วัตถุประสงค 
 โครงการการพัฒนาระบบจัดการเอกสารสําหรับมาตรฐานไอเอสโอนี้ เปนการนาํเอาระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยมาประยุกตใชงาน
ในองคกรเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานและการบริหารจัดการเอกสารดานมาตรฐานไอเอสโอใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมี
วัตถุประสงคท่ีสําคัญในการพัฒนาระบบ ดังตอไปนี้ 
 1. เพื่อเปลี่ยนรูปแบบการจัดเก็บขอมูลจากการจัดเก็บในกระดาษมาเปนการจัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร 
 2. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเอกสารสําหรับมาตรฐานไอเอสโอ 
 3. เพื่อลดตนทุนในการดําเนินงาน 
 
 
บทวิเคราะหของนศ. 
1. วิจารณขอดีขอดอยเกี่ยวกับ ลักษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอมูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 

 ขอดี ขอดอย 
ลักษณะของงาน 1. เปนเคร่ืองมือที่ชวยอํานวยความสะดวกในการจัดการ

เอกสารไอเอสโอ 
2. นอกจากชวยจัดเก็บเอกสารในระบบคอมพิวเตอรแลว 
ยังเปนการสราง work flow สําหรับการเปลี่ยนแปลง
เอกสารดวย 

1.ไมมีรายละเอียดที่สําคัญบางอยาง เชน ไมไดระบุ
ประเภทของไฟลเอกสารที่ใชจัดเก็บ 
 

แผนงาน 1. มีการระบุขั้นตอนการดําเนินงานอยางครบถวน 1. ไมมีการระบุระยะเวลาที่ตองใชในการดําเนินงาน
ในแตละขั้นตอน 

การเก็บรวบรวมขอมูล 1. มีการเก็บรวบรวมขอมูลจากการจากการสัมภาษณ
ผูใชงานระบบ เพ่ือหา Requirement ตางๆ 
2. มีการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานที่เกี่ยวของกับระบบ เชน 
มาตรฐานตางๆที่ใชในองคกร 

1. มี Actor “Document User” ที่มีอยูในยูสเคส
ไดอะแกรมแตไมไดกลาวถึงในตอนตน 
2. ไมมีรูปตัวอยางเอกสารไอเอสโอประกอบ 
(เพ่ือใหเขาใจลักษณะงานมากย่ิงขึ้น) 

Stakeholder 1. มีการระบผุูเกี่ยวของกับระบบครบถวนในยูสเคสตางๆ 1. มี Actor “Document User” ที่มีอยูในยูสเคส
ไดอะแกรมแตไมไดกลาวถึงในตอนตน 

Implementation 1. มีการแสดงสถาปตยกรรมเครือขายชัดเจน 
2. มีการระบุความตองการทางดานฮารดแวรและ
ซอฟตแวรไวอยางครบถวน 

1. ไมมีลําดับขั้นตอนการ Implement ที่สามารถ
ดําเนินการตามได (เอกสารระบุไวเพียง Concept 
คราวๆ) 
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 ขอดี ขอดอย 
Testing ไมไดกลาวถึง ไมไดกลาวถึง 

Installation ไมไดกลาวถึง ไมไดกลาวถึง 

 
2. คนหา functional และ non-functional ของงานโดยอานจากเอกสาร หากนศ.เห็นวาตองมีสวนเพิ่มเติมใหใสเปนตัวอักษรสีแดง 

Functional / Non-functional สิ่งสําคัญหรือคําอธิบาย ขยายเพื่อใหเขาใจในงาน 
Functional 
1. ผูดูแลระบบ 
1.1 ระบบสามารถจัดเก็บเอกสารและรายละเอียดของเอกสารใน
รูปแบบอิเลคทรอนิกสไฟลไวที่สวนกลางเพียงแหงเดียว 
1.2 ระบบสามารถคนหาเอกสารไดอยางถูกตองรวดเร็ว 
1.3 ระบบสามารถแสดงประวัติโดยละเอียดของแตละเอกสาร 
 
1.4 ระบบสามารถบันทึกรายละเอียดการสื่อสารภายในที่เกี่ยวของกับ
ระบบไอเอสโอได 
1.5 ระบบสามารถรับสงเอกสารผานทางจดหมายอิเลคทรอนิกสได 
 
 
1.6 ระบบสามารถแจงขอมลูการอนุมัติเอกสารผานทางจดหมาย
อิเลคทรอนิกสได 
1.7 ระบบสามารถตรวจสอบผูใชงานและกําหนดสิทธิ์การใชงานแยก
ตามประเภทของผูใชงานได 
1.8 ระบบสามารถปรับปรุงแกไขและบํารุงรักษาฐานขอมูลไดงาย ไม
ซับซอน 
1.9 ระบบสามารถแสดงรายงานแยกตามผูถือครองเอกสารได 
1.10 ระบบสามารถแสดงรายงานแยกตามประเภทเอกสารได 
1.11 ระบบสามารถแสดงรายงานแยกตามระบบไอเอสโอได 

 
2.  ผูอนุมัติเอกสารไอเอสโอ 
2.1 ระบบสามารถกําหนดสิทธิ์ในการอนุมัติเอกสารตามอํานาจหนาที่
ของพนักงานและประเภทของเอกสารได 
2.2 ระบบสามารถแสดงรายการเอกสารที่รออนุมัติหรืออนุมัติแลวได 
2.3 ระบบสามารถแสดงรายการเอกสารแยกตามรายช่ือผูอนุมัติได 
2.4 ระบบสามารถแจงเตือนวามีเอกสารรออนุมัติผานจดหมาย
อิเลคทรอนิกสได 
 
3. เจาหนาที่แผนกฝกอบรม 
3.1 ระบบสามารถแสดงรายการเอกสารที่จําเปนตองทําการผกึอบรม
ได 
3.2 ระบบสามารถแสดงรายช่ือพนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับเอกสารที่
ตองทําการฝกอบรม 
3.3 ควรมีเมนูเฉพาะสําหรับเจาหนาที่แผนกฝกอบรมเพ่ือความสะดวก
ในการใชงาน 
3.4 ระบบควรมีรายงานเพ่ือแสดงรายละเอียดและสรุปพนักงานที่
รับทราบวามีการเพ่ิม/เปลี่ยนแปลงเอกสารที่ตนเกี่ยวของ 

 
 
1.1 เดิมมีการจัดการเอกสารเปนแบบ Manual และจัดเก็บเอกสารเปน
กระดาษทั้งหมด 
1.2 ระบบตองมีหนาจอเพ่ือกําหนดเงื่อนไขในการเขาถึงเอกสาร 
1.3 ประวัติเอกสารคือบันทกึวาเอกสารใดๆมีการถูกดําเนินการมา
ตั้งแตแรกอยางไรบาง 
1.4 ระบบตองมีการเก็บรายละเอียดการติดตอประสานงานของ Actor 
แตละคน เพ่ือการตรวจสอบและอางองิในภายหลัง 
1.5 ระบบสามารถใชอีเมลในการสื่อสารภายในองคกรได 
( สามารถใชอีเมลภายนอกองคกรไดหรือไม ในกรณีที่อนุญาตใหเขา
ระบบจากเครือขายภายนอก) 
1.6 ใชอีเมลในการสื่อสารเร่ืองการอนุมัติเอกสาร 
 
1.7 ผูใชงานแตละคนมีฟงกชันการใชงานและเมนูการใชงานแตกตาง
ตามสิทธิ์ที่ไดรับ 
1.8 สามารถใชงานไดงาย 
 
1.9 รายงานที่ตองการ 
1.10 รายงานที่ตองการ 
1.11 รายงานที่ตองการ 
 
 
2.1 สิทธิ์ในการอนุมัติเอกสารกําหนดโดยโดยผูดูแลระบบ 
 
2.2 เพ่ือใหทราบถึงเอกสารที่อยูในขั้นตอนการอนุมัต ิ
2.3 เพ่ือใหทราบถึงเอกสารที่อยูในขั้นตอนการอนุมัต ิ
2.4 เพ่ือใหทราบถึงเอกสารที่อยูในขั้นตอนการอนุมัต ิ
( สามารถใชอีเมลภายนอกองคกรไดหรือไม ในกรณีที่อนุญาตใหเขา
ระบบจากเครือขายภายนอก) 
 
3.1 รายงานที่ตองการสําหรับเจาหนาที่แผนกฝกอบรม 
 
3.2 รายงานที่ตองการสําหรับเจาหนาที่แผนกฝกอบรม 
 
3.3 ทุกคนควรเห็นทุกเมนู หรือเห็นเฉพาะเมนุที่ตัวเองมีสิทธิ์เทานั้น 
 
3.4 เพ่ือใหทราบวามีจํานวนพนักงานที่ยังไมทราบความเปลี่ยนแปลง
เอกสารที่ตนเกี่ยวของอยูจํานวนเทาไร เพ่ือนําไปปรับปรุงการสื่อสาร 
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Functional / Non-functional สิ่งสําคัญหรือคําอธิบาย ขยายเพื่อใหเขาใจในงาน 
 
4. พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับเอกสารไอเอสโอ 
4.1 มีการแจงเตือนความผิดพลาดของระบบหรือการทํารายการ
ผิดพลาดของผูใช 
 
Non- functional 
1. พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของกับเอกสารไอเอสโอ 
1.1 ระบบจะตองใชงานงายไมซับซอน 
1.2 สามารถใชงานไดหลายหนาที่ในหนาจอเดียว 
 
1.3 สามารถใชงานระบบไดจากคอมพิวเตอรทกุเคร่ืองที่เช่ือมตอ
เครือขาย 
 
2. ผูวิเคราะหระบบ 
2.1 ออกแบบการทํางานอยูบนเครือขายอินเตอรเน็ต 
2.2 ระบบมีการกําหนดใหมี User ID สําหรับการใชระบบ 
 
2.3 การตั้ง Password เร่ิมตน จะเปนแบบสุม และบังคับให User ตอง
ทําการเปลีย่น Password เปนแบบ Complex Password เมื่อเร่ิมใชงาน 
2.4 ระบบสามารถกําหนดการหมดอายุของ Password ได 
2.5 ระบบสามารถกําหนดให User เดียวกันสามารถเขาใชงานพรอม
กันหรือไมก็ได 
2.6 Password ของ User จะถูกเก็บในระบบโดยการเขารหัส 
2.7 ระบบออกแบบใหใช Database Server แยกออกจาก Web Server 
 

ตอไป 
 
4.1 ควรมีรหัสของขอความแจงเตือนประกอบดวย และควรเก็บเปน
ขอมูลใน database ดวย 
 
 
 
1.1 ควรเปนรูปแบบทั่วไปที่ User คุนเคย 
1.2 การออกแบบหนาจอการใชงานควรเนนใหมีความสะดวกในการ
ใชงาน และไมตองใชความพยายามในการจดจํามากนัก 
1.3 จําเปนตองอนุญาตใหเช่ือมตอไดจากภายนอกองคกรหรือไม 
 
 
 
2.1 เพ่ือใหสามารถเขาถึงระบบได โดยไมตองติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมเติม 
2.2 เพ่ือใชในการปองกันบุคคลที่ไมมีสิทธิ์ และเพ่ือแยกฟงกชันในการ
ทํางานที่ตางกัน 
2.3 เปนขอกําหนดในดาน Security 
 
2.4 เปนขอกําหนดในดาน Security 
2.5 เปนขอกําหนดในดาน Security 
 
2.6 เปนขอกําหนดในดาน Security 
2.7 เปนขอกําหนดในดาน Security 

  
 
3. ใหนศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา สิ่งใดไมมีใหเขียนวาไมมี  
   User Goal 

User User goal {คําอธิบาย} 
1. Employee 
 
 
 
 
 
 
2. Document User 
 
 
 
 
3. Document Administrator 

1.1 View Document History {การตรวจสอบประวัติของเอกสาร เพ่ืออางอิงในการ
สอบทวน และเก็บเปนหลักฐาน} 

1.2 View Document {การเรียกดูรายละเอียดของเอกสาร แตไมสามารถแกไข
เอกสารได} 

1.3 Communication Record  {การบันทกึการสื่อสารภายใน การสื่อสารที่เกี่ยวของ
กับระบบไอเอสโอจะถูกบันทึกไวเพ่ือเปนหลักฐานตอผูตรวจประเมินไอเอสโอ 
และเพ่ือการอางอิง} 

2.1   Receive Document {การรับเอกสาร ซึ่งเอกสารจะถูกสงโดยระบบผานทางอีเมล  
        ผูรับตองทําการตอบรับถึงจะถือวาการสงเอกสารนั้นสมบูรณ} 
2.2   Send Document {การสงเอกสาร ระบบจะทําการสงเอกสารผานทางอีเมลไปยังผู 
        ที่เกี่ยวของ ซึ่งผูดูแลระบบสามารถตรวจสอบไดวาผูรับไดรับแลวหรือไม และ 
       สามารถสงซ้ําไดอกี} 
3.1   Send Document {เหมือนกับขอ 2.2} 
3.2   Define Workflow {การกําหนดสิทธิ์ในการอนุมัติเอกสาร ผูดูแลระบบเอกสาร 



   

User User goal {คําอธิบาย} 
 
 
 
4. Manager 
 
5. HR Officer 

     ไอเอสโอสามารถกําหนดสิทธิ์ในการอนุมัติเอกสารแตละประเภทผานทางระบบ} 
3.3  Manage Document {การจัดการเอกสารไอเอสโอ ผูดูแลระบบมีหนาที่ในการ
สราง แกไข หรือยกเลิกเอกสารตางๆ ผานระบบนี้ได} 
4.1  Approve Document {การอนุมัติเอกสาร เมื่อมีการเพ่ิม แกไข หรือยกเลิกเอกสาร 
ระบบจะสงขอมูลนี้ตอไปยังผูอนุมัติผานอีเมล รวมทั้งทําการบันทึกการสือ่สารนี้ดวย} 
5.1  Training Review {การตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวกบัการฝกอบรม เจาหนาที่ฝาย
ฝกอบรมจะเขามาตรวจสอบวาเอกสารใดบางที่เกี่ยวของกับระบบฝกอบรม เพ่ือนํา
รายละเอียดเหลานั้นไปปฏิบัติงานตอไป} 

 
            Event Decomposition 

External Events User {คําอธิบาย} 
1. View Document History 

 
2. View Document 

 
3. Receive Document 

 
4. Define Workflow 

 
5. Manage Document 

 
6. Approve Document 

 
7. Training Review 

Employee {พนักงานทุกคนสามารถเขามาตรวจสอบการเปลี่ยนแปลง
เอกสารซึ่งมีการเก็บบันทึกการเปลี่ยนแปลงอยางละเอียด} 
Employee {พนักงานทุกคนมีหนาที่ในการศึกษาและปฏิบัติตาม
เอกสารที่ตนเกี่ยวของ จึงเขาถึงเอกสารผานทางระบบนี}้ 
Document User {เมื่อผูรับไดรับเอกสารจากระบบโดยผานอีเมลแลว
จะตองทําการตอบรับ จึงจะถือวาการสงเอกสารสมบูรณ} 
Document Administrator {ผูดูแลระบบเอกสารเปนคนกําหนดสิทธิ์ใน
การอนุมัติเอกสารแตละประเภท} 
Document Administrator {ผูดูแลระบบเอกสารเทานั้นที่มีหนาที่ใน
การ สราง แกไข หรือยกเลิกเอกสารตางๆ} 
Manager {ผูอนุมัติเทานั้นที่มีหนาที่ในการอนุมัติเอกสารที่ไดมีการ 
สราง แกไข หรือยกเลิก} 
HR Officer {เจาหนาที่ฝายฝกอบรมจะเขามาตรวจสอบวาเอกสาร
ใดบางที่เกี่ยวของกับระบบฝกอบรม เพ่ือนํารายละเอียดเหลานั้นไป
ปฏิบัติงานตอไป} 

Temporal Events User {คําอธิบาย} 
         ไมมี อยางนอยระบบควรจะมีกําหนดเวลาในการสํารองขอมูล 
State Events User {คําอธิบาย} 

1. Communication Record 
 

2. Send Document 

All Users {ระบบจะทําการบันทึกการสื่อสารภายในดวยทุกคร้ังที่มี
การสื่อสารโดย User ใดๆ} 
Document Administrator, Document User {ระบบจะทําการสง
เอกสารผานทางอีเมลไปยังผูที่เกี่ยวของ ซึ่งผูดูแลระบบสามารถ
ตรวจสอบไดวาผูรับไดรับแลวหรือไม และสามารถสงซ้ําไดอีก} 

 
      CRUD  (ไมมีในเอกสาร) 

 Employee Document User Doc. Admin Manager HR Officer System 
View Doc. History R      
View Document R      
Receive Document  C    C 
Comm. Record      C 
Send Document  R C   C 



   

 Employee Document User Doc. Admin Manager HR Officer System 
Define Workflow   CRUD    
Manage Document   CRUD   C 
Approve Document    RU  C 
Training Review     RU C 

 
4. วิเคราะห Use case 
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1.1 Use Case “Communication Record” ผูอานเห็นวาควรจะสื่อใหเปนการทํางานของระบบแทนท่ีจะเปนการทํางานของ Actor 
4.1.2 เม่ือเปรียบเทียบกับ Use Case Description พบวา Use Case “Receive Document” ตองมี Actor 2 คนคือ Document User และ Employee 
จึงควรแกไข Use Case Diagramใหถูกตอง 
4.1.3 ควรมีการใช <<Include>> ในการอธิบายความสัมพันธของ module ท่ีเกี่ยวของ 
 
 



   

 
4.2 ใหนศ.วาด Use case ใหม โดยแกไขในจุดท่ีนศ.เห็นวาไมเหมาะสม วาดโดยใช Visual Paradigm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. วิเคราะหระบบงาน ดวย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเขียนไมไดสราง activity diagram ใหนศ.วิเคราะหและเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 
ผูเขียนไดแยก activity diagram โดยยึดตาม use case ท่ีกําหนดข้ีนมาดังนี้ 
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5.1.1  Activity Diagram ของ View Document History (รูปท่ี 4.2) ถูกตอง 
5.1.2  Activity Diagram ของ View Document (รูปท่ี 4.3) ถูกตอง 
5.1.3  Activity Diagram ของ Communication (รูปท่ี 4.4)  ผูเขียนนาจะตองการสื่อวาเปน Diagram ของ Receive Document แตอาจมีความ 
          ผิดพลาด สวน actor ใน swim lane ควรเกเปน Document User (ไมใช Employee) 
5.1.4  Activity Diagram ของ Communication Record (รูปท่ี 4.5) ไมนาจะครบถวน เพราะมี actor ท่ีทําใหระบบมีการเก็บ Communication  
          Record อยูหลายคน (ไมใชแคเพียง Employee ) 
5.1.5  Activity Diagram ของ Define Workflow (รูปท่ี 4.6) ถูกตอง 
5.1.6  Activity Diagram ของ Manage Document (รูปท่ี 4.7)  ในข้ันตอน “Entry Document detail” ควรระบุเปน “Entry / Update / Cancel  
          Document” จึงจะครบถวนในการทํา Manage Document 
5.1.7  Activity Diagram ของ Send Document (รูปท่ี 4.8) ถูกตอง 
5.1.8  Activity Diagram ของ Approve Document (รูปท่ี 4.9) ถูกตอง 
5.1.9  Activity Diagram ของ Training Review (รูปท่ี 4.10) ถูกตอง 
5.1.10 เม่ือพิจารณาจาก Activity Diagram ท่ีมี ประกอบกับ Use Case Description ผูเขียนอาจมีความสับสนในการแยก Actor ระหวาง  
          Employee และ Document User ซึ่งอาจหมายถึงพนักงาน 2 หนาท่ีในดานเอกสารท่ีแตกตางกัน ถาเปนเชนนั้นอาจรวม Actor ใหเปน  
          Document User อยางเดียวเลยก็ได 
 
5.2 Activity ใหม (หากมี activity อยูแลวและไมมีขอผิดพลาด หรือมีขอผิดพลาดใหนศ.วาดใหมดวย Visual Paradigm) 
 
ขอยกตัวอยาง Activity ท่ีมีขอผิดพลาดคือ Communication ซึ่งตองแกใหเปน Receive Document ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
6. ยกตัวอยาง Use Case Description 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 
7. ยกตัวอยาง Sequence Diagram 
ขอยกตัวอยาง System Sequence Diagram ของ Manage Document ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.  ยกตัวอยาง State Machine Diagram ของเครื่องซักผา ( เครื่องฝาหนา ) 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกุล ธิติฏฐา  ร้อนกาด    รหสันศ.  56606113 

 
หวัขอ้ IS ที่ศึกษา:  ระบบสารสนเทศส าหรับสถานีฐานโทรศพัทมื์อถือ 
ช่ือเจา้ของงาน นายกฤตนนท ์  อภิรติสิริเมธา  ปีการศึกษา   2548 
 
สรุปเกี่ยวกบัลกัษณะงาน : ระบบสารสนเทศส าหรับสถานีฐานโทรศพัทมื์อถือ เป็นระบบงานที่ใชส้ าหรับผูบ้ริหาร พนกังานในส่วนที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อใชใ้นการติดตามความคืบหนา้ในโครงการติดตั้งสถานีฐานโทรศพัทมื์อถือ ระบบ GSM 1800 ของบริษทั ทีเอ ออเร้นจ์ จ  ากดั  
พนกังานสามารถใชร้ะบบน้ีเพื่อตรวจสอบขอ้มูลต่างท่ีจ าเป็นได ้เช่นรายละเอียดของสถานท่ีท่ีจ าการติดตั้ง ขอ้มูลทางดา้นเทคนิค ขอ้มูลท่ีได้
จากการส ารวจอาคารหรือท่ีดินท่ีท าการเช่าเพื่อติดตั้งสถานีฐาน รายละเอียดการเช่าสถานท่ีดงักล่าว รายละเอียดทางดา้นไฟฟ้าก าลงั รวมถึง
ขอ้มูลของระบบส่ือสัญญาณท่ีใชท้ั้งในส่วนของสถานีฐานท่ีรับส่งสัญญาณภายนอกอาคารและภายในอาคาร 
 
วตัถุประสงค:์  เพื่อสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาระบบงานส าหรับสถานีฐานโทรศพัทมื์อถือของบริษทั ทีเอ ออเร้นท ์จ ากดั ใหมี้
ความถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัสามารถแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีใหมี้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจและเพิ่มความ
สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการท างานยิง่ข้ึน และยงัช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดใ้นรูปแบบรายงานต่างๆไปใช้
วิเคราะห์และตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้งทนัเวลา 
 

 
บทวิเคราะห์ของนศ. 
1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกี่ยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
ขอ้ดีของ IS เล่มน้ี คือ 

1. แผนงานในขั้นตอนการวางแผนเป็นไปตามขั้นตอนการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบ SDLC 
2. มีการใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์และออกแบบระบบเชิงวตัถุ โดยใช ้UML ในรูปแบบของ Activity Diagram, Use case Diagram, 

Sequence Diagram และ Class Diagram มาช่วยในการจ าลองการท างานของระบบ อีกทั้งมี use case description อธิบายรายละเอียด
ของแต่ละยสูเคส 

3. Stakeholder  ค่อนขา้งครอบคลุมผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง 
ขอ้ดอ้ยของ IS เล่มน้ีคือ 

1. ไม่มีผลของการทดสอบการใชง้าน  
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าตอ้งมีส่วนเพิ่มเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพื่อใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) ระบบสามารถออกใบ Work order  
2) ระบบสามารถจดัระดบัและสถานะของทุก

ตวัเลือก 
3) ระบบสามารถใหผู้ใ้ชป้รับปรุงขอ้มูลแต่ละ

ไมลส์โตน 
 

4) ระบบสามารถจดัสรรความถี่วิทยแุละ

 
 
 
 
3.1 ทุกคนที่เกี่ยวขอ้งสามารถปรับปรุงขอ้มูลไดทุ้กคน

หรือไม่ 
3.2 การแกไ้ขเปลี่ยนแปลงตอ้งมีการอนุมติัก่อนหรือไม่  
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ช่องสัญญาณ 
5) จดัท าขอ้มูลการเช่าพื้นท่ี 
6) จดัท าขอ้มูลการส ารวจพื้นท่ี 
7) จดัท าขอ้มูลไฟฟ้าก าลงั 
8) จดัท ารายงาน 
9) คน้หาขอ้มูล work order และสถานีฐานตาม

เง่ือนไข 
Non- functional 

1) ระบบควรมีการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
2) ระบบควรมีระบบส ารองขอ้มูล 
3) ระบบควรมีการเกบ็ Log 

 

 

  
 
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนว่าไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Officer  (ฝ่ายวางแผนเครือข่ายวิทย)ุ 
 
 
 
 
 
 
 
2. Site Acquisition (ฝ่ายจดัหาและท าสัญญาเช่าพื้นท่ี) 
 
 
 
 
 
 
4. Implementation (ฝ่ายควบคุมการติดตั้ง) 
 
 
 
 
5. Capacity Management (ฝ่ายบริหารจดัการจ านวน
ช่องสัญญาณ) 

 

1.1 สร้าง Work Order {วิศวกรฝ่ายวางแผนประจ าภาค
สร้าง work order ใหม่และพิมพอ์อกทางเคร่ืองพิมพ์} 

1.2 จดัระดบัและสถานะของทุกตวัเลือก {ฝ่ายวางแผน
เครือข่ายวิทยจุดัระดบัและระบุสถานะของตวัเลือกที่
ส ารวจมา} 

1.3 ปรับปรุงขอ้มูลแต่ละไมลส์โตน {ฝ่ายวางแผนสามารถ
ปรับปรุงขอ้มูลความคืบหนา้ของแต่ละกิจกรรมตลอด
โครงการ} 

2.1 จดัท าขอ้มูลส ารวจพื้นท่ี {ฝ่ายจดัหาและท าสัญญาเช่า
พื้นท่ีสามารถเพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลส ารวจพื้นท่ี} 

2.2 จดัท าขอ้มูลการเช่าพื้นท่ี {ฝ่ายจดัท าและท าสัญญาเช่า
พื้นท่ีสามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ขขอ้มูลเช่าพื้นท่ี} 

2.3 ปรับปรุงขอ้มูลแต่ละไมลส์โตน {ฝ่ายจดัหาและท า
สัญญาพื้นท่ีสามารถปรับปรุงขอ้มูลความคืบหนา้ของ
แต่ละกิจกรรมตลอดโครงการ} 

3.1 จดัท าขอ้มูลไฟฟ้าก าลงั {ฝ่ายควบคุมการติดตั้งสามารถ
เพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลไฟฟ้าก  าลงั} 

3.2 ปรับปรุงขอ้มูลแต่ละไมลส์โตน {ฝ่ายควบคุมการติดตั้ง
สามารถปรับปรุงขอ้มูลความคืบหนา้ของแต่ละ
กิจกรรมตลอดโครงการ} 

4.1 จดัสรรความถี่วิทยแุละช่องสัญญาณ {ฝ่ายควบคุมการ
ติดตั้งสามารถ เพิ่ม ลบและแกไ้ขขอ้มูลความถี่วิทยแุละ
ช่องสัญญาณ} 
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6. User (ผูใ้ชง้านทัว่ไป) 
7. Supervisor (ผูบ้งัคบับญัชา) 

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลแต่ละไมลส์โตน {ฝ่ายบริหารจดัการ
จ านวนช่องสัญญาณสามารถปรับปรุงขอ้มูลความ
คืบหนา้ของแต่ละกิจกรรมตลอดโครงการ} 

5.1  คน้หาขอ้มูล Work order และสถานีฐานตามเง่ือไข
{ผูใ้ชง้านทัว่ไปสามารถคน้หาขอ้มูล work order/สถานีฐาน
ตามเง่ือนไข} 

 
Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
Report Supervisor {จดัท ารายงานสถานะของใบ Work Order 

จ านวนสถานีฐานท่ีเปิดใหบ้ริการ ค่าเช่าพื้นท่ี และความ
คืบหนา้ของกิจกรรม} 

 
CRUD 

Use Case 
 
 
 

Entity 

สร้าง 
work 
Order 

จัดท า
ข้อมูล
ส ารวจ
พื้นที่ 

จัดระดับและ
สถานะของ
ทุกตัวเลือก 

จัดท า
ข้อมูลการ
เช่าพื้นที่ 

จัดท า
ข้อมูล
ด้าน
ไฟฟ้า
ก าลัง 

จัดสรร
ความถ่ีวิทยุ
และ
ช่องสัญญาณ 

ปรับปรุง
ข้อมูลแต่
ละไมล์ส
โตน 

จัดท า
รายงาน 

ค้นหาข้อมูล 
Work order 
และสถานี
ฐาน 

Work Order CRUD   CRUD   R U     R R 

Network 
Element 

CRUD R U CRUD         R R 

Area CRUD R U R U CRUD R U R U U D R R 

Region CRUD CRUD R U CRUD R U R U U D R R 

Province CRUD CRUD R U CRUD R U R U U D R R 

Station Sector CRUD CRUD R U CRUD R U R U U D R R 

Station Tower 
Type 

CRUD CRUD R U CRUD R U R U U D R R 

IBC Building CRUD CRUD R U CRUD R U R U U D R R 

Station IBC CRUD CRUD R U CRUD R U R U U D R R 

Transmission CRUD   R U     CRUD U D R R 

Survey Team   CRUD   R     U D R R 

Survey Person   CRUD   R     U D R R 

Station Type   CRUD   R   R U D R R 

Site   CRUD R R   R U D R R 

Station Address   CRUD R CRUD   R U D R R 

Station Contact   CRUD R CRUD   R   R R 
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Access Time           R   R R 

Milestone U D U D U D U D U D U D U D R R 

Milestone Status UD U D UD UD UD UD U D R R 

Bank       CRUD       R   

Bank Payment       R U D       R   

Site Lease       R U D       R   

Power Type         CRUD     R   

Station Power         CRUD     R   

 
4. วิเคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

 
 

 
 
4.1.1 ผูอ้่านเห็นว่าควรจะใส่รายละเอียดเพิ่มเติมของแต่ละฟังกช์นั ใหม้ากข้ึนเพื่อง่ายต่อการเขา้ใจ 
 
 
 
 
 
 
 



4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดที่นศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Supakit-X201
Pencil



5. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบที่ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วิเคราะห์และเขียนตามที่นศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 

 
 
5.1.1  ค าวิเคราะห ์
Activity Diagram น้ีออกแบบไดเ้หมาะสมแลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Use case description  
 
Use case name: จัดท าข้อมูลไฟฟ้าก าลัง  

Scenario: ฝ่ายควบคุมการติดตั้ง เพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลไฟฟ้าก าลงั 

Triggering Event: เม่ือมีการติดตั้งสถานีแลว้ และตอ้งการป้อนขอ้มูลไฟฟ้าก  าลงัในสถานีนั้นๆ 

Brief description: ฝ่ายควบคุมการติดตั้ง สามารถเพิ่มรายละเอียดของขอ้มูลไฟฟ้าก  าลงัในแต่ละสถานี และสามารถแกไ้ข 
และลบขอ้มูลไฟฟ้าก าลงัในแต่ละสถานีได ้

Actors: Implementor 

Related use cases: อาจจะเกี่ยวขอ้งกบัเพิ่ม/แกไ้ข/ลบ การจดัท าการเช่าพื้นท่ี 

Stakeholders: ฝ่ายควบคุมการติดตั้ง, ฝ่ายจดัหาและท าสัญญาเช่าพื้นท่ี, ฝ่ายบริหารจดัการจ านวนช่องสัญญาณ, 
ผูบ้งัคบับญัชา 

Preconditions: ตอ้งมีขอ้มูลสถานีฐานท่ีติดตั้งแลว้ 

Postconditions 1. ขอ้มูลไฟฟ้าก าลงัของสถานีถูกบนัทึก 
2. ขอ้มูลไฟฟ้าก าลงัที่ตอ้งการแกไ้ข เปลี่ยนแปลง ถูกบนัทึกลงบนฐานขอ้มูล  
3. ขอ้มูลไฟฟ้าก าลงัที่ตอ้งการลบ ถูกลบออกจากฐานขอ้มูล 

Flow of activities Actor System 

ในกรณีต้องการเพิ่มข้อมูลไฟฟ้าก าลัง  

1. Implementor ตอ้งการเพิ่มขอ้มูลไฟฟ้าก  าลงั 1. ระบบโชวข์อ้มูลของสถานีท่ีติดตั้งไปแลว้ตาม
หมายเลขสถานี เพื่อให ้implementor เลือกสถานี 

2. ป้อนขอ้มูลรายละเอียดของไฟฟ้าก าลงั 2.รับขอ้มูลรายละเอียดของไฟฟ้าก าลงั 

3. กดปุ่ม SAVE เพื่อบนัทึกขอ้มูล 3. ขอ้มูลถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

ในกรณีเปล่ียนแปลงข้อมูล  

1. กดปุ่ม แกไ้ขขอ้มูล 1. ระบบโชวข์อ้มูลเดิมที่เคยกรอกไว  ้

2. กรอกขอ้มูลไฟฟ้าก าลงัที่ตอ้งการแกไ้ข 2. รับขอ้มูลที่ตอ้งการแกไ้ข 

3. กดปุ่ม SAVE เพื่อบนัทึกขอ้มูล 3. ขอ้มูลที่แกไ้ขถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูล 

ในกรณีลบข้อมูลไฟฟ้าก าลัง  

1. กดปุ่ม ลบขอ้มูล 1. ระบบมีการแจง้เตือนว่าตอ้งการลบขอ้มูลจริง
หรือไม่ 

1.1 ลบขอ้มูล 1.1 ขอ้มูลนั้นจะถูกลบออกจากฐานขอ้มูล 

1.2 ไม่ลบขอ้มูล 1.2 ขอ้มูลยงัคงอยูใ่นฐานขอ้มูลเช่นเดิม 

Exception Conditions: ขอ้มูลสถานีฐานไม่สามารถบนัทึก หรือแกไ้ขได ้
  

 
 



 
7.วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagram หากระบบที่ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้ศ.วิเคราะห์และ
เขียนตามที่นศ.คิดข้ึน 
7.1 System Sequence Diagramเดิม 

 
7.1.1 ค าวิเคราะห ์

Sequence Diagram น้ีออกแบบไดเ้หมาะสมแลว้ 
 
7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย 
Visual Paradigm) 

 

 
 
 
 
 

Supakit-X201
Pencil



8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซักผา้ (เคร่ืองซักผา้มีผงซักฝอกและน ้ายาปรับผา้นุ่มอยูแ่ลว้) 
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2. )�����<������ก����������'�	�=$���$��%+�.�ก�� 
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1.�'*+'%ก����$%+��=�$��'�(�ก��'��=ก.8,.8�.�	��% 
2. �ก�$�ก���ก���%+���ก���� 
3. 6!&.��3 E-Mail - '3#O�*V��8�! - '3#6!-8!DM6 
4. -'(�!"#� Password R 5'(��I )*��H�8#O����YZ�[��'(��I  
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5.�* Module 6!&.��3&/-/M� Online 
6.Z�( OTP Z�ก�!6!&��3ก�!-'(�!533 
7."�(�.�/6#�&)H�-0L�!I0R (&8 Mก6��6H�R"�K/ 
8.��ก Report 6��-/����E' Z"(JI(.#Dก�!PM.�!�4�6#D�M�Z. 
9.)H�!�2ก�!JK�� Device "!�� Platform ����ED( 
10.Z�(3!Mก�! Hosting )*��K�-����7�� 0!5�M)VQ�Pก�!3!Mก�! 
11.R.(/-6���R 52��2#�ก�!-DM�)�/ก#3 Iก8(� 

5. -�h8&/-/M� Online )!�3J R 5"#ก3#O�*)#�)* (Z"(�#D-.�) 
6. One time Password 2��2#�&K�-0L�3�88 E�KZ�K!533 
7. 8 Mก- ��ก)*��#�/-"����.�/6#B&C!/Q�P2�69 
8.Report 2�D.�//'�2 !�2�#0D�"9 -D��� 01 R 5-/����E'���� 
9. )H�!�2ก�!JK�� Android IOS Windows Phone ED( 
10.DIR�&)�/ก�!Support /0!M��4 Bandwidth Z"(-P*2/P� 
11.R.(/ SMS "!�� E-Mail -�K� - ' ���� � "��2- '!7  

  
 
3. 9/.�5.�,%�� User goal, Event decomposition =$� CRUD ,������%+56ก7� ��+�9�8'0'%9/.�,%���0�8'0'%  

User User goal { ��;����} 
1. Customer 
 
 
 
 
 
 
2. Admin ()�	ก���op��ก������/��.�/�.��%+�	����	��)(!53�E�K�#D-.�) 
 
 
 
 
 
 
3.Manager (E�K�*) 

 

1.1  ���	��10����2� {��'���9(.���10����2����8'0�.�'��.���	���} 
1.2  )�����<���%+����������'��*+�8,�%+�.�ก�� {�"����������� �	� ��$� 
�� � ���=���9/.$"ก .�8�.)�����<�=$�(0��9�ก���	����9�9/.���ก	�
 ��'�.�ก��,�$"ก .�'�ก,6S�} 
1.3 �ก�$�ก��$%+��=�$����ก�� {�ก�$�ก�%+���ก�����	��=$���$%+��=�$�
���$��%��8�.��'�%+$"ก .��.�ก��} 
1.4 (��������8�.����ก{�)�+'(0����ก��(��������8�. 10���	g(%;�� ��=$�
�	��� ���� �)�+' ��'����ก�����2�9�ก��(��������} 
 
2.1 �)�+'����$*ก9�ก�����	��=$�(�������� {Admin 8'0�.���%���$�9�ก��
�����'�ก���=$��������ก��9�,	S����ก����0��V���9/.$"ก .���&�
1".�������ก�����	S�/'� ���6�ก��(�������� =$� ����%+�����ก������'
�	� �9(.8�.�"0��'�ก�� $"ก .���'����$*ก9(.8�.��'��*+�8,=$���$��%+$"ก .�
����ก��������ก��} 
2.2 �������������	� (E�K�*) { ��'������,.'"$�%+8�.�	���ก����������
��&���������,�� ���� �������	�8�. �����'����$*ก��'��*+�8,
�0��V �%+�.�ก��8�. �)*+��&�,.'"$�	��6ก Transaction 9�=�0$��	�} 
 
3. �"��������:� ก��r /�* =1�!"'� /�* �"�!�)�0��V (E�K�*){�"��:�
!�)��',���� .� ���'�< ��'�.�ก�� �������%+�/'���'�%+ ���	���� 
�)*+8���&�,.'"$9�ก���	����9��������;:�ก��9���5����%+�/'���'�08�} 

 
Temporal Event User { ��;����} 
��:���ก����10����2�83���'*+�6���$�������ก��,��:ก�	� (E�K�*) 
 
 
 
��������:������ �%+�	+�+1".�� �������%+�	+��0��  < �	��%+��������� (E�K�*) 
 
 
 
��:���ก����=$�3*S�	��10����2�83��.������'��*+�8, �����*�(E�K�*) 
 
 
 

Admin {Print Report 9/.op���%+�������ก���	���=$�op���%+�������ก����*+�
ก������ �(2  ��'�"ก�.� )�.'��� Report �%S�0�9/. Manager ��t�,.'"$
�������	�} 
 
Admin {���������ก	�1".�%+�"=$$"ก .��(2 ������1".������9/. ���.��=$�
���%�' �S�� =$� �/�� 9/.�)%��)9�ก�����ก��$"ก .� �$����ก���
,.'"$�0��V�%+�ก%+��,.�ก	�ก���������} 
 
Manager {Report ����/3*S�	�� 10�������2�83�� =���9/.�/2��6��	��0��
 ��'�.�ก��,� User ��' ��: �)5 ก��56ก7� ��������ก������ �.����
�$����� �%+'%ก����������0� �	��0���(0� �"�=�����%+9(.���ก�� VIP 21 
/VIP 32 9���.����8/��%+'%$"ก .�����:� ก2���%�'������� ���/�	���.����
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=�.���*�=$�ก��/��ก��<��������$0��/�.�ก0��	�������� 1 �	� (E�K�*) 

�	S� 9/.�)%��)�0 ��'�.�ก�� ��.����8/�8'0 :.'�%+��������ก2����
��	���$%+���"�=��8� �)*+9/.8'0,���:� /�* �	�����'�(	+�ก���:.���
�� / 3*S ��� .� ก	�ก$:0'��� .��%+�/'���' �)*+9/.��&�,.'"$���/�	�1".���/��
�������ก���08�8�.�0���"ก�.�=$��/'���' 
 
Customers  { ��*�10�� SMS ,E-Mail /�* (0����*+� �)*+=�.��*��	�ก��
�������ก	�$"ก .�$0��/�.�ก0�ก��/��ก��������� 1 �	�����ก���$��%��
�ก%+��ก	� /'���$, (��($� �%+�	+� ����%���� �$,,.���� �)*+����� ��'��
�กก	�$"ก .��%+��'%,.'"$9�ก���	����9��1*+��$��%+��'��6��	���ก} 

 

 
4. ��� ���/� Use case 

 
4.1 Use case ���'=$�ก����� ���/� 
    �"�����.��3.�� 
    4.1.1 9����=/�0� Report 1".0��'% ��'�/2��0��0����(*+'���8��	� Admin 
    4.1.2 �.��$0���:� ����&� �0��ก Report 1".0���/2��0��0���'%�)�+'��&� Chart/Graph �(*+'���8��	� Manager =�����=/�0����' 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ��.���������� �'�(�ก ��+�0������ �"����/,�� �"��:� / ก��r / =1�!"'� 

Customer R CU C   

Admin CUD RD R R  

Manager  R  R R 
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4.2 9/.�5.��� Use case 9/'0 ���=ก.8,9��:��%+�5.�/2��0�8'0�/'���' ������9(. Visual Paradigm 
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5. ��� ���/�������� �.�� activity diagram /�ก�����%+56ก7�1".�,%��8'08�.��.�� activity diagram 9/.�5.��� ���/�=$��,%����'�%+�5. ��,6S� 
5.1 activity diagram ���' 

 
 
5.1.1   ����� ���/� 
9��0���ก�$�กก����������%+$:ก .���'���ก�����8�./$	���ก3*S�	��8�=$.�����.����ก�� *�������9��	g(%9/.ก	�$"ก .��.�� 9��0���%S8'08�.
'%�,%��8�.9� Activity Diagram �%S���.������' Use Case Description �%+1".�	�����,%��,6S� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 Activity 9/'0 (/�ก'% activity �"0=$.�=$�8'0'%,.1��)$�� /�*'%,.1��)$��9/.�5.���9/'0�.�� Visual Paradigm) 
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6. Use case description '� 1 Use case �%+��9� 

   

 
 
User Case Description �%+�$*ก'� * Reserve Ticket  
���/�:�%+�$*ก ��*+���ก Use Case �%S�*��&�/	�9�,������%+ก��$	�56ก7� ���ก0��%+�����ก�����	+�10�������%S8�.���.�'%ก���'	 ��'�(�ก
ก0� /$	���ก�%+���ก�����	��=$.� �������(2 ������ ��/$* �.�$"ก .� 8'0������ก���0 /�* ������ ��/$*8'0) ������,6S� Error 
Message =$�ก$	��,.��"0�'�"�$*ก��%+�����������ก�������%+���� 
 
 
 



7.��� ���/�������� �.�� System Sequence Diagram/�ก�����%+56ก7�1".�,%��8'08�.��.�� System Sequence Diagram9/.�5.��� ���/�=$�
�,%����'�%+�5. ��,6S� 
7.1 System Sequence Diagram���' 

 

 



 

 

 



 

 

 



7.1.1  ����� ���/� 
 
7.2 System Sequence Diagram 9/'0 (/�ก'% System Sequence Diagram �"0=$.�=$�8'0'%,.1��)$�� /�*'%,.1��)$��9/.�5.���9/'0�.�� 
Visual Paradigm)  
8'0'%,.1��)$�� / �$*ก System Sequence Diagram ,�ก�� Reserve TicketxValid Account �)�����&��/'*�/	�9�,������%+56ก7� �"� 3.9 

 
 
8. ��� State Machine Diagram � �*+�3	ก1.� (� �*+�3	ก1.�'%1�3	กoก=$��S������	�1.��:0'�"0=$.�) 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ นางสาวสายรุ้ง        ป่ินหยา่      รหัสนศ.         56606116 

 
หัวข้อ IS ทีศึ่กษา:         ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียม 
ช่ือเจ้าของงาน นวลทิพย ์ ฉลาดเลิศ   ปีการศึกษา       2549 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน  พฒันาระบบเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถท าการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียมใหง่้ายต่อการสืบคน้ และ
ช่วยอ านวยความสะดวกใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีผูใ้หย้มืคืนภาพถ่ายทางอากาศ กรณีผูใ้ชง้านขอยมืซีดีภาพถ่ายทางอากาศขนาดตน้ฉบบั (Original size) 
 
วตัถุประสงค์     วเิคราะห์ออกแบบระบบท่ีใชส้ าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียม ฐานขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียม และศึกษาความ
เหมาะสมของขนาดภาพถ่ายดาวเทียมท่ีจะน าไปใช ้เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ชง้านในองคก์ร 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 

ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียมน้ี มีเป้าหมายช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถรวบรวมจดัเก็บขอ้มูลภาพถ่าย
ดาวเทียมไดอ้ยา่งเป็นระบบ โดยให้ขอ้มูลน าเสนอออกมาในรูปแบบ (Format) เดียวกนั ลดปัญหาการจดัการขอ้มูลท่ีมีความซ ้ าซอ้น มีระบบ
ฐานขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียมท่ีสามารถแสดงรายละเอียดของขอ้มูลไดถู้กตอ้งชดัเจน ช่วยให้ผูใ้ชง้านสามารถสืบคน้ขอ้มูลไดส้ะดวกยิ่งข้ึน     
ทั้งยงัช่วยลดภาระในการจดัการขอ้มูลของเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลขอ้มูลตน้ฉบบัไดเ้ป็นอยา่งดี 

โครงงานน้ี จึงได ้ศึกษา ออกแบบและพฒันาระบบโดยใชเ้คร่ืองมือวงจรการพฒันาระบบงาน SDLC (System Development Life Cycle)   
ขั้นตอนในการศึกษา เร่ิมตน้จากการวางแผน รวบรวม และวเิคราะห์ปัญหาท่ีเกิดจากลกัษณะการท างานในปัจจุบนั ซ่ึงมีปัญหาดงัน้ี 

- การจดัเก็บขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียมท่ีไม่ไดม้าตรฐานในการจดัเรียง จดัหมวดหมู่แยกประเภท  ท าใหย้ากต่อการสืบคน้  
- การบนัทึกขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียมอยูใ่นส่ือหลายประเภท  และไม่ไดร้วบรวมจดัเก็บไวใ้นท่ีเดียวกนั เส่ียงต่อการสูญหายของขอ้มูลได ้
- มีเจา้หนา้ท่ีเพียงกลุ่มเดียวเท่านั้นท่ีสามารถขอ้หาขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียมได ้ ท าใหย้ากต่อการน าขอ้มูลไปใช ้
- เน่ืองจากมีการท างานนอกสถานท่ี การแสดงภาพขอ้มูลตวัอยา่งตอ้งพิมพอ์อกมาเป็นแผนท่ีกระดาษ ท าใหย้ากต่อการขนยา้ย 

หรือตอ้งขนยา้ยส่ือท่ีใชบ้นัทึกขอ้มูลภาพถ่ายไปดว้ย (ซีดี เน่ืองจากในสมยันั้น External Hard Disk ยงัมีราคาแพงมาก) ท าให้
เส่ียงต่อการสูญหายของขอ้มูล 

โครงงานน้ีรวบรวมขอ้มูลจาก เอกสารต่างๆ รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนๆ  แหล่งจดัซ้ือขอ้มูล วธีิการปฏิบติังานจริงของสภาพใชง้านปัจจุบนั   
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง คือ  เจา้หนา้ท่ี และผูบ้ริหารของสถาบนัสารสนเทศทรัพยากรน ้ าและการเกษตร และหน่วยงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง 
โครงงานน้ีวิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์และออกแบบเชิงวตัถุ(Object-Oriented Methodology) โดยน า

Unified Modeling Language (UML) มาจ าลองการท างานของระบบ  
โครงงานน้ีศึกษาและออกแบบฐานขอ้มูลโดยใช ้โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySql ซ่ึงสามารถออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ (ER Model) 

มาช่วยแสดงรายละเอียดของขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งในฐานขอ้มูล  
ส่วนท่ีขาดไปขอโครงงานน้ีมีเฉพาะในส่วนของ testing, installation ติดตั้ง ทดสอบ และอธิบายการใชง้านเท่านั้น เน่ืองจากโครงงานน้ี

น าเสนองานถึงขั้นตอนสร้างตน้แบบ (Prototype) 
ขอ้มูลภาพถ่ายทางดาวเทียมมีลกัษณะและขอ้จ ากดัเฉพาะตวั ยกตวัอยา่งเช่น เป็นขอ้มูลท่ีมีขนาดใหญ่ และในบางงานจ าเป็นตอ้งใช้

ขอ้มูลภาพถ่ายทางดาวเทียมท่ีมีความละเอียดสูง อีกทั้งมีเร่ืองความมัน่คงของประเทศเขา้มาเก่ียวขอ้ง หน่วยงานทางราชการเท่านั้นท่ีมีสิทธ์ิ
น าไปใชไ้ด ้ จึงเป็นเหตุผลท่ีผูเ้ขียนโครงการก าหนดสิทธ์ิใหเ้จา้หนา้ท่ีภายในเป็นผู ้เปิดสิทธ์ิใหแ้ก่ผูใ้ชง้านเท่านั้น 
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2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) สามารถสืบคน้ขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียมท่ีตอ้งการได้
ตามขอ้มูลท่ีไดจ้ากขอ้มูลท่ีท าการคน้หา 
2) สามารถ export ภาพถ่ายดาวเทียมไดเ้ลย 
3) สามารถแจ้งร้องขอยืมภาพถ่ายดาวเทียมขนาด
ตน้ฉบบัได ้(Original size) ได ้
 
4) มีการแจง้สถานะของผูข้อใชภ้าพถ่ายดาวเทียม 
 
5) เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบสามารถเพ่ิม/ลด/แกไ้ข
ภาพถ่ายดาวเทียม และรายละเอียดต่างๆได ้

Non- functional 
1) ระบบมีการจดัเก็บขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียมท่ีมีความ
ปลอดภยั 
2) มีการรายงานการใชง้านภาพถ่ายดาวเทียม 
 

 

 
1) ผูใ้ชง้านท่ีมี User และ Password สามารถใชง้านได ้
 
2) กรณีผูใ้ชง้านไม่จ าเป็นตอ้งใชภ้าพถ่ายดาวเทียมท่ีมีความละเอียดมาก 
3) ระบบจะแจง้ค าร้องขอจากผูใ้ชง้านไปแจง้เตือนยงัเจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ
ผ่าน email และเปล่ียนสถานะในระบบ ซ่ึงผูใ้ชง้านสามารถพิมพใ์บค า
ขอยมืภาพถ่ายดาวเทียมออกมาได ้ 
4) หากครบก าหนดแล้ว ผูข้อใช้ภาพถ่ายดาวเทียมยงัไม่น าซีดีมาคืน 
ระบบจะส่ง email แจง้เตือนไปยงัผูใ้ช ้
 
 
 
1) มีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านของผูใ้ชง้านแต่ละคน  
 
2) ควรใหร้ะบบสามารถวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปเป็นสถิติ หรือกราฟใหเ้ลย 
 

  
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. ผูใ้ชง้าน(User) 
 
 
 
 
 
 
 
2. เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ(Administrator) 
 
 

1.1  Search images  {ผูใ้ชส้ามารถคน้หาภาพถ่ายดาวเทียม
ได}้ 
1.2  View images {ผูใ้ชส้ามารถดูภาพถ่ายดาวเทียมไดไ้ดที้
ละภาพ} 
1.3  Export image {ผูใ้ชส้ามารถเลือกภาพถ่ายดาวเทียมท่ี
ตอ้งการและ Export ออกมาได}้ 
1.4 Request original images {ผูใ้ชส้ามารถส่งค าร้องขอภาพ
ขนาดตน้ฉบบัได}้ 
2.1 Generate user and password {เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ
สามารถสร้าง user and password ได}้ 
2.2 Add new /Delete /Update images {เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ
สามารถเปล่ียนแปลงขอ้มูลภาพถ่ายดาวเทียมได}้ 
2.3 Check request {เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบสามารถเช็คค าร้อง 
และไดรั้บการแจง้เตือนทาง email จากระบบ} 
2.4 Lend/Return images {เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบสามารถ
กรอก/คน้หา/ตรวจสอบสถานะขอ้มูลการยมื-คืนซีดีภาพถ่าย
ดาวเทียมได}้ 
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Event decomposition 
External Event User {ค าอธิบาย} 
Request original images ผูใ้ชง้าน {สามารถมารับขอ้มูลแผน่ซีดีท่ีแผนก GIS ได ้ภายใน 

2 วนั หลงัจากระบบไดแ้จง้วา่ด าเนินการเสร็จแลว้ หากไม่มารับ
ในระยะเวลาท่ีก าหนดระบบจะยกเลิกรายการนั้น} 

Return CD  เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ{หากผูใ้ชง้านไม่มาคืนขอ้มูลแผน่ซีดีตาม
วนัและเวลาท่ีก าหนด  (ภายใน 7 วนัหลงัจากยมืซีดีไปแลว้) 
ระบบจะส่งเมลแ์จง้เตือนไปยงัผูใ้ชง้านคนนั้น} 

CRUD ของโครงงานน้ีไม่มี จึงเขียนข้ึนใหม่ดงัภาพ 

Use case vs. entity/domain class User Administrator 

Manage user and password    CRUD 
Manage  images    CRUD 
Search images   CR CR 
View images  CR CR 
Export image  CR CR 
Request original images  CR   
Check request    RU 
Lend/Return images    CRUD 
Report R RUD 

4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 
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4.1.1 ต าแหน่งของ Use case เรียงสบัสน 
4.1.2 ช่ือ Use case Return CD และ Receive CD ไม่ตรงกบัความหมายท่ีระบบตอ้งการจะส่ือ (เม่ืออ่านจากรายละเอียดใน Use case 
Description) 
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
      จดัเรียง Use case ใหม่ ตามล าดบัขั้นตอนการท างาน และ เปล่ียนช่ือ Use case Return CD และ Receive CD ใหต้รงกบัท่ีระบบ
ตอ้งการจะส่ือ ดงัน้ี Use case ช่ือ Return CD เปล่ียนเป็น Lend CD  และ Use case ช่ือ Receive CD เปล่ียนเป็น Return CD และเขียน Use case 
ใหม่ ดงัภาพ 

 
5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 
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5.1.1  ค าวเิคราะห์ 
 Activity Diagram น้ี ออกแบบไดเ้หมาะสมแลว้ แต่จดัเรียง decision ใหเ้พ่ือใหอ่้านเขา้ใจไดง่้ายยิง่ข้ึน 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
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6. Use case description เดิม 

 
 Use case description ใหม่ 

Use case name: Generate user and password 

Scenario:  สร้างสิทธ์ิการใชง้านให้กบัผูใ้ชง้านระบบ  
Triggering Event: ผูใ้ชง้านใหม่ท่ีตอ้งการใชง้านระบบ 

Brief description: เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบท าการ Generate user และ password ให้กบัผูใ้ชง้านระบบได ้

Actors: เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบ 
Related use cases:  ผูใ้ชง้านระบบ 

Stakeholders: ผูใ้ชง้านระบบ 
Preconditions:  ผูใ้ชง้านระบบตอ้งขอสิทธ์ิการใชง้านโดยกรอกขอ้มูลในแบบฟอร์มขอใชง้านให้เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบ 

Postconditions เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลระบบจะเป็นอนุญาตเปิดสิทธ์ิ กรอกขอ้มูลผูข้อใชง้าน และบนัทึกขอ้มูลผูข้อใชง้าน 
Flow of activities : Actor System 

1.เจา้หนา้ท่ีท าการกรอกขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 1.ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
2.เจา้หนา้ท่ีสร้างรหสัผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น 2.ระบบบนัทึกรหสัผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น  

  3.ระบบยนืยนัรหสัผูใ้ชง้าน และรหสัผา่น  
Exception Conditions: ถา้เจา้หนา้ท่ีดูแลระบบสร้างรหสัผูใ้ชง้านและรหสัผา่นซ ้ากบัขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ จะตอ้งมีการก าหนดรหสั

ผูใ้ชง้านและรหสัผา่นใหม ่ 

 



7.วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagramหากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้ศ.วเิคราะห์และ
เขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน  
7.1 System Sequence Diagramเดิม 
     ไม่มี 
7.1.1 ค  าวเิคราะห์  - 
7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย 
Visual Paradigm) 
      เน่ืองจากโครงงานน้ีไม่มี System Sequence Diagram จึงสร้าง System Sequence Diagram ของการ Generate user and  password ดงัรูป 
   

 
 8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้ (เคร่ืองซกัผา้มีผงซกัฟอกและน ้ ายาปรับผา้นุ่มอยูแ่ลว้) 
 

 

Supakit-X201
Pencil



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ นางสาววชุิตา   แสงสิงห์    รหัสนักศึกษา 56606121 

 
หัวข้อ IS ทีศึ่กษา: ระบบจองตัว๋รถโดยสารประจ าทาง  ( BUS TICKET RESERVATION SYSTEM ) 
ช่ือเจ้าของงาน รังสรรค ์ สาริกะภูติ    ปีการศึกษา 2550 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน  
 เป็นระบบจองตัว๋โดยสารประจ าทางซ่ึงจะใหบ้ริการแสดงขอ้มูลรายละเอียดของตารางการเดินรถ บริการจองตัว๋รถโดยสารและ
บริการช าระเงินตัว๋รถโดยสารผา่นทางเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการน าเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิมาประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้ริการโอนเงินของธนาคาร 
 2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานในดา้นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูโ้ดยสารในการใชบ้ริการระบบ 
 

 
บทวเิคราะห์ของนักศึกษา 
 
1. วจิารณ์ข้อดข้ีอด้อยเกีย่วกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมข้อมูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ลกัษณะของงาน 
 ขอ้ดี คือ ระบบไดใ้หบ้ริการแสดงขอ้มูลรายละเอียดของตารางการเดินรถ การจองตัว๋รถโดยสาร การยกเลิกตัว๋รถโดยสารและช าระ
เงินตัว๋รถโดยสารผา่นทางเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ ท าใหเ้กิดความสะดวกในการจองตวัรถโดยสาร และสามารถใหบ้ริการจองตัว๋ไดต้ลอด 24 
ชัง่โมง ช่วยท าใหย้อดการจ าหน่ายตัว๋เพ่ิมข้ึน 
 ขอ้ดอ้ย คือ  
 ระบบไม่ไดบ้อกรายละเอียดจ านวนuserท่ีระบบรองรับไดม้ากท่ีสุดเม่ือเขา้ใชง้านพร้อมกนั    
 ไม่มีระบบรองรับเม่ือuserใชก้ารจองตัว๋ท่ีนัง่เดียวกนัพร้อมกนัและซ ้ ากนั    
 แผนงาน 
 ขอ้ดี คือ ผูพ้ฒันาระบบไดมี้การวางแผนในการพฒันาระบบดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. ศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการพฒันาระบบ 
2. ศึกษาเทคโนโลยเีวบ็เซอร์วสิ 
3. รวบรวมและวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบ 
4. ออกแบบระบบ 
5. พฒันาระบบ 
6. ทดสอบระบบ 
7. สรุปผลกาศึกษาและเสนอแนะขอ้คิดเห็นจากกการศึกษาและพฒันาระบบ 

 ขอ้ดอ้ย คือ ไม่ระบุรายละเอียดวนั เวลา ของงานแต่ละหวัขอ้ 
   ไม่ระบุงบประมาณในการจดัท า 
 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  ใน IS ไม่ไดมี้การเก็บรวบรวมความตอ้งการจ าแนกตามแต่ล่ะ user เพียงแตเ่ขียนความตอ้งการโดยรวมไว ้ คือ เพื่อความ
สะดวกสบาย ประหยดัเวลาของลกูคา้ โดยไม่ตอ้งมาเขา้แถวซ้ือตัว๋ท่ีช่องจ าหน่ายตัว๋ และเพื่อใหส้ามารถบริการจ าหน่ายตัว๋ไดต้ลอดเวลา 
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 Stakeholder 
 จากท่ีผูอ่้านไดศึ้กษาระบบ ไดแ้ก่  

1. ลูกคา้ซ่ึงแบ่งได ้2 แบบ คือ เป็นสมาชิก และไม่เป็นสมาชิก ซ่ึงระบบมีฟังชัน่ตอ้งสนองการใชง้านมากท่ีสุด 
2. พนกังานขาย ระบบมีฟังชัน่ตอบสนองคลา้ยกบักลุ่มลูกคา้ 
3. ผูจ้ดัการ มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบนอ้ยท่ีสุด 

 Implementation and Testing  
 ซอฟแวร์และเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการทดสอบและพฒันาระบบประกอบดว้ย 

1. ระบบปฏิบติัการ Window XP Professional 
2. เวบ็เบราวเ์ซอร์ Internet Explorer 7.0  
3. โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล Microsoft SQL Server 2005 ใชส้ าหรับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการระบบ เพ่ือจดัเก็บ

และจดัการขอ้มูลระบบฐานขอ้มลู 
4. เร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม Net Beans IDE 5.51 

 installation ไม่มีอธิบายใน IS ท่ีศึกษา 
 
2. ค้นหา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนักศึกษาเห็นว่าต้องมส่ีวนเพิม่เตมิให้ใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 
1. จองตัว๋ล่วงหนา้ได ้

 
2. แสดงรายละเอียดเก่ียวกบัตารางการเดินรถ 

 
3. สามารถแกไ้ข เปล่ียนแปลง ยกเลิกการจองได ้

 
 

4. สามารถช าระค่าบริการผา่นธนาคารได ้
 

Non- functional 
1) แสดงreport 
2) ระบบรองรับการใชง้านของuser 
3) ระบบป้องกนัการออกตัว๋ซ ้ าซอ้น 

 
4) ระบบรองรับการพิมพ ์

 

 
1.1 ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิก สามารถใชบ้ริการการจองตัว๋ล่วงหนา้ได ้
1.2 ระบบไม่ไดร้ะบุวา่จองไดล่้วงหนา้ก่ีวนั 
2 ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกบัตารางการเดิน

รถ 
3.1 ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิสามารถแกไ้ข เปล่ียนแปลง ยกเลิกการจองได ้
3.2 ระบบไม่ไดร้ะบุวา่สามารถแกไ้ข เปล่ียนแปลง ยกเลิกการจองได้

ก่อนวนัเดินทางก่ีวนั 
4 ลูกคา้ท่ีเป็นสมาชิกสามารถช าระค่าเดินทางผา่นทางธนาคารได้

โดยไม่ตอ้งเดินทางมาท่ีจ าหน่ายตัว๋ 
 
1.แสดงผลรายงานต่างๆ 
2.รองรับการใชง้านของuser เม่ือเขา้ใชง้านพร้อมกนัไดม้ากท่ีสุดก่ีคน 
3.เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีuserท าการจองตัว๋พร้อมกนัระบบมีการป้องกนั
อยา่งไร 
4.เม่ือ user ท าการยนืยนัการจองตัว๋รถ ระบบจะส่งหมายเลขรายการ
และเอกสารท่ีในการพิมพต์ัว๋ผา่นทางแอพพลิเคชัน่  
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3.ให้นักศึกษาเขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบทีศึ่กษา ส่ิงใดไม่มใีห้เขียนว่าไม่ม ี
 

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. ลูกคา้ 
 
 
 
 
 
 
2. พนกังานขาย 
 
 
 
3.ผูจ้ดัการ 
 

1.1  Register {สมคัรสมาชิก} 
1.2  Update Data{อบัเดทขอมูลส่วนตวั} 
1.3  View Schedule {ดูรายละเอียดของตารางการเดินรถ } 
1.4  Reserve Ticket {จองตัว๋รถโดยสาร} 
1.5  Cancel Ticket {ยกเลิกตัว๋รถโดยสาร} 
1.6  Check Reserve Status {ตรวจสอบสถานะของการจองตัว๋} 
1.7  Charge Credit {ตรวจสอบและตดัเงินออกจากบญัชี} 
2.1  Reserve Ticket {จองตัว๋รถโดยสาร} 
2.2  View Schedule {ดูรายละเอียดของตารางการเดินรถ } 
2.3  Cancel Ticket {ยกเลิกตัว๋รถโดยสาร} 
2.4  Check Reserve Status {ตรวจสอบสถานะของการจองตัว๋} 
3.1  Report {ดูรายงานต่างๆ} 

Event decomposition ไม่มี 
CRUD ไม่มี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. วเิคราะห์ Use case 
 4.1 Use case เดมิและการวเิคราะห์ 
 
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  4.1.1 ต าแหน่ง View Schedule ผูอ่้านมีความเห็นวา่ Actor   Nonmember และ Seller น่าจะมีการใชง้านได ้
  4.1.2 ต  าแหน่ง Charge Credit   ผูอ่้านมีความเห็นวา่  Actor  Payment Web Service เท่านั้นท่ีสามรถใชง้านได ้ 
           และควรเพ่ิม Check Credit  เพื่อให ้Actor   Member ใชง้าน 
  4.1.3 ต  าแหน่ง Cancel Ticket   ผูอ่้านมีความเห็นวา่  Actor Seller น่าจะใชง้านได ้
  4.1.4 ต  าแหน่ง Check Reserve Status ผูอ่้านมีความเห็นวา่ Actor Seller น่าจะใชง้านได ้
 
 
 
 
 
 



4.2 ให้นักศึกษาวาด Use case ใหม่ โดยแก้ไขในจุดทีน่กัศึกษาเห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช้ Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบทีศึ่กษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้นักศึกษาวเิคราะห์และเขยีนตามที่
นักศึกษาคดิขึน้ 
 5.1 activity diagram เดมิ 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.1 ค าวเิคราะห์ 
  activity diagramเดิม   ไดส้ร้างตาม use case diagramเดิม   ซ่ึงผูอ่้านเห็นวา่ควรมีการปรับเพ่ิมและแกไ้ขฟังชัน่บางส่วนตาม use case 
diagramใหม่ จึงไดส้ร้าง activity diagramใหม่  ดงัขอ้ 5.2 



 5.2 Activity ใหม่ (หากม ีactivity อยู่แล้วและไม่มข้ีอผดิพลาด หรือมข้ีอผดิพลาดให้นักศึกษาวาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 
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6. Usecase description มา 1 Use case ทีส่นใจ 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ตาราง Use case name Reserve Ticket  เพราะเป็นฟังชัน่หลกัในระบบการจองตัว๋รถโดยสาร 



7.วเิคราะห์ระบบงาน ด้วย System Sequence Diagramหากระบบทีศึ่กษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง System Sequence Diagramให้นึกศึกษาวเิคราะห์
และเขียนตามทีน่ักศึกษาคดิขึน้ 
 7.1 System Sequence Diagramเดมิ 
 

 
   
  7.1.1 ค าวเิคราะห์ 
  เป็น Sequence Diagram การจองตัว๋โดยสาร โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกก่อน เม่ือสมาชิกท าการจองตัว๋ 

1. Reserve Fromจะรับขอ้มูลของMemberเขา้มาและเรียกใชง้านReserve Schedule  
2. จากนั้น select ของ Schedule 
3. Web Service เรียกใชง้าน Get Reserve Dataเพื่อท าการตรวจสอบผา่นทางValid Balance 
4. Ticket เรียกใชC้reate Ticket และท าการตดัเงินจากบญัชีผา่นทาง Withdraw 

 
 
 
 
 
 
 



 
 7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากม ีSystem Sequence Diagram อยู่แล้วและไม่มข้ีอผดิพลาด หรือมข้ีอผดิพลาดให้
นักศึกษาวาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 
 

 
 
8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซักผ้า (เคร่ืองซักผ้ามผีงซักฟอกและน า้ยาปรับผ้านุ่มอยู่แล้ว) 
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ISD2013/2—Work3: Use case 

ชื�อ-นามสกลุ  นายปฐว ี ฉลวย      รหสันศ. 56606122 

 
หัวข้อ IS ที�ศึกษา : ระบบการจดัการวทิยานิพนธ์และการศึกษาอิสระ ( Thesis and Independent Study Management System (e-TIS) ) 
ชื�อเจา้ของงาน นางสาวจุฑารัตน์ นาคมะณี     ปีการศึกษา 2555 
 
สรุปเกี�ยวกบัลกัษณะงาน  

ภาควชิาวทิยาการคอมพิวเตอร์  คณะวทิยาศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น  ไดมี้ โครงการพฒันาระบบการจดัการวทิยานิพนธ์และ
การศึกษาอิสระ (Thesis and Independent Study Management System (e-TIS)) ขึJน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ ใหก้ารทาํงานในส่วนของการ
จดัการขอ้มูลวทิยานิพนธ์และการศึกษาอิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มีความสะดวกในการทาํงานในส่วนนีJมากขึJน 
 
วตัถุประสงค์ 
 ออกแบบและปรับปรุงเพิ�มเติมระบบการจดัการวทิยานิพนธ์และการศึกษาอิสระ (Thesis  and  Independent  Study  Management  
System( e-TIS ) )เดิม ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ตามความตอ้งการของเจา้หนา้ที� อาจารย ์และนกัศึกษา รวมทัJงมีระบบจดัการ
ขอ้มูลที�ดีขึJน 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกี�ยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ระบบการจัดการวิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระที�พฒันาขึJนนีJ  มีวตัถุประสงค์เพื�อ ให้การทาํงานในส่วนของการจัดการขอ้มูล
วิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  มีความสะดวกในการทาํงานในส่วนนีJ มากขึJน  ไม่ว่าจะเป็นในเรื�องของ  
การยื�นคาํร้องต่างๆ  การประเมินผลการสอบ  การคาํนวณค่าใชจ่้าย ค่าตอบแทนใหก้บักรรมการ เป็นการสร้างขึJนโดยการพฒันาจากระบบเก่า
ที�มีอยูแ่ลว้แต่ไม่สามารถนาํมาใชง้านไดจ้ริง เนื�องจากยงัขาดโมดูลการทาํงานที�สาํคญัอีกหลายโมดูล และในส่วนของโมดูลที�ทาํไวก็้ยงัมีการ
ทาํงานที�ผิดพลาดอยูบ่างส่วน  

ข้อด ี
 เนื�องจากระบบการจดัการวิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระในครัJ งนีJ เป็นการพฒันาขึJนจากระบบเก่าซึ� งมีการออกแบบไวอ้ยูแ่ลว้จึง
ง่ายต่อการพฒันา เป็นการเพิ�มเติมพฒันาในส่วนของขอ้ผิดพลาดในระบบเก่า ทาํให้ระบบที�พฒันาขึJนนีJสามารถนาํเอาไปใชง้านไดจ้ริงเพื�อ
อาํนวยความสะดวกในการวทิยานิพนธ์และการศึกษาอิสระ 
ข้อด้อย 
 เนื�องจากระบบการจดัการวิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระในครัJ งนีJ เป็นการพฒันาขึJนจากระบบเก่าและเป็นระบบขนาดเล็ก จึงไม่
สามารถที�จะพฒันาเพิ�มเติมไดม้าก ฟังกช์ั�นในการทาํงานจึงมีจาํกดั 
Stakeholder 
 ระบบการจดัการวทิยานิพนธ์และการศึกษาอิสระ ใ น ค รัJ ง นีJ เ ป็ น ก า ร พัฒ น า พัฒ น า ร ะ บ บ ขึJ น เ พื� อ ใ ช้ใ น ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์  
มหาวทิยาลยัขอนแก่น มีผูเ้กี�ยวขอ้งในระบบทัJงหมดคือ เจา้หนา้ที� นกัศึกษาปริญญาโท และ อาจารย ์ 
การใช้งานระบบ 
 เนื�องจากเป็นระบบที�พฒันาขึJนจากระบบเก่าที�มีอยูแ่ลว้ ทาํให้ง่ายต่อการนาํเอาระบบไปใชเ้พราะเจา้หนา้ที�มีความคุน้เคยกบัระบบ 
และระบบมีขนาดเล็กเป็นระบบที�เปิดให้บริการเฉพาะภายในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น จึงง่ายต่อการจดัการระบบและแกไ้ข
เมื�อระบบเกิดมีปัญหาขึJน ซึ�งทางผูอ่้านไดท้ดลองคน้หาระบบที�พฒันาขึJนนีJ และพบวา่ระบบการจดัการวิทยานิพนธ์และการศึกษาอิสระยงัคง
เปิดใหบ้ริการอยูใ่นปัจจุบนั 
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2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิ�มเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional สิ�งสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพื�อใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) สามารถบนัทึกคาํร้องขอสอบเคา้โครงได ้
 

2) สามารถบนัทึกคาํร้องขอสอบจบได ้
 

3) สามารถสรุปการประเมินผลสอบเคา้โครงได ้
 

4) สามารถสรุปการประเมินผลสอบจบได ้
 

5) สามารถออกรายงานคาํร้องขอขึJนสอบเคา้โครงได ้
 

6) สามารถออกรายงานคาํร้องขอขึJนสอบจบได ้
 

7) สามารถออกรายงานผลสอบเคา้โครงได ้
 

8) สามารถออกรายงานผลสอบจบได ้
 

9) บนัทึกและพิมพค์่าตอบแทนกรรมการสอบได ้
 
Non- functional 

1) ขอ้มูลมีความปลอดภยัและถูกตอ้ง 
 
 

2) User Interface มีความง่ายต่อการใชง้าน 
 
 

 
1) ระบบสามารถบนัทึกคาํร้องขอสอบเคา้โครงของ

นกัศึกษาได ้
2) ระบบสมารถบนัทึกคาํร้องขอสอบจบของ

นกัศึกษาได ้
3) ระบบสามารถประเมินการสอบเคา้โครงของ

นกัศึกษาได ้
4) ระบบสามารถประเมินการสอบจบของนกัศึกษา

ได ้
5) ระบบสามารถสามารถออกรายงานคาํร้องขอขึJน

สอบเคา้โครงของนกัศึกษาได ้
6) ระบบสามารถสามารถออกรายงานคาํร้องขอขึJน

สอบจบของนกัศึกษาได ้
7) ระบบสามารถออกรายงานผลสอบเคา้โครงของ

นกัศึกษาได ้
8) ระบบสามารถออกรายงานผลสอบจบของ

นกัศึกษาได ้
9) ระบบสมารถบนัทึกและพิมพค์่าตอบแทน

กรรมการสอบได ้
 

1) ขอ้มูลที�ทาํการบนัทึกเขา้ไปในระบบตอ้งมีความ 
ถูกตอ้งและปลอดภยัเนื�องจากเป็นขอ้มูลสาํคญั
ทางการศึกษา 

2) User Interface ตอ้งใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
เนื�องจากผูใ้ชง้านเป็นนกัศึกษาและอาจารยซึ์�ง
ไม่ไดเ้ขา้มาใชร้ะบบนีJ เป็นประจาํ 
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3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบที�ศึกษา สิ�งใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
User User goal {คาํอธิบาย} 

1. เจา้หนา้ที�  
 
 
 
 
 
 
 
2. อาจารย ์
 
 
3. นกัศึกษา 

1.1 บนัทึกและพิมพค์่าตอบแทนของกรรมการสอบ  
1.2 บนัทึกและพิมพค์่าตอบแทนของกรรมการสอบภายนอก  
1.3 ตรวจสอบผลสอบเคา้โครง/สอบจบ  
1.4 กาํหนดค่าตอบแทนกรรมการสอบ 
1.5 กาํหนดรายวชิาในแต่ละเทอม  
1.6 จดัการขอ้มูลนกัศึกษา  
1.7 พิจารณาการยื�นคาํร้องขอต่างๆ  
 
2.1 ตรวจสอบค่าตอบแทนกรรมการสอบ  
2.2 ประเมินการสอบ  
 
3.1 ตรวจสอบผลการสอบเคา้โครง/สอบจบ  
3.2 อพัโหลดเอกสาร   
 

 
Temporal Event User {คาํอธิบาย} 
บนัทึกและพิมพค์่าตอบแทนของกรรมการสอบ 
 
ประเมินการสอบเคา้โครง / สอบจบ 

เจา้หนา้ที� ( ทาํการบนัทึกขอ้มูลและพิมพค์่าใบตอบแทนและ
แจง้อาจารยที์�เป็นกรรมการสอบ ) 
อาจารย ์( ทาํการประเมินการสอบเคา้โครง / สอบจบและ
แจง้ใหก้บันกัศึกษาทราบผลการประเมิน ) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Use Case เจ้าหน้าที� อาจารย์ นักศึกษา 

จดัการขอ้มูลนกัศึกษา CD   
กาํหนดอตัราค่าตอบแทน
กรรมการสอบ 

CR   

บนัทึกและพิมพค์่าตอบแทนของ
กรรมการสอบ 

CRU R  

บนัทึกและพิมพค์่าตอบแทนของ
กรรมการสอบภายนอก 

CRU R  

กาํหนดรายวชิาในแต่ละเทอม CU   
พิจารณายื�น/คาํร้องขอสอบ/    
เคา้โครง/สอบจบ 

CRUD   

ตรวจสอบผลสอบเคา้โครง/ 
สอบจบ 

R   

สรุปการประเมินผลสอบ        
เคา้โครง/สอบจบ 

RU   

ตรวจสอบค่าตอบแทนกรรมการ
สอบ 

 R  

ประเมินการสอบเคา้โครง/   
สอบจบ 

 R  

บนัทึกคาํร้องขอสอบเคา้โครง/ 
สอบจบ 

  CUD 

ตรวจสอบผลการสอบเคา้โครง/ 
สอบจบของตนเอง 

  R 

อพัโหลดเอกสาร   CUD 
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4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
 
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดที�นศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
 จากการวเิคราะห์ Use case ผูอ่้านมีความเห็นวา่มีการออกแบบไวอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้นแลว้ เนื�องจากระบบที�ทาํเป็นระบบที�ไม่
ซบัซอ้นมาก จึงไม่มีจุดที�ตอ้งทาํการแกไ้ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบที�ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามที�นศ.คิดขึJน 
5.1 activity diagram เดิม 
 

1) Activity Diagram ระบบ e-TIS 

• Activity Diagram  ของ Use Case จดัการขอ้มูลนกัศึกษา 

 

แสดง Activity Diagram  ของ Use Case การจดัการขอ้มูลนกัศึกษา 

• Activity Diagram  ของ Use Case บนัทึกและพิมพค์่าตอบแทนของกรรมการสอบ 

 

แสดง Activity Diagram  ของ Use Case บนัทึกและพิมพค์่าตอบแทนของกรรมการสอบ 
 

 

 

 



• Activity Diagram  ของ Use Case บนัทึกคาํร้องขอสอบเคา้โครง/สอบจบ 

 

Activity Diagram  ของ Use Case บนัทึกคาํร้องขอสอบเคา้โครง/สอบจบ 

• Activity Diagram  ของ Use Case ประเมินการสอบเคา้โครง/สอบจบ 

 

Activity Diagram  ของ Use Case ประเมินการสอบเคา้โครง/สอบจบ 
 
 
 



5.1.1  คาํวเิคราะห์ 
 จาก activity diagram เดิม แบ่งเป็น 4 ตาราง แสดงการทาํงานของ เจา้หนา้ที� นกัศึกษา และ อาจารยเ์มื�อมีการใชง้านระบบ ซึ�งผูอ่้านมี
ความเห็นวา่มีการออกแบบไวอ้ยา่งชดัเจนและถูกตอ้ง จึงไม่มีจุดที�ตอ้งทาํการแกไ้ข  
 
6. Use Case Description 
Use Case Name : ประเมินการสอบเคา้โครง / สอบจบ 
Scenario : ประเมินการสอบเคา้โครง / สอบจบของนกัศึกษา 
Triggering event : อาจารยจ์ะตอ้งประเมินการสอบเคา้โครง / สอบจบของนกัศึกษา วา่มีขอ้แกไ้ขอยา่งไร สามารถดาํเนินการต่อได้

หรือไม่ 
Brief Description : อาจารยท์าํการประเมินการสอบเคา้โครง / สอบจบของนกัศึกษา เพื�อที�จะแจง้ใหน้กัศึกษาทราบถึงผลการสอบ

เคา้โครง / สอบจบและดาํเนินการต่อไป 
Actor : อาจารย ์
Related Use Cases : ตรวจสอบผลการสอบเคา้โครง / สอบจบของตนเอง 
Stakeholders : เจา้หนา้ที� อาจารย ์และนกัศึกษา  
Pre-conditions : เจา้หนา้ที�ทาํการส่งขอ้มูลการสอบเคา้โครง / สอบจบของนกัศึกษาใหอ้าจารยท์าํการประเมิน 
Post-conditions : อาจารยท์าํการประเมินการสอบเคา้โครง / สอบจบและแจง้ผลไปยงันกัศึกษา 
Flow of Activities : Actor System 

1. เจา้หนา้ที�ทาํการพิจารณายื�นคาํร้องขอสอบ 
เคา้โครง / สอบจบของนกัศึกษา 

2. อาจารยท์าํการประเมินการสอบเคา้โครง /     
สอบจบของนกัศึกษา 

 

1. ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลและส่งขอ้มูลให้

อาจารยท์าํการประเมิน 

2. ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มูลผลการประเมินและ

ส่งขอ้มูลเพื�อแจง้ใหน้กัศึกษาทราบผล  

 
Exception Conditions : 1. ถา้อาจารยไ์ม่ทาํการประเมินการสอบเคา้โครง / สอบจบของนกัศึกษา ระบบก็จะไม่สามารถแจง้ผลไปยงั

นกัศึกษาได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. Sequence Diagram ของ Use Case ประเมินการสอบเคา้โครง / สอบจบ 
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8. State Machine Diagram เครื�องซกัผา้ 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ น.ส.จุฑารัตน์ รัตนถาวร       รหัสนศ.56606123 

 
หัวขอ้ IS ท่ีศึกษา: ระบบสารสนเทศนักศึกษาส าหรับศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนเอกชน 
ช่ือเจา้ของงาน ธันยพร กจิกนพิศาล     ปีการศึกษา 2549 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน โครงการพฒันาระบบงานน้ีเป็นระบบสารสนเทศนักศึกษา ท่ีให้ขอ้มูลเกีย่วกบัผูเ้รียนในแบบออนไลน์ ซ่ึงจะให้
ขอ้มูลเกีย่วกบัการเรียน การศึกษาในแต่ละภาคเรียนให้แกน่ักศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงเป็นศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง ระบบ
สารสนเทศนักศึกษาน้ีจะถูกน าไปใช้ในการสมคัรเรียน ลงทะเบียน แจง้ผลการเรียน แจง้ค่าใช้จ่ายพร้อมทั้ งค่าใช้จ่ายคา้งจ่าย ไปจนถึงขอ้มูล
ประวตัิเกีย่วกบัผูเ้รียนแต่ละคน นอกจากน้ียงัเป็นระบบสารสนเทศ ส าหรับเจา้หน้าท่ีและอาจารยผ์ูดู้แลแนะแนวการเรียน ตรวจสอบขอ้มูล
ต่างๆเช่นขอ้มูลการสมคัรเรียน ขอ้มูลการลงทะเบียน ค่าใช้จ่ายคา้งจ่าย ผลการเรียนของนักศึกษา และประวตัินักศึกษา เพื่อน าขอ้มูลไปใช้ใน
การจดัการภายในสถานศึกษาต่อไป  
 
วตัถุประสงค ์ โครงการพฒันาระบบน้ีมุ่งหวงัเพ่ือศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศนักศึกษาส าหรับศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนเอกชน เพื่อ
น าไปใช้ในการด าเนินงานของศูนยแ์นะแนวการศึกษาสามารถเพ่ือพฒันาประสิทธิภาพการท างาน เพ่ิมการบริการด้านขอ้มูลให้กบันักศึกษา 
รวมไปจนถึงอาจารยแ์ละเจา้หน้าท่ีในด้านความตอ้งการขอ้มูล ผา่นบริการทางเว็ปไซตใ์นรูปแบบระบบสารสนเทศนักศึกษา ช่วยลดระยะเวลา
ในการตรวจสอบดูแลจดัการและสืบคน้ขอ้มูลของนักศึกษาส าหรับเจา้หน้าท่ีและอาจารยผ์ูส้อน 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ด้อยเกีย่วกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
     ลักษณะงาน  
     ข้อดี เป็นช่องทางการให้บริการแกน่ักศึกษา ตรวจสอบขอ้มูลประวตัิ ผลการเรียน รายละเอียดการช าระค่าใช้จ่าย ใช้ในการลงทะเบียนเรียน
แบบออนไลน์ และสามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยตวัเองได้ นอกจากน้ียงัมีความส าคญัในการช่วยจดัการกบัขอ้มูลต่างๆท่ีเกีย่วขอ้งกบั
นักศึกษาส าหรับใช้ในการจดัการ ด าเนินการ อ านวยความสะดวกในการท างาน การเขา้ถึงขอ้มูลให้แกเ่จา้หน้าท่ีของศูนยแ์นะแนวการศึกษา  
     ข้อด้อย การท างานจริงของเจา้หน้าท่ีและนักศึกษา ในขั้นตอนการสมคัรและการลงทะเบียนเรียน ยงัคงมีการท างานในรูปแบบเอกสาร 
ซ ้าซ้อนกบัระบบ เน่ืองจากขอ้จ  ากดัในการประสานงานกบัศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนของรัฐบาลซ่ึงก  าหนดรูปแบบให้มีการกรอก
แบบฟอร์มการสมคัรเรียนและการลงทะเบียนเรียนตามท่ีก  าหนดเท่านั้น  
     แผนงาน   
      ข้อด ีมีขั้นตอนในการศึกษาเพ่ือพฒันาระบบโดยเร่ิมตั้งแต่ศึกษาจากปัญหา รวบรวมความตอ้งการ วิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศ 
ศึกษาการใช้เคร่ืองมือต่างๆท่ีใช้ในการพฒันาระบบพร้อมทั้ งก  าหนดเคร่ืองมือท่ีจะใช้ พฒันาระบบตามท่ีออกแบบไว ้ทดสอบและสรุปผลการ
ด าเนินงาน  
     ข้อด้อย  
    การเกบ็รวมรวมขอ้มูล   
     ข้อดี มีการรวบความตอ้งการของระบบเอกสาร และไฟลเ์อกสารต่างๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบัระบบและกระบวนการงานเดิมของสถานศึกษา  
    ข้อด้อย จากแผนงานได้ท าการศึกษาระบบสารสนเทศนักศึกษาจากศูนยแ์นะแนวการศึกษาสามรถเพียงท่ีเด่ียวควรจะตอ้งศึกษาเพ่ิมอีกและ
ควรมีการส ารวจความตอ้งการของนักเรียนด้วย  
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     Stakeholder  
      ข้อดี นักศึกษา ตรวจสอบขอ้มูลประวตัิ ผลการเรียน รายละเอียดการช าระค่าใช้จ่าย ใช้ในการลงทะเบียนเรียนแบบออนไลน์ และสามารถ
แกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลด้วยตวัเองได้ นอกจากน้ียงัมีความส าคญัในการช่วยจดัการกบัขอ้มูลต่างๆท่ีเกีย่วขอ้งกบันักศึกษาส าหรับใช้ในการ
จดัการ ด าเนินการ อ านวยความสะดวกในการท างาน การเขา้ถึงขอ้มูลให้แกเ่จา้หน้าท่ีของศูนยแ์นะแนวการศึกษา  
      ข้อด้อย เน่ืองจากผูใ้ช้เป็นนักศึกษาท่ีเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลาย มธัยมศึกษาตอนตน้ และมธัยมศึกษาตอนปลาย ซ่ึงอาจจะมี
ความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์ค่อนขา้งน้อย เพ่ิมเติมในส่วนของการให้บริการเว็บบอร์ด ส าหรับให้นักศึกษามีส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็น ส่งขอ้ความพูดคุย ซักถาม ระหว่างนักศึกษาหรือระหว่างนักศึกษากบัเจา้หน้าท่ี/อาจารยผ์า่นระบบแบบออนไลน์  
     Implementation  
      ข้อด ีระบบสารสนเทศนักศึกษาส าหรับศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนเอกชนพฒันาขึ้น เพ่ือน าไปใช้สนับสนุนการท างานของศูนยแ์นะแนว
การศึกษาสามารถ ซ่ึงเป็นศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนเอกชน การท างานของระบบสารสนเทศนักศึกษาท่ีจดัท าขึ้นน้ีมีลกัษณะแบบเวบ็
แอพพลิเคชั่นท างานแบบออนไลน์  
     ข้อด้อย โครงการน้ีพฒันาขึ้นตามความตอ้งการ และสนับสนุนการท างานของศูนยแ์นะแนวการศึกษาสามารถเป็นหลกั ทั้ งน้ีเพ่ือให้
สอดคลอ้งกบัรูปแบบการท างานของศูนยแ์นะแนวการศึกษาสามารถ จึงท าให้ระบบค่อนขา้งมีลกัษณะการท างานค่อนขา้งเฉพาะตวั ดังนั้นการ
น าระบบไปประยกุตใ์ช้งานกบัศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียนเอกชนอ่ืนๆอาจท าได้ค่อนขา้งจ  ากดั 
      Testing ระบบการลงทะเบียนเรียนส าหรับนักศึกษายงัมีขอ้บกพร่อง คือนักศึกษาสามารถลงทะเบียนยอ้นหลังได้ ท าให้ขอ้มูลการ
ลงทะเบียนเรียนผดิ ส่งผลให้การรายงานผลการเรียน การรายงานรายการค่าใช้จ่ายต่างๆของนักศึกษาและการตรวจสอบขอ้มูลผดิพลาดได้ ท า
ให้เจา้หน้าท่ีตอ้งคอยตรวจสอบขอ้มูลอยูเ่สมอ 
      Installation การพฒันาและทดลองใช้ระบบ เป็นการทดลองกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เพียงไมกีเ่คร่ือง จึงไม่ให้ไม่ทราบปัญหาหากมีการเขา้ใช้
งานระบบของผูใ้ช้จ  านวนมาก ในการพฒันาระบบใช้ซอร์ฟแวร์จ  าลองเป็นเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ไม่ได้มีการน าระบบเขา้ไปฝากบนเซิร์ฟเวอร์จริง  
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมให้ใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค  าอธิบาย ขยายเพ่ือให้เขา้ใจในงาน 
Functional 

1) ระบบการลงทะเบียน 
 

Non- functional 
2) ความง่ายในการใช้งานระบบ 

 

 
1.1 นักศึกษาสามารถลงทะเบียนยอ้นหลงัได้ 
1.2 ท าให้ขอ้มูลการลงทะเบียนผดิพลาด 
 
2.1 ตอ้งขยายความ ถาม stakeholder ว่าระยะเวลาในการ
เขา้ถึงและน าขอ้มูลออกมาใช้งานเร็วพอไม่ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. ให้นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีให้เขียนว่าไม่มี  
    
User goal (ระบบเดิมไม่มี) 
 

User User goal {ค  าอธิบาย} 
1. Student 
 
 
 
 
2. Teacher/Staff 
 

1.1 Register {นักศึกษาใหม่สามารถเขา้มาสมคัรเรียน} 
1.2 Enroll{สามารถลงทะเบียนออนไลน์ได้} 
1.3 Grade Information{สามารถเขา้มาดูผลการเรียนได้} 
1.4 Payment Information{ขอขอ้มูลช าระค่าใช้จ่ายได}้ 
 
2.1 Manage Enroll {สามารถดูขอ้มูลการลงทะเบียนได้} 
2.2 Payment Information Info {สามารถดูขอ้มูลการ
ลงทะเบียนได}้ 
2.3 Mange Subject List {สามารถดูขอ้มูลรายวิชาท่ีเปิดสอน
ได้} 

 
Event decomposition (ระบบเดิมไม่มี) 
 
CRUD (ระบบเดิมไม่มี) 
 
 Student 

 
Teacher/Staff 

Change Password C C 
Manage Student Record  R U 
Grade Information R  
Payment Information R  
Manage Class  R U 
Manage Program  R U 
Payment Information Info  R 
Mange Subject List  RU 
Mange Register Info  R 
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4. วิเคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

- ไม่มีการใช้สัญลักษณ์ <<include>>,<<extend>  
-  เลือกวาด Use case ใหม่ เป็นระบบลงทะเบียนออนไลน์ 
- เพ่ิมกรณีมีเงินไม่พอช าระค่าลงทะเบียนและได้รับการยกเวน้ค่าเล่าเรียน 
 

4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม  
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5. วิเคราะห์ระบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้นศ.วิเคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดขึ้น 
5.1.  ค  าวิเคราะห์ 5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 
        วาด activity diagram ระบบการลงทะเบียนทางเว็บใหม่เพราะระบบเกา่ไม่มีการตรวจสอบท่ีนั่ง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.  เพ่ิม Use case การลงทะเบียนออนไลน์ 
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7. วาด sequence Diagram การลงทะเบียนออนไลน์ 
 

 
 
 
 
8. วาด State machine diagram ของเคร่ืองซักผา้ 
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ISD2013/2—Work3: Use case 

ช่ือ-นามสกุล รชต เรืองกาญจน      รหัสนศ. 56606125 

 

หัวขอ IS ท่ีศึกษา: ระบบจําหนายบัตรและรายงานยอดขายบตัรภาพยนตรโดยใชเว็บเซอรวิส 

ช่ือเจาของงาน: นายรพีพัฒน สุนทรวัฒน    ปการศึกษา 2549 

สรุปเกี่ยวกับลกัษณะงาน ระบบจาํหนายบัตรและรายงานยอดขายบัตรภาพยนตร ถูกสรางขึ้นมาโดยอางอิงจากปญหาของลูกคาในการ ไม 

ไดรับความสะดวกในการมาซ้ือตัว๋ผานหนาเคาเตอร โดยผูซ้ือไมสามารถวางแผนการดูหรือ จองรอบหนงัที่ตองการได โดยผานเว็บเซอรวิส

ซ่ึงจะชวยอํานวยความสะดวกใหกับลูกคา และทางโรงภาพยนตรสามารถวางแผนจากจัดรอบหนังไดดีย่ิงขึน้ โดยจะนําขอมูลการจองตั๋วหนัง

ตางๆมาวิเคราะหและวางแผนการฉายภาพยนตร  ไดเหมาะสม 

วัตถุประสงค 

 1.เพ่ือศึกษาเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส และนํามาประยุกตใชกับระบบซ้ือขายบัตรและบริหารจัดการโรงภาพยนตร เพ่ือแกไขปญหาที่

เกิดขึ้นในปจจุบนั 

 2.เพ่ิมโอกาสและทางเลือกใหมใหกับผูชมภาพยนตร ในการเลือกรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับภาพยนตร หรือการจองและการซ้ือบัตร

ชมภาพยนตร ผานทางอินเทอรเนต็ได 

 3.เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหกับระบบ ทั้งทางโรงภาพยนตร และคายภาพยนตร รวมถึงลดจํานวนพนักงานที่จะตองใช

ในจดุขายบตัร 

  

บทวิเคราะหของนศ. 

1. วิจารณขอดีขอดอยเก่ียวกับ ลักษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอมูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 

                    1.ลักษณะของงาน  

ขอดี   

1.เปนระบบที่ชวยสนับสนนุชองทางในการอํานวยความสะดวกในการดูรอบการฉาย ภาพยนตร ,ซ้ือตั๋วการเขาชม

ภาพยนตร โดยผานเครือขายอินเทอรเนต็ โดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส 

2.ชวยลดความยุงยากในการซ้ือขายที่ตองรอเวลา หรือการติดตอระหวางลูกคากับเจาหนาที่ในการซ้ือตั๋วหนังชมภาพยนตร 

โดยลูกคาสามารถเขาไปล็อกอิน  เขาไปทําการซ้ือตั๋วหนังไดดวยตนเอง 

3.เนื่องจากเราเปดชองทางในการซ้ือตั๋วหนังอีกชองทาง จงึทําใหลดบทบาทของพนักงานขายตั๋วลง ทางผูบริการสามารถ

สามารถ เพ่ิมบริการอ่ืนๆเสริมไดมากขึ้น หรือปรบัเปล่ียนและลดจาํนานพนักงานในสวนนี้ได จึงทําใหตนทุนของโรงภาพยนตรได 

ขอดอย 

1.ลักษณะของเนื้องานในสวนนี้ คิดวาขาดในสวนของผูบรหิาร ในการวิเคราะห ผลกําไลในการดกูารลงทุนในการฉาย

ภาพยนตร วาไดกําไร ตอเรื่องหรือโดยรวม 

2.ขาดในสวนของการวิเคราะหรายงาน ในชวงเวลาเขาชมที่นิยม ของลูกคา เพ่ือใชในการบรหิารเรื่องโรงฉายภาพยนตร 

ควรเพ่ิมเติม เพ่ือผลประโยชนในสวนของธุรกิจที่แทจรงิ 

3.หากเรามีสถิติชวงเวลาเขาชม โรงเขาชม หนงัที่นิยมแลว ควรจัดแคมเปนหรือโปรโมช่ัน เพ่ือบริหารโรงหนังและจํานวน

รอบที่นัง่ชม ใหเกิดผลกําไรสูงสุด 
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2.แผนงาน 

 ในแผนงานในการทําโครงงานนี้ ไมมีการนําเสนอทางดานแผนงาน เปนเอกสารใหเห็น โดยไมไดนําเอารูปแบบการ

พัฒนาระบบมาใช ทั้งแบบ SDLC หรือ แบบAgile โดยในแผนงานของโครงงานนี้ จะมีสวนการทาํงานดาน 1.Design System Component 

2.Build  Test And integrate System Components 3.Complete System Test & Deploy Solution  โดยไมมีการเก็บ Requirement ที่โรง

ภาพยนตรตองการอยางแทจรงิ 

  ขอดี – 

  ขอดอย 

  1.ไมมีการวางแผนงานในการพัฒนาระบบ ที่เหมาะสมแตจะไปเนนการออกแบบและลงมือทําโครงงาน ซ่ึงผลที่ไดอาจไม

ตรงตามธุรกิจอยางแทจริง 

 3.การเก็บรวมรวมขอมลู 

ขอดี   

มีการเก็บขอมูลจากลูกคา และพนักงาน โดยมีภาพรวมการใชงานหลักไดครบถวน 

  ขอดอย 

  เปนการเก็บขอมูลแบบคราวๆ จากผูใชงาน และพนักงาน โดยไดทาํการวิเคราะหขอมูลที่ไดออกมาเปน Use case ตางๆ ซึง

ไมไดกลับนําไปตรงๆสอบอีกครัง้วาตรงตาจุดประสงคของ ผูใชงาน และพนักงาน  

4. Stakeholder  

  มีการอางอิงถึงการเก็บขอมูลลูกคา และพนักงาน แตขาดความคดิเห็นในมุมมองผูบริหาร ซ่ึงอาจไมตอบสนองในการ

วิเคราะหหลังจากนําระบบนี้มา ลงการใชงานจริงเทาไร เพราะแคไดชวยจัดการในระบบการขาย แตขอมุลการการนั้นๆ ไมสามารถนํามา

วิเคราะหการวางแผนหาสาเหตุ หรือวิเคราะหการตลาดไดอยางเดนชัด 

 5. Implementation  

  ขอดี  

  1.เปนระบบทีท่ําการ Implement ระบบตางๆผานเทคโนโลยีเว็บเซอรวิส จึงทําใหสะดวกในการเขาถึงในการใชงาน ตางๆ 

โดยลูกคาสามารถใชบริการไดรวดเร็วลดปญหา ในการตัดสินใจ ของลูกคา ทําใหลูกคาสะดวกในการซ้ืองายขึ้น 

  ขอดอย 

  ควรมีระบบ SMS ในการยืนยันจากผูขายหรือโรงภาพยนตร เพ่ือใหลูกคาสามารถยืนหลักฐานในการเขาชมไดสะดวกขึ้น 

โดยไมจําเปนตองพกเอกสารหรือตั๋วแบบกระดาษ เพ่ือมาเขาชมภาพยนตร 

6.testing  

 การโครงงานนี้ ไมมีการทดสอบของระบบจริง ซ่ึงอาจมีขอผิดพลาดของระบบ และอาจมีการทํางานของระบบภายในที่ซํ้า

ซอน ทําใหเสียเวลาในการประมวลผล ทั้งหมดนี้ที่ไดกลาวมา เลยไมสามารถสรุปไดเลยวา จากการทดสอบระบบแลว ผลเปนอยางไร 

  ขอดี - 

  ขอดอย 

  ไมมีเอกสารสําหรับการทดสอบระบบ คือขั้นตอนการทํางานเปนอยางไร ผลลัพธที่ไดจากการนําขอมูลเขา-ออกระบบเปน

อยางไรบาง    

 

 

 

 

 

 



7.installation  

  จากการ installation ไมมีการติดตามการใชงาน และไมมีการประเมินผลเพ่ือทําการแกไข ซึงเปนไปไดนอยมากที่หลังจาก

การใชงาน จะไมมีการปรับปรุงหรือแกไขเลย  

ขอดี - 

  ขอดอย 

  ไมมีเอกสารติดตามงานหลัง installation การประเมินการใชงาน ปรับแกไข รวมถึงความพึงพอใจของผูใช ที่ทัง้หมดเปน

ความจําเปนของนักพัฒนาระบบมากเชนกัน หากเราไมมีการประมาณใหลูกคาเลย เราจะไมรูเลยวา เราพัฒนาไดตรงตาม ความตองการ

เพียงใด 

   

2. คนหา functional และ non-functional ของงานโดยอานจากเอกสาร หากนศ.เห็นวาตองมีสวนเพ่ิมเติมใหใสเปนตัวอักษรสีแดง 

Functional  ส่ิงสําคัญหรือคําอธิบาย ขยายเพ่ือใหเขาใจในงาน 

ลูกคา 

1  ระบบมีแสดงรายระเอียดเก่ียวกับภาพยนตร ผูสราง เปน

ตน 

 

2  ลูกคาสามารถลงทะเบียนเปนสมาชิกได 

 

 

 

 

3.สามารถจัดการขอมูลลูกคาได (แกไข, เปล่ียนรหัส) 

 

 

 

 

 

4.ลูกคาสามารถส่ังจองและซ้ือบัตรชมภาพยนตร 

 

 

 

 

 

 

5..มีการแจงยืนยันและอออกตั๋วในรูปแบบ SMSหรือ

รูปแบบe-mailใหกับลูกคา 

 

 

 

 

 

1.1 ไมไดบงบอกวา รายละเอียดของภาพยนตรมีอะไรบาง 

 

 

2.1  ไมไดบอกวาลูกคา ควรอายุประมาณเทาไร ในการ

สมัครสมาชิก 

2.2. ลูกคาเดิมสามารถสมัครไดก่ี Account 

 

 

3.1 ระบบมีการแจงเตือนการทํากิจกรรมทุกอยางของลูกคา

ทางเมลเม่ือมีการแกไข หรืออัฟเดทเสร็จส้ิน 

3.2 เปนการจัดการขอมูลทั้งหมดของลูกคา โดยลูกคาเปน

ผูกระทําเอง  

 

 

4.1 เปนการบันทึกการส่ังซ้ือของลูกคาในการเลือกชม

ภาพยนตร 

4.2 ไมไดมีการระบุไววา ลูกคาสามารถจองตั๋วไดไมเกินก่ี

ทาน ควรทําสวนตรงนี้ในการควบคุม เพ่ือมีการล็อคเล็ก

ที่นั้งตางๆ  

 

 

5.1 เปนสวนที่ออกแบบมาเพ่ืออํานวยความสะดวกในการ

สรางความมันใจใหกับลูกคา เปนการตอบสนองจากระบบ  

โดยลูกคาสามารถนําหลักฐานนั้นมาใชแทนตั๋วได 

5.2 โดยระบบนี้จะเปนแบบ automate จะทําการแจงเม่ือทํา

การช้ือเรียบรอยของลูกคาพนักงานตรวจสอบความถูกตอง 
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พนักงาน/ผูจัดการ/ผูบรหิาร 

6. อนุมัติการซ้ือตั๋วชมภาพยนตร 

 

 

7. จัดการรอบของภาพยนตร(เพ่ิม,แกไข ,ลบ) ของสาขา

ตนเองและสาขาอ่ืนได 

 

 

8.สามารถจัดการรายช่ือขอมูลพนักงาน 

 

 

9. เรียกดูขอมูลการขายแบบออนไลนได เชนยอดการขาย

บัตร 

 

 

10. รายงานการสรุปผลตางๆ ยอดขาย โรงทีน่ิยม และเวลาที่

นิยม  

 

 

 

 

11.เรียกดูขอมูลผลกําไร ระหวางเงินลงทนุของภาพยนตร

กับ จํานวนยอดขายของภาพยนตร 

 

 

 

6.1 ระบบสําหรับพนังงานขายใชอนุมัติ เม่ือลูกคามีการจอม

หรือส่ังซ้ือตั๋วชอมภาพยนตร 

 

7.1 ระบบจดัการในสวน การเปดภาพยนตรในโรง วาหนัก

เรื่องนีค้วรฉายโรงไหน 

7.2 ในสวนนี้ ไมไดระบุไวชัดเจนวาใครเปนผูดูแล 

 

8.1 ระบบการจัดการ รายช่ือพนักงานการดูแล การขาย 

8.2 ในสวนนี้ ไมไดระบุไวชัดเจนวาใครเปนผูดูแล 

 

9.1 เปนการรองของดูรายงานจากผูใชงานแบบออนไลน 

เพ่ือดูจํานวนตั๋วที่ขายไดและไดวางแผนการเปดรอบการฉาย

ตางๆ โดยใชเพ่ือวิเคราะหเบื้องตน 

 

10.1 เปนรายงานเพ่ือสรุปผลในการวางแผนการฉาย

ภาพยนตร และคายหนังตางๆ ที่มีผลตอบรบัจากลูกคา 

10.2 จะเปนระบบ Generate Automate  โดยผูดูแลและ

วิเคราะหสามารถ กําหนดในการสรางรายงานเปนชวงเวลาที่

เหมาะสมกับการทํางานได 

 

11.1 เปนรายงานเพ่ือใชวิเคราะหผลกําไรตางๆ ที่เกิดขึ้นจาก

การลงทุน ของโรงภาพยนตร และการซ้ือหนังมาฉาย โดย

เปนขอสรุปตางๆ เพ่ือใหสามารถวาแผนการตลาด และวาง

แผนการซ้ือภาพยนตรมาฉาย ของระดับผูบรหิารได 

11.2ในสวนนี้ ไมไดระบุไวชัดเจนวาใครเปนผูดูแล 

Non-functional ส่ิงสําคัญหรือคําอธิบาย ขยายเพ่ือใหเขาใจในงาน 

 

1.ระบบควรมีการเขารหัสผานเม่ือ ผูเขาใชงานกําลัง

ดําเนินการกับระบบ 

2.ทําสถิติการเขาชมของลูกคาและประเภทหนังที่ลูกคาชอบ

ใหลูกคา 

3.ระบบควรมีการตั้ง schedule เพ่ือทําการ Backup 

ฐานขอมูลทีจ่ําเปน 

 

1.1เปนการเขารหัส เพ่ือรักษาขอมูลของลูกคา ทําใหลูกคา

ลูกสึกปลอดภัยในขอมูล เชน การใช protocol https เปนตน 

2.1 เปนการทําสถิติตางๆเพ่ือใชในการทําขอมูลสนับสนนุ

การทําการตลาดในอนาคต 

3.1 เปนการทําระบบการสําลองขอมูลตางๆ ที่ของลูกคาและ

โรงภายนตร 

3.2 การ Backup ควรกําหนดเวลาใหชัดเจนและไมมี

ผลกระทบตอการใชงานของลูกคา 
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3. ใหนศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบที่ศึกษา ส่ิงใดไมมีใหเขียนวาไมมี  

 3.1 User goal ไมมี  

 เขียน User goal ใหม 

User User goal {คําอธิบาย} 

1. Customer  (ลูกคา) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Staff (พนักงานขาย) 

 

 

 

3.Manager (ผูจัดการ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Director (ผูบริหาร และวางแผนงานทางดานการลงทุน

นําเขาและจัดการภาพยนตร)  

 

1.1 View Movie Info (ดูขอมูลภาพยนตรตางๆ) 

1.2 Member Register (ลงทะเบียนเปนสมาชิก) 

1.3 Update Member  (ปรับปรงุแกไขขอมูลสวนตัว) 

1.4 Reserve Ticket  (จองบัตรชมภาพยนตร) 

1.5 Buy Ticket (ซ้ือบัตรชมภาพยนตร) 

1.6 Check Order Ticket (ดู บัตรที่ลูกคาจอง) 

1.7 Send SMS or E-mail Transection (สงขอมูลเม่ือมีการ อัฟ

เดท และลูกคาซ้ือตั๋วเรียบรอย) 

1.8 Calculate Ticket (คํานวนจํานวนเงิน) 

1.9 Validate User  (ตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานระบบ login) 

 

2.1 Confirm Reserve Ticket (ยืนยันเพ่ือซ้ือ บัตรที่ลูกคาจอง) 

2.2 Update Movie info (แกไข เปล่ียนแปลง ขอมูลของ

ภาพยนตร) 

 

3.1 Management Staff (จัดการขอมูลพนังงานและรายช่ือใน

การดูแลสวนตางๆ) 

3.2 Show Management (จัดการเก่ียวกับเวลาแสดงภาพยนตร

ตางๆ) 

3.3 Get sale Report (รายงานการซ้ือตั๋วของภาพยนตรของแต

ละเรื่อง) 

3.4 View List Customer (ดูรายช่ือลูกคาทั้งหมด) 

3.5 View Sale Sum Report (เรียกดูขอมูลขายแบบออนไลนได) 

3.6 View Manage Report (สรุปรายงานยอดขาย โรงภาพยนตร

ที่นิยม ชวงเวลาที่ลูกคาใชบริการ) 

-  View  schedule report 

-   View online  report 

 

4.1 View Manage Report (สรุปรายงานยอดขาย โรงภาพยนตร

ที่นิยม ชวงเวลาที่ลูกคาใชบริการ) 

-  View  schedule report 

-   View online  report 

4.2View Profit Report (เรียกดูผลกําไร จากการลงทุก 

เปรียบเทียบกับยอดขาย ของภาพยนตรแตละเรื่อง) 
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3.2 Event decomposition ไมมี 

เขียน Event decomposition ใหม 

Temporal Event User {คําอธิบาย} 

Member Register (ลงทะเบียนเปนสมาชิก) Customer เปนผูลงทะเบียน 

Reserve Ticket  (จองบัตรชมภาพยนตร) Customer เปนผูจองตั๋ว 

Buy Ticket (ซ้ือบัตรชมภาพยนตร) Customer เปนผูซ้ือตั๋ว 

Send SMS or E-mail Transection (สงขอมูลเม่ือมีการ อัฟเดท 

และลูกคาซ้ือตั๋วเรียบรอย) 

ระบบจะทําการสงขอมูลทุกการทาํกิจกรรมทุกอยางบน

ระบบเม่ือเสรจ็ส้ิน 

Confirm Reserve Ticket (ยืนยันเพ่ือซ้ือ บัตรที่ลูกคาจอง) Staff เปนผูยืนยันการจําหนายตั๋วใหลูกคา 

Validate User  (ตรวจสอบสิทธิการเขาใชงานระบบ login) ระบบจะตรวจสอบความถูกตองจากขอมูล 

Management Staff Manager ผูจัดตารางการทํางานตางๆของ Staff 

View List Customer Manager ดูรายช่ือลูกคา 

View Sale Sum Report Manager เรียกดูขอมูลขายแบบออนไลนได 

View Manage Report Manager ,Director 

 

 3.3 CRUD ไมม ี

 เขียน CRUD ใหม (C= Create, R= Read/Report, U= Update, D= Delete) 

Use Case VS Entity / Domain Class Customer Staff Manager Director 

View Movie Info R R   

Update Member Data U    

Check Order Ticket R/D U/D   

Update Movie info  C/U/D   

Get sale Report   R  

Show Management   U  

Management Staff   C/U/D  

View List Customer  R R  

View Sale Sum Report   R  

View Manage Report   R R 

View Profit Report    R 
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4. วิเคราะห Use case 

4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห 

 
4.1.1 เสนเช่ือมระหวาง Use Case: Validate User    ผูอานมีความเหน็วานาจะใชสัญลักษณ <<include>> ในการเช็คสิทธิการสมัคร ของ

สมาชิก 

4.1.2 ไมควร ใช Actor แทน Service ของระบบ Serviceในการตรวจสอบ ตางๆ ควรจะเปน <<include>> หรือ<<extend>>  ดังตัวอยาง Actor 

Ticket Web Service 

4.1.3 จากระบบควรมี Actor ที่เก่ียวขอ คือ Customer, Staff, Manager and  Director  

4.1.4 มีการเช็คสิทธ์ิการเขาใชงานระบบทุกครั้งหลังการจาก Login  

4.1.5 ควรมีการเสนเช่ือมการเช็คสิทธิตางๆ ของ Actor  

4.1.6 จากระบบยังขาด Use Case อีกหลายอยาง เชน รายงานตางๆ เพ่ือนเสนอในการตัดสินใจ จึงทําใหโครงงานนี้ไมสมบูรณ 

4.1.7 ควรเพ่ิม Use Case: ระบบ การแจงทุก Transection ของการทําระบบ เก่ียวกับระบบ เชนการ Update ,การซ้ือตั๋ว เปนตน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.2 ใหนศ.วาด Use case ใหม โดยแกไขในจดุทีน่ศ.เห็นวาไมเหมาะสม วาดโดยใช Visual Paradigm 

 

 

Use case diagram ของระบบจําหนายบัตรและรายงานยอดขายบตัรภาพยนตร (แกไขของเดิม) 
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5. วิเคราะหระบบงาน ดวย activity diagram หากระบบที่ศึกษาผูเขยีนไมไดสราง activity diagram ใหนศ.วิเคราะหและเขียนตามทีน่ศ.คิดขึน้ 

5.1 activity diagram เดิม ไมม ี

5.2 Activity ใหม (หากมี activity อยูแลวและไมมีขอผิดพลาด หรอืมีขอผิดพลาดใหนศ.วาดใหมดวย Visual Paradigm) 
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6. Use case description 

6.1 System Sequence Diagram เดิม ไมมี 

 

วิเคราะห Use case description 

6.1.1 Use case description มีไมครบ 

6.1.2 Use Case Name ตั้งช่ือไมตรงกับ User case 

6.1.3 ตัวอยาง Use case description ตรง Exception Condition ควรจะมีการเช็คขอมูลเงื่อนไข เนื่องจาก ทําใบเสนอราคาตองมีรายการสินคา

อยางนอย 1 รายการ 

6.2 Use case description ใหม  

Use case name ทําระบบซ้ือตั๋วชมภาพยนตร 

Scenario ลูกคาจะทําการซ้ือตั๋วเขาชมภาพยนตรออนไลนผานเว็บไซท 

Triggering event รายการการส่ังซ้ือส้ินคา 

รายช่ือลูกคา 

Brief description 1.ลูกคาจะตองเปนสมาชิก 

2.พนักงานจะตองเปนผูอนุมัติรายการการส่ังซ้ือตั๋วของลูกคา 

Actors Customer ,Staff 

Related use cases ตรวจสอบลูกคาเปนสมาชิก 

มีการแจงเม่ือเกิด Transection 

Stakeholders Customer ,Staff ,Manager ,Director 

Precondition 1.ลูกคาตองมีเลขทีบ่ัตรประชาชน เพ่ือการสมัครสมาชิก 

2.แตละรอบตองมีการฉายภาพยนตร 

Post condition จะตองทําการบันทึกขอมูลลูกคา 

จะตองมีการแจง Transection ทาง E-mail 

ตองมีการบันทึกเม่ือลูกคาเลือกภาพยนตรและยืนยันเรียนรอยทุกครั้ง 

Flow of activity Actor System 

Customer 

1.ลูกคากรอกขอมูล Username / Password เพ่ือทํา

การ Login เขาใชงานระบบ 

2.ลูกคาจะตองทําการ ดูวามีภาพยนตรอะไรฉาย 

ตามวันที่ลูกคากําหนด 

3.ลูกคาจะตองทําการเลือกรายการภาพยนตรจาก 

List ที่แสดงรายการและบันทึก 

1.1 ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานใน

ระบบ 

2.1 ระบบแสดงรายระอียดที่ลูกคาตามวันที่

กําหนด  

3.1 ระบบจะทําการบันทึกขอมูลรายการที่ลูกคา

ซ้ือ 

3.2 ระบบจะแจงTransection ขอมูลการซ้ือ 

ตางๆ ไปทาง E-mail ของลูกคา 



Staff 

1. พนักงานกรอกขอมูล Username / Password เพ่ือ

ทําการ Login เขาใชงานระบบ 

2.พนักงานขายคนหาขอมูลรายการซ้ือตางๆ เพ่ือ

ตรวจสอบความถูกตองและทําการอนุมัติและ 

 

 

 

 

1.1.ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงานใน

ระบบ 

2.1 ระบบจะบันทึกการอนุมัติวาพนักงานทาน

ใดเปนผูอนุมัต ิ

4.2ระบบจะแจงTransection ขอมูลการอนุมัติ

ไปทาง E-mail ของลูกคา 

Exception condition 1.ลูกตองมีการซ้ือตัว๋อยางนอย 1 รายการ 

2.ลูกคาไมสามารถซ้ือตั๋วชมภาพยนตรยอนหลังได 

 

 

 

7.วิเคราะหระบบงาน ดวย System Sequence Diagramหากระบบที่ศึกษาผูเขียนไมไดสราง System Sequence Diagramใหนศ.วิเคราะหและ

เขียนตามที่นศ.คิดขึ้น 

7.1 System Sequence Diagramเดิม 

 
คําวิเคราะห System Sequence Diagram 

7.1.1 จากการวิเคราะหดู System Sequence Diagram Staff ควรเปน Customer ไมใช Staff  

7.1.2 ควรเพ่ิม functionการแจง Transection ใหผูใชงานทราบสถานการณซ้ือตั๋วชมภาพยนตรดวย 

7.1.3 ควรจะมีการ Return New Order ใหลูกคาดูกอน ยืนยันการซ้ือ 

 

 

 



 

7.2 System Sequence Diagram ใหม (หากมี System Sequence Diagram อยูแลวและไมมีขอผิดพลาด หรือมีขอผิดพลาดใหนศ.วาดใหมดวย 

Visual Paradigm) 

 
 

8. วาด State Machine Diagram เครื่องซักผา (เครื่องซักผามีผงซักฟอกและน้ํายาปรับผานุมอยูแลว) 

 

- Function เปดเครื่อง 

- Function ตรวจสอบน้ํา 

- Function ตรวจสอบผงซักฟอก 

- Function คํานวณน้ําหนักผา 

- Function คํานวณผงซักฟอง 

- Function คํานวณน้ํา 

- Function คํานวณเวลาการซัก 

- Function Working Automate 

- Function Check ฝากเครื่อง 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ  ศรีษุณี  วงษต์นานนท ์    รหสันศ.  56606126 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา: ระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ กรณีศึกษา : คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัราชนครินทร์ 
ช่ือเจา้ของงาน ดาเรศ  วรีะพนัธ์     ปีการศึกษา 2550 
 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
 การด าเนินการต่าง ๆ ภายในคณะวทิยาการจดัการจะตอ้งมีการติดตอ่ประสานงาน มีการรับ – ส่ง เอกสาร การบนัทึกเอกสารเขา้ออก 
การจดัเก็บเอกสาร และการสืบคน้เอกสารปัจจุบนัคณะวทิยาการจดัการประสบปัญหากบัการด าเนินงานดา้นน้ี โดยเอกสารเขา้และออกเป็น
จ านวนมาก ตอ้งเสียเวลาในการบนัทึกการเขา้ออก การแจกจ่ายเอกสาร หนงัสือแจง้เพ่ือทราบต่าง ๆ การท าส าเนาใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้ง ตลอดจน
ส าเนาจดัเก็บ และเกิดความล่าชา้ในการคน้หาเอกสาร จึงไดเ้กิดแนวคิดในการจดัท าโครงการพฒันาระบบจดัการเอกสารอิเลก็ทรนิกส์ 
 
วตัถุประสงค ์
 1.  เพื่อศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานดา้นเอกสารของส านกัคณบดี คณะวทิยาการจดัการไดท้ราบถึงความตอ้งการของระบบและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพ่ือใชป้ระกอบการวเิคราะห์ตลอดจนออกแบบระบบสารสนเทศ 
 2. เพื่อศึกษาเปร่ียบเทียบความเป็นไปไดข้องโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีมีขายตามทอ้งตลาด กบัความคุม้ค่าในการจา้งบริษทั ด าเนินการ
พฒันาโปรแกรมตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้เพื่อใหค้ณะฯ ใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจ น าโปรแกรมจดัการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความ
เหมาะสม ตรงกบัความตอ้งการใช ้และคุม้ค่ามากท่ีสุด มาใชใ้นการด าเนินงานดา้นเอกสารของคณะฯ 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 

1.ลกัษณะของงาน  
ข้อด ี  
1.เป็นระบบท่ีดีช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลการลงทะเบียนหนงัสือราชการ มีการเก็บขอ้มูลไม่ซ ้ าซอ้น ขอ้มูลถูกตอ้งและเขา้ใจ

ตรงกนัทุกฝ่าย และท าใหข้อ้มูลไม่สูญหาย   
2. สามารถจดัท าส าเนาหนงัสือไดเ้ป็นจ านวนมากใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งโดยไม่ตอ้งใชก้ระดาษ ไม่ส้ินเปลืองหมึก 
3. ช่วยติดตามหนงัสือราชการท่ีไดมี้การสัง่การเรียบร้อยแลว้  
ข้อด้อย 

  ไม่มี 
2.แผนงาน 

  ข้อด ี 
1. มีการวเิคราะห์ความเส่ียงกรณีการจา้งบริษทัพฒันาระบบ 
2. มีการแสดงการจดัล าดบังานท่ีตอ้งท า 
3. มีการแสดงการประเมินปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งการการประมาณก าลงัคน 

  ข้อด้อย 
  1.ไม่มีแผนงานในการฏิบติังาน ส าหรับการด าเงินงานในการพฒันาระบบ ควรจดัท าแผนการท างานใหอ้อกมาชดัเจน 
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3.การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  ข้อด ี 

1.เป็นระบบท่ีพฒันาท่ีใชก้บังานในองคก์ร ท าใหส้ามารถเก็บขอ้มูลและความตอ้งการของผูใ้ชง้านจริงไดท้นัที และตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 

  ข้อด้อย 
1.ไม่มีการบอกรายละเอียดท่ีแน่ชดัในการใชง้านของแต่ละแผนกใชข้อ้มูลในส่วนไหนบา้ง และไม่มี Reference ของผูใ้ห้

ขอ้มูล 
  2.ส่วนของรายงานสรุป ควรจะมีรายงานสรุปใหผู้บ้ริหารเพ่ือดูขอ้มูลภาพรวม  
 4. Stakeholder  
  ข้อด ี 

1. มีการอา้งอิงผูเ้ก่ียวขอ้งในระบบชดัเจน 
  ข้อด้อย 
  ไม่มี 
 5. Implementation  
  ข้อด ี 
  1.พฒันาระบบโดยใชภ้าษา PHP เป็นภาษาท่ีคนส่วนใหญ่ใชพ้ฒันาระบบเวบ็ไซด ์ท าใหง่้ายต่อการหาตวัอยา่ง และ
สามารถศึกษาไดเ้องง่าย 
  ข้อด้อย 
  ไม่มี 

6.testing  
  ข้อด ี- 
  ข้อด้อย 
  1.ไม่มีเอกสารส าหรับการทดสอบระบบ คือขั้นตอนการท างานเป็นอยา่งไร ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลเขา้-ออกระบบ
เป็นอยา่งไรบา้ง   
  2.ไม่มีส่วนท่ีใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถใชง้านไดจ้ริง 
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1. สร้างเอกสาร 
 

2. ระบบตอ้งออกเลขเอกสารอตัโนมติั 
 

3. ระบบจะตอ้งจดัเก็บหนงัสือราชการใหอ้ยูใ่น
ฐานขอ้มูลเดียว และเพ่ิมเติมได ้

4. สามารถส่งเอกสารไปยงัผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีก าหนดไวไ้ด ้
5. สามารถเรียกดูรายละเอียดท่ีตอ้งการไดทุ้กเวลา 
6. ระบบสามารถพิมพร์ายงานได ้

 

 
1.1 แปลงเอกสารกระดาษเป็นขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ท่ี

สามารถน าไหใชง้านได ้
2.1  เม่ือสร้างเอกสารแลว้ ระบบตอ้งออกเลขเอกสารโดย
อตัโนมติั 
3.1 การจดัเก็บควรแยกเก็บเป็นแฟ้มเอกสาร ควรจะแบ่ง 
ตามรายละเอียดการแยกแฟ้มเพ่ือง่ายต่กการคน้หา 

 



Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Non- functional 

1. ระบบควรมีการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
 
 3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Staff 
 
 
 
 
 
2. Teacher 

 
 
 

3.Escecutive of Faculty 
 
 
 
 
4. Administrator 

1.1  Manage Receive Document การจดัการหนงัสือเขา้ 
1.2  Send  การส่งหนงัสือ 
1.3 Follow Document  การติดตามเอกสาร 
1.4 Manage Send Document จดัการหนงัสือออก 
1.5 Search and Report Document คน้หาและจดัท ารายงาน 
 
2.1  Manage Receive Document การจดัการหนงัสือเขา้ 
2.2 Follow Document  การติดตามเอกสาร 
2.3 Send  การส่งหนงัสือ 
 
3.1  Manage Receive Document การจดัการหนงัสือเขา้ 
3.2  Send  การส่งหนงัสือ 
3.3 Follow Document  การติดตามเอกสาร 
3.4 Search and Report Document คน้หาและจดัท ารายงาน 
 
2.1  ก าหนดสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล 

 
 

Use Case VS Entity / Domain Class Staff Teacher 
 

Escecutive of 
Faculty 

Administrator 

Register a new customer     C/R/U/D 
Manage Receive Document C/R/U/D    
Send C/U U U  
Manage Send Document C U U  
Search  R R R  
Report Document R R R  
Follow Document   R R R  
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4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 
 จากการตวัอยา่งผูเ้ขียนไดจ้ดัท าขอ้มูลไวอ้ยา่งละเอียดแลว้ 

 
 
5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 

5.1 activity diagram เดิม       ไม่มี 
    5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

 
 

Supakit-X201
Pencil



6. Use case description 
ตวัอยา่ง แสดงรายละเอียด use case login 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
7. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagramหากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้ศ.วเิคราะห์

และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
7.1 System Sequence Diagramเดิม เป็นตวัอยา่งการจดัการหนงัสือเขา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้ (เคร่ืองซกัผา้มีผงซกัฝอกและน ้ ายาปรับผา้นุ่มอยูแ่ลว้) 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
 

ช่ือ-นามสกลุ ร.ท.หญิง พจรินทร์  เกตุเกี้ยว  รหัสประจ าตวันักศึกษา  56606128 
 
 
หัวข้อ IS ที่ศึกษา ระบบการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์(Computer  Resources  Management  System) 
 

ชื่อเจ้าของงาน นางสาวษมาภรณ์  เขียวนิล  ปีการศึกษา 2552 
 

สรุปเกี่ยวกับลักษณะงาน 
  ผู้จัดท าต้องการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่สามารถจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์รวมถึงอุปกรณ์ที่ใช้งาน
ประกอบการใช้งานคอมพิวเตอร์ทั้งหมด  โดยระบบถูกจัดท าขึ้นเพื่อแก้ไขปัญหาบริหารจัดการงานจากเดิมที่บันทึกทะเบียน
และติดตามการปฏิบัติงานจากด้วยสมุดทะเบียนโดยแยกส่วนข้อมูลกระจากตามแต่ละแผนก  ท าให้เกิดความล่าช้าในการ
ติดตามความคืนหน้าของการปฏิบัติงานรวมถึงการไม่สามารถล าดับความส าคัญในการแจกจ่ายงานให้แต่ละแผนกได้  โดย
ระบบท่ีจัดท าขึ้นน้ีสามารถท างานในรูปแบบเว็บแอปพลิเคช่ัน  ครอบคลุมการจัดเก็บข้อมูลครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  การติดตาม
งานบ ารุงรักษา  รวมถึงจ าท ารายงานเพ่ือสนับสนุนการติดสินใจของผู้บริหารให้มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อจัดเก็บข้อมูลทรัพยากรคอมพิวเตอร์ไว้ในฐานข้อมูลส่วนกลางเดียวกัน 
2. เพื่อพัฒนาระบบให้มีฐานข้อมูลส่วนกลางที่สามารถใช้งานผ่านเว็บแอปพลิเคช่ันได้ 
3. เพื่อการสืบค้นข้อมูลต่างๆ  ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์ 
4. เพื่อให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบของรายงานต่างๆ  ในระบบมาช่วยในการวิเคราะห์และ

สนับสนุนการตัดสินใจ 
5. เพื่อให้เกิดการประสานงานกันภายในองค์กร  โดยใช้ฐานข้อมูลร่วมกัน  รวมถึงสร้างมาตรฐานการท างานให้

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
 
 
บทวิเคราะห์ของนศ. 
1. วิจารณ์ข้อดีข้อด้อยเกี่ยวกับ ลักษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมข้อมูล, Stakeholder, implementation, 
testing, installation 
 ข้อดี 

- จัดการแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานระบบชัดเจน  5  กลุ่ม  โดยสร้าง  Use Case  ไว้อย่างชัดเจน(รูปที่  4.1  ยูสเคสได้อะ
แกรมของระบบการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์  หน้าที่ 25)  คือ  Officer, Employee, Technician, 
Manager, Admin  โดยจัดท ารายละเอียด Use Case(Use Case Description)  ในระบบย่อยอีก  12  Use 
Case(ตามตารางที่ 4.1–4.12 หน้าที่ 27–39)  ท าให้ผู้ใช้งานระบบรับทราบสิทธิและหน้าที่ของตนเองได้เป็น
อย่างดี 

- ออกแบบ  Activity Diagrams  ของงานหลักในระบบไว้อย่างชัดเจน(รูปที ่4.2–4.13 หน้า 41-46) 
- ออกแบบ  Class Diagram  ของระบบการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์(รูปที่ 4.14 หน้า 47) 
- ออกแบบ  Sequence Diagrams  ของการบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อมและปรับปรุง(รูปที่ 4.15 หน้า 49)  การ

ตรวจสอบสถานะของการซ่อม(รูปที่ 4.16 หน้า 50)  การจัดการข้อมูลเบื้องต้น(รูปที่ 4.17 หน้า 51)  การยืม-
คืนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์(รูปที่ 4.18 หน้า 52)  การเบิกวัสดุคอมพิวเตอร์(รูปที่ 4.19 หน้า 53)  การด าเนินการ
ซ่อม(รูปที่ 4.20 หน้า 54)  การปรับปรุงสถานะของการซ่อม(รูปที่ 4.21 หน้า 55)  การค้นหาข้อมูล (รูปที่ 4.22 
หน้า 56)  การอนุมัติ(รูปที่ 4.23 หน้า 57)  การดูรายงาน(รูปที่ 4.24 หน้า 58)  การก าหนดสิทธิการใช้งาน(รูป
ที่ 4.25 หน้าท่ี 59)  การจัดการข้อมูลพื้นฐาน(รูปที่ 4.26 หน้า 60) 
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- ออกแบบ  Statechart Diagrams  ของการซ่อมครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์(รูปที่ 4.27 หน้า 61)  การให้ยืมครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ (รูปที่ 4.28 หน้า 61)  การคืนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ (รูปที่ 4.29 หน้า 62)  การเบิกวัสุด
คอมพิวเตอร์(รูปที่ 4.30 หน้า 62)  อนุมัติ(รูปที่ 4.31 หน้า 63) 

- ออกแบบจ าลองความสัมพันธ์ระหว่าง  Entities  ของระบบการจัดการทรัพยากรคอมพิวเตอร์(รูปที่ 5.1 หน้า 
64)  แบบ  Crow’s Foot Model  พร้อมอธิบายความสัมพันธ์ของของ  Entity–relationship diagrams 
(หน้า 67-69) 

- ท าพจนานุกรมข้อมูล(หน้า 70–78) 
- ออกแบบส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานทั้ง  12  ส่วนหลัก 
- รายงานหลักของระบบมี  9  รายงาน  คือ  ทะเบียนครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์  การจ าแนกตามประเภททรัพย์สิน  

ลักษณะการใช้งาน  ปีงบประมาณ  หน่วยงาน  ประเภททรัพย์สิน  สรุปจ านวน  ประวัติการซ่อม(จ าแนกตาม
ประเภททรัพย์สิน)  สรุปค าของบประมาณ 
  จากรายละเอียดที่ปรากฏข้างต้นดิฉันคิดว่าจะท าให้ผู้อ่านคู่มือการใช้งานดังกล่าวเข้าใจระบบ
และการใช้งานได้เป็นอย่างดี  และส าหรับผู้บริหารก็สามารถพิจารณาการน าระบบไปใช้ได้สะดวกเนื่องจาก
ผู้สร้างระบบได้เขียนการศึกษาความเป็นไปได้ของโครงการไว้ด้วย(หน้า 17)  ดังนั้นผู้น าระบบไปใช้สามารถ
ทราบได้ทันทีว่าระบบนี้คุ้มค่ากับการในไปใช้งานจริงหรือไม่ 
 

ข้อปรับปรุง 
- ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้งานควรมีปุ่มทางเลือกให้รายละเอียดการติดต่อกับผู้แทนจ าหน่าย  เพราะจากตัวอย่างที่

ปรากฏ  มีเพียงรายละเอียดวันสิ้นสุดการรับประกันและช่ือผู้จ าหน่าย เท่านั้น  ซึ่งหากดิฉันต้องท าหน้าที่
ด าเนินการติดต่อให้กับหน่วยงาน  ดิฉันคิดว่าชื่อผู้แทนจ าหน่ายไม่เพียงพอส าหรับการติดต่อ  กล่าวคือควรเพิ่ม
ช่ือบุคคล  ที่อยู่  เบอร์โทรศัพท์และโทรสาร  ซึ่งดิฉันคิดว่าการเพิ่มปุ่มทางเลือกเช่นนี้จะท าให้การติดต่อขอรับ
สิทธิประกันท าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

- ควรเพิ่ม  Activity Diagram  ของระบบที่สร้างใหม่เพื่อประโยชน์ในการสอบทานความถูกต้องในการ
ปฏิบัติงาน 

 
2. ค้นหา Functional และ Non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าต้องมีส่วนเพิ่มเติมให้ใส่เป็น
ตัวอักษรสีแดง 
 

Functional / Non-functional สิ่งส าคัญหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือให้เข้าใจในงาน 
Functional 

1. เจ้าหน้าที่ธุรการประหน่วยงานบันทึกค าขอเข้า
ระบบ 
 

2. เจ้าหน้าท่ีแผนกคอมพิวเตอร์รับค าขอ 
 
 

3. ช่างเทคนิคด าเนินการ 
 
 
 

4. ผู้บริหารอนุมัติค าขอตามความเหมาะสม 
 
 
 

 
 
 
 
2.1 ด ำเนินกำรสอบทำนควำมถูกต้องและส่งบันทึกค ำขอไป
ยังผู้บริหำรพิจำรณำอนุมัติตำมควำมเหมำะสม 
 
3.1 ด ำเนนิกำรเมือค ำขอที่ได้รับกำรอนุมัติจำกผู้บริหำรแล้ว 
3.2 ระบบส่ง  Notification  แจ้งเตือนช่ำงเทคนิคในระบบ
แบบอัตโนมัติ 
 
4.1 หำกผู้บริหำรตรวจพบควำมคลำดเคลื่อนในค ำขอสำมำรถ
ด ำเนินกำรแก้ไขค ำขอในระบบให้ถูกต้องได้ 
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5. ผู้ดูแลระบบควบคุมสิทธิผู้ใช้งานตามสิทธิเรียกดู
และพิมพ์รายงาน 

 
 
Non- functional 

1. ปุ่มปรับขนาดตัวอักษร 
2. ปุ่มเปลี่ยน  2  ภาษา(ไทย/อังกฤษ) 
3. ปุ่มรายละเอียดการตดิตอ่เจ้าหน้าทีผุ่้บันทึกค าขอ 

5.1 จัดส่งรายงานประจ าแต่ละเดือน  รายงานตามไตรมาส  
และกราฟสรุปรายงานตามปีงบประมาณ  โดยส่งผ่านแบบ  
Automatic E-mail ให้ผู้บริหาร 
 
 
 
 
3.1 เพื่อประโยชน์ในการติดต่อสอบถามและสอบทานความ
ถูกต้องเพิม่เตมิ 

  
3. ให้นศ.เขียน User goal  Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา สิ่งใดไม่มีให้เขียนว่าไม่มี  

- ผู้ท าระบบจัดท าเฉพาะข้อมูลของความต้องการของระบบใหม่แต่ไม่ได้สร้างทั้ง  3  ตาราง(User goal  Event 
decomposition และ CRUD)  แต่อย่างใด  ดิฉันจึงทดลองสร้างตารางลักษณะดังกล่าวเพิ่มเติมด้วยตนเอง
ตามความเข้าใจ  ดังรายละเอียดด้านล่างนี้ 
 
 

User User goal(ค าอธิบาย) 
1. Employee(เจ้าหน้าท่ีธุรการ) 
 
2. Officer(เจ้าหน้าท่ีแผนกคอมพิวเตอร์) 
 
 
3. Technician(ช่างเทคนิค) 
 
 
4. Manager(ผู้บริหาร) 
 
 
5. Admin(ผู้ดูและระบบ) 
 
 
 

1.1 บันทึกค าขอเข้าระบบ 
1.2 สบืค้นความก้าวหน้าของงาน 
2.1 เปิดอ่านค าขอ 
2.2 บันทึก  ยืม-คืน  ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
2.3 สืบค้นความก้าวหน้าของงาน 
3.1 บันทึก  ยืม-คืน  ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
3.2 ปรับสถานะภาพครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
3.3 สืบค้นความก้าวหน้าของงาน 
4.1 อนุมัติบันทึกค าขอ 
4.2 สืบค้นความก้าวหน้าของงาน 
4.3 เรียกดรูายงาน 
5.1 ก าหนดสิทธิผู้ใช้งานระบบ 
5.2 บันทึกข้อมูลพื้นฐาน 
5.3 สืบค้นความก้าวหน้าของงาน 
5.4 เรียกดรูายงาน 

 
 
 

Temporal Event User (ค าอธิบาย) 
View Report(เรียกดูและพิมพ์รายงาน) 
 

Admin(ผู้ดูและระบบ) 
จัดส่งรายงานประจ าแต่ละเดือน  รายงานตามไตร
มาส  และกราฟสรุปรายงานตามปีงบประมาณ  
โดยส่งผ่านแบบ  Automatic E-mail ให้ผู้บริหาร 
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หนา้ 4 จาก 6 

 Employee Officer Technician Admin Manger 
Add Request C C C - - 
Edit Request U U U - - 
Check Status R R R R R 
Search R R R R R 
Approve Request - - - U U 
Authorize - - - - - 
View Report - - R R R 
 
 
4. วิเคราะห์ Use case 
 4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
  ค าวิเคราะห ์  

- Use case  ช่ือ  Check  Status  ไม่จ าเป็นต้องแยก  Use Case  ออกจาก  Search  เพราะใช้
หลักการแสดงสถานะภาพขั้นตอนเหมือนกัน   

- Use case  ช่ือ  Repair  ควรรวมอยู่ใน  Update Status   
- Use case  ช่ือ  WithdrawItem  แทนด้วยค าว่า  Transfer  เพื่อสื่อว่าผู้ใดท าหน้าที่ขนย้าย

ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ตามค าขอที่ได้รับการอนุมัติ 
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หนา้ 5 จาก 6 

 4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแก้ไขในจุดที่นศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช้ Visual Paradigm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. วิเคราะห์ระบบงาน ด้วย Activity Diagram หากระบบที่ศึกษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้นศ.วิเคราะห์และ
เขียนตามที่นศ.คิดขึ้น 
 
 5.1  Activity Diagram  ตามตัวเล่ม  
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หนา้ 6 จาก 6 

 ผู้สร้างระบบจัดท าเฉพาะ Activity Diagram  ของระบบงานเดิม  แต่ไม่ได้ออกแบบให้กับระบบ
ที่ได้จัดท าขึ้นใหม่  ซึ่งดิฉันคิดว่าเมื่อเริ่มใช้ระบบจริง  ควรมี  Activity  Diagram  ได้เทียบเคียงและสอบ
ทานความถูกต้องของระบบใหม่  ซึ่งดิฉันคิดว่าควรมีล าดับการปฏิบัติงานการตรวจสอบสถานะของ
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ที่ขอรับการซ่อม  ดังนี้  
 

1. เจ้าหน้าที่ธุรการประจ าแผนกสืบค้นความคืบหน้าการส่งซ่อม  โดยน าเลขที่รับเอกสาร
(ระบบออกให้แบบอัตโนมัติ)  พิมพ์ลงในช่อง  Search 

2. ระบบแจ้งสถานะในช่อง  สถานการณ์ซ่อม 
2.1  No(ซ่อมยังไม่เสร็จ) โทร.สอบถามกรณีใช้เวลาด าเนินการนาน(ไม่ 
   เป็นไปตามก าหนด) 
2.2  Yes   สถานะซ่อมเสร็จ 

3. รับเครื่องคืน 
 
 5.2 Activity Diagram  ของระบบใหม่  ทีด่ิฉันเพิ่มเติมด้วยตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 1 

ร.ท.หญิง พจรินทร ์ เกตุเก้ียว 

หมายเลขประจ าตวั  56606128 

 

 

State Diagram  เครื่องซกัผา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมายเหตุ เทียบเคียงการใชง้านจริงจากคู่มือการใชง้านเคร่ืองซกัผา้ฝาหนา้  HITACHI    

  รุ่น BD-W70MAE 
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ISD2013/2—Work3: Use case 

ช่ือ-นามสกุล  : นางสาว   อภิวรรณ    เรืองสมบัติ   รหัสนศ.  56606130 

 

หัวขอ IS ท่ีศึกษา:  ระบบบริหารจัดการครุภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ช่ือเจาของงาน :  นางสาว   ปรียาพร  อ้ันทอง   ปการศึกษา : 2552 

สรุปเกี่ยวกับลักษณะงาน 

 ระบบบริหารจัดการครุภัณฑเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนระบบท่ีพัฒนาข้ึนเพ่ือชวยในการอํานวยความสะดวกในการ

ทํางานของฝายพัสดุของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ใหเปนไปดวย

ความรวดเร็วในการจัดการขอมูลครุภัณฑ ใหบริการยืมคืนครุภัณฑ การบํารุงรักษาซอมแซมและการออกรายงาน โดยท่ีระบบนี้

ประกอบดวยรายละเอียดของครุภัณฑ การปรับปรุง/ซอมแซม การบํารุงรักษา การยืม/คืน และการรายงานขอมูล ซ่ึงจะถูก

พัฒนาเปนเว็บแอพพลิเคชัน เพ่ือใหสามารถทํางานรวมกับแอพพลิเคชันอ่ืนๆท่ีมาเชื่อมตอกันดวยสถาปตยกรรม 

Client/Server ภายใตระบบปฏิบัติการ Window XP Professional ฐานขอมูลเชิงสัมพันธและใชภาษา PHP ในการติดตอ

ฐานขอมูล 

วัตถุประสงค  

1. พัฒนาระบบและชวยอํานวยความสะดวกในการบริหารจัดการครุภัณฑใหมีประสิทธิภาพและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

2. จัดเก็บขอมูลเอกสารลงฐานขอมูล 

3. เพ่ือเปนประโยชนในการวางแผนงานและบริหารงานดานครุภัณฑ 

4. นําเสนอปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน เพ่ือนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาและหาวิธีแกไขสําหรับการพัฒนา

ระบบงานอ่ืนๆตอไปในอนาคต 

บทวิเคราะหของนศ. 

1. วิจารณขอดีขอดอยเก่ียวกับ ลักษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอมูล, Stakeholder, implementation, 

testing, installation 

1.1  ลักษณะของงาน 

 ขอดี  :    

- สามารถคนหาขอมูลตางๆไดอยางรวดเร็ว ไมตองตองคนหาเอกสารอยางเชนเคย 

- ลดปญหาการซํ้าซอนของขอมูลครุภัณฑ เนื่องจากสามารถทราบไดวาออกหมายเลขครุภัณฑ

อะไรไปบางแลว  

- ชวยเก็บขอมูลครุภัณฑไวท่ีฐานขอมูลเดียวกัน ทําใหการใชงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 ขอดอย  : 

  -    สูญเสียเวลาในการปรับแตงระบบใหม 

  -    ผูใชงานตองเสียเวลาในการทําความเขาใจระบบใหม 
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1.2  แผนงาน 

 ขอดี  : 

- มีความเปนระเบียบและมีแบบแผนทําใหการทํางานเสร็จลุลวงในเวลาท่ีกําหนด 

- สามารถทราบถึงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากระบบเดิม ทําใหแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได 

 ขอดอย  : 

  -     ระบบมีขอจํากัดในการใชงาน เนื่องจากยังไมสามารถเชื่อมตอกับระบบอ่ืนๆภายในองคกรได 

1.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ขอดี  : 

- ทําใหลดการซํ้าซอนของขอมูลเนื่องจากเก็บรวบรวมขอมูลไวในท่ีเดียวกัน และขอมูลนี้ยัง

สามารถแชรขอมูลกันภายในองคกร 

 ขอดอย  : 

-    การเก็บรวบรวมขอมูลไวในท่ีเดียวกัน หากเกิดเหตุการณผิดปกติข้ึน อาจทําใหใหขอมูลสูญหาย

ท้ังหมดเนื่องจากเก็บขอมูลไวในท่ีเดียวกัน 

1.4  Stakeholder 

 ขอดี  : 

- ชวยอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

- ทําใหมีการบริหารจัดการครุภัณฑไดดียิ่งข้ึน 

 ขอดอย  : 

-    ไมสามารถทํางานในฟงกชันอ่ืนๆในระบบได เชน ในสวนของหัวหนาพัสดุยังไมสามารถจัดการ

ขอมูลผูใชงานและทําการเพ่ิม ลบ แกไข ขอมูลตางๆได 

1.5  implementation 

 ขอดี  : 

- การเลือกใชภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรมทําใหมีความสะดวกมากข้ึน เนื่องจากไมตองทํา

การลงโปรแกรมทุกเครื่อง แตสามารถใชงานระบบไดผานทางเว็บไซต 

 ขอดอย  : 

-     การท่ีใชระบบปฏิบัติการเปน Window XP Professional อยางเดียวนั้น ทําใหเม่ือเวลาผานไป 

ระบบนี้จะไมรองรับระบบปฏิบัติการอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลกับโปรแกรมในรูปแบบตางๆ เชน เปดใช

งานไมได,หนาจอมีความผิดเพ้ียนจากปกติ 

1.6  testing 

 ขอดี  : 

- ชวยทําใหระบบมีความเสถียรมากข้ึน เนื่องจากไดทําการทดลองใชกอนเพ่ือท่ีจะไดสามารถแกไข

ระบบหากเกิดขอผิดพลาดหรือตองการเพ่ิมเติมโปรแกรมตรงสวนอ่ืนๆ 

 ขอดอย  : 

- เปนการทดสอบระบบโดยใชขอมูลจากระบบเดิม ซ่ึงทําใหตองเสียเวลาในการคนหาขอมูลท่ี

ถูกตองจากระบบเดิม เนื่องจากเม่ือกอนใชเปน Manual  

 



1.7  installation 

 ขอดี  :   

- ไมตองทําการลงโปรแกรมเพ่ือใชงาน เพราะทํางานผาน Web Application 

 ขอดอย  : 

- ควรจะมีคูมือใหแกผูใชงานระบบอยางละเอียด เพ่ือชวยใหเจาหนาท่ีสามารถทํางานไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

 

2. คนหา functional และ non-functional ของงานโดยอานจากเอกสาร หากนศ.เห็นวาตองมีสวนเพ่ิมเติมใหใสเปนตัวอักษร

สีแดง 

Functional / Non-functional สิ่งสําคัญหรือคําอธิบาย ขยายเพ่ือใหเขาใจในงาน 

Functional 

1) ระบบลงทะเบียนผูใชงานระบบ 

 

 

2) ระบบท่ีเก่ียวของกับการยืม/คืนครุภัณฑ 

- การยืม/คืนครุภัณฑ 

 

 

- การคนหาครุภัณฑ 

 

 

3) ระบบงานท่ีเก่ียวของกับการสงซอมครุภัณฑ 

- การบันทึกการแจงการสงซอม 

 

- การบันทึกการสงซอมครุภัณฑ 

 

 

- การคนหาการสงซอมครุภัณฑ 

 

 

4) ระบบงานท่ีเก่ียวของกับการออกรายงาน 

- การออกรายงานครุภัณฑ 

 

- การดูรายละเอียดครุภัณฑ 

 

 

 

1.1 เปนระบบท่ีประกอบดวยชื่อผูใชงานและรหัสผูใชงาน 

และมีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาใชงานของผูใชงานแตละ

คนวาสามารถใชงานตรงสวนไหนไดบาง 

2.1 

- เปนระบบท่ีใชบันทึกขอมูลการยืม/คืนครุภัณฑและ

รายละเอียดเก่ียวกับครุภัณฑ เพ่ือใชในการระบุกรณีท่ี

ครุภัณฑสูญหายจะไดทราบวาใครเปนผูยืมไป  

- เปนระบบท่ีใชในการคนหาครุภัณฑ เม่ือมีผูตองการยืม/

คืนครุภัณฑนั้นๆ เพ่ืออํานวยความสะดวกทําใหสามารถ

ทํางานไดอยงรวดเร็วมากข้ึน 

3.1 

 - เปนระบบท่ีใชในการบันทึกรายการการแจงซอม

ครุภัณฑจากผูใชงาน 

 - เปนระบบท่ีใชในการบันทึกรายละเอียดของครุภัณฑท่ี

ชํารุดแลวทําการสงซอม โดยจะตรวจเช็คการรับประกัน

ของครุภัณฑชิ้นนั้นๆ 

 - เปนระบบท่ีใชในการคนหาครุภัณฑท่ีไดทําการสงซอม 

ไมวาจะเปนท่ีจะทําการสงซอมหรือวาทําการซอมเสร็จ

แลวก็ตาม 

4.1 

 - เปนระบบท่ีใชในการออกรายงานการยืม/คืนครุภัณฑ 

การสงซอมครุภัณฑ 

 - เปนระบบท่ีใชการออกรายงานการดูรายละเอียดของ

ครุภัณฑ 

 

Supakit-X201
Pencil



Non- functional 

1) ระบบควรใชงานเครื่องคอมพิวเตอรท่ีมีคุณสมบัติ 

 

 

1.1 CPU  : Ath. 64 QL64 

HDD : 320 GB.  

RAM : 2 GB  

  

3. ใหนศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา สิ่งใดไมมีใหเขียนวาไมมี  

User User goal {คําอธิบาย} 

1. Head Staff {หัวหนาฝายพัสดุ} 

 

 

 

 

 

 

2. Staff {เจาหนาท่ีพัสดุ} 

 

 

 

 

3. Executive {ผูบริหาร} 

1.1  หัวหนาฝายพัสดุสามารถบันทึก/ลบ/แกไขขอมูลครุภัณฑ 

1.2  หัวหนาฝายพัสดุสามารถใหบริการยืม/คืนครุภัณฑ 

1.3  หัวหนาฝายพัสดุสามารถรับแจงการชํารุดของครุภัณฑ 

1.4  หัวหนาฝายพัสดุสามารถบันทึกการซอมและรับซอมครุภัณฑ 

1.5  หัวหนาฝายพัสดุสามารถเพ่ิมขอมูลผูใชงานเขาระบบ 

1.6  หัวหนาฝายพัสดุสามารถเพ่ิม/แกไข รายการประเภทครุภัณฑ 

 

2.1  เจาหนาท่ีพัสดุสามารถบันทึก/ลบ/แกไขขอมูลครุภัณฑ 

2.2  เจาหนาท่ีพัสดุสามารถใหบริการยืม/คืนครุภัณฑ 

2.3  เจาหนาท่ีพัสดุสามารถรับแจงการชํารุดของครุภัณฑ 

2.4  เจาหนาท่ีพัสดุสามารถบันทึกการซอมและรับซอมครุภัณฑ 

 

3.1  ผูบริหารสามารถดูรายงานครุภัณฑประเภทตางๆ 

 

 

 

Event decomposition User {คําอธิบาย} 

- ไมมี  

 

 

  Head Staff Staff  Executive ครุภัณฑ ฐานขอมูลครุภัณฑ 

Head Staff   CU   RU CD 

Staff        RU CD 

Executive         R 

ครุภัณฑ           

ฐานขอมูลครุภัณฑ           
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4. วิเคราะห Use case 

4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห 

 
 

4.1.1 เสนแสดงความสัมพันธระหวาง actor กับ use case(s) ใชสัญลักษณท่ีผิด ตองใชเปนเสน   

4.1.2 เพ่ิมในสวนของการ Sign In และ Sign Out ของ actor แตละอัน 

4.2 ใหนศ.วาด Use case ใหม โดยแกไขในจุดท่ีนศ.เห็นวาไมเหมาะสม วาดโดยใช Visual Paradigm 

 

*                                      * 
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5. วิเคราะหระบบงาน ดวย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเขียนไมไดสราง activity diagram ใหนศ.วิเคราะหและ

เขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 

5.1 activity diagram เดิม (ไมมี) 

5.1.1  คําวิเคราะห 

5.2 Activity ใหม (หากมี activity อยูแลวและไมมีขอผิดพลาด หรือมีขอผิดพลาดใหนศ.วาดใหมดวย Visual Paradigm) 
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6. Use case description มา 1 Use case ท่ีสนใจ 

Use case name : Get AssetReport 

Scenario : ออกรายงานครุภัณฑ 

Triggering event : ผูบริหารตองการดูรายละเอียดเก่ียวกับการยืม การคืน การสงซอมครุภัณฑ 

Brief description : ผูบริหารใชในการเรียกดูขอมูลรายละเอียดครุภัณฑแตละชิ้น , เรียกดูขอมูลสรุปครุภัณฑ

แตละประเภทวามีจํานวนเทาไหร , เรียกดูรายการประวัติการซอม 

Actors : ผูบริหาร 

Related use cases : ไมมี 

Stakeholders : ผูบริหาร , หัวหนาพัสดุ , เจาหนาท่ีพัสดุ 

Preconditions : ตองมีฐานขอมูลครุภัณฑ 

Postconditions : ผูบริหารตองยืนยันการรองขอการออกรายงานครุภัณฑ 

Flow of activities : 1. ผูใชเลือกเมนูรายการ 

2. ระบบจะข้ึนหนาจอขอมูลการคนหา 

3. ผูใชกรอกรายละเอียดขอมูลท่ีจะออกรายงานและกดคนหา 

4. ระบบจะตรวจสอบและทําการคนหาขอมูล 

5. ระบบแสดงรายงานครุภัณฑ 

6. สิ้นสุดการทํางาน 

Exception conditions : ในกรณีท่ีไมสามารถออกรายงานได ระบบจะแจงเตือนวา “ไมสามารถออกรายงานได” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7. วิเคราะหระบบงาน ดวย System Sequence Diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเขียนไมไดสราง System Sequence 

Diagramใหนศ.วิเคราะหและเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 

7.1 System Sequence Diagramเดิม 

 
 

7.1.1 คําวิเคราะห จาก System Sequence Diagram รูปเดิม การสง Message Inquiry ไปยัง Database นั้นการท่ี 

Database จะสงขอมูลกลับมานั้นจะตองทําการประมวลผลใหเสร็จกอน แตจากรูปเดิมนั้นเปนการใชสัญลักษณจุดเริ่มตนและ

จุดสิ้นสุดของแตละกิจกรรมในระหวางท่ีมีชีวิตอยูผิด ซ่ึงทําใหเหมือนกับวา Database ทําการประมวลผลตลอดเวลา 

7.2 System Sequence Diagram ใหม (หากมี System Sequence Diagram อยูแลวและไมมีขอผิดพลาด หรือมี

ขอผิดพลาดใหนศ.วาดใหมดวย Visual Paradigm) 
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8. วาด State Machine Diagram เครื่องซักผา (เครื่องซักผามีผงซักฝอกและน้ํายาปรับผานุมอยูแลว) 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

ON 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ นนัทชยั ศิริพนัธ ์     รหัสนศ. 56606134 

 
หัวข้อ IS ทีศึ่กษา: การประยกุตร์ะบบเวบ็ไซตส์ัง่งานดว้ยเสียง (Speech Recognition Website) 
ช่ือเจ้าของงาน กิตติพงษ ์กลุพฤกษ ์   ปีการศึกษา 2553 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน 

พฒันาระบบเวบ็ไซตข์่าวสัง่งานดว้ยเสียง โดยมีผูดู้แลระบบจดัการข่าวสารบนเวบ็ไซตผ์า่นระบบจดัการข่าว และผูใ้ชส้ามารถรับฟัง
ข่าวสารผา่นเวบ็ไซตด์ว้ยการใชเ้สียงสัง่การ  

พฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยภาษา PHP,HTML ใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL ประมวลผลดา้นเสียงดว้ยชุดเคร่ืองมือ iSPEECH เป็น
ซอฟทแ์วร์ท่ีสามารถรู้จ าเสียงพดูไดโ้ดยไม่ข้ึนกบับุคคลและ VAJA เวบ็เซอร์วสิท่ีสามารถสงัเคราะห์เสียงพดูภาษาไทยได ้ 
วตัถุประสงค์ 

 เพ่ือเพ่ิมช่องทางการรับรู้ข่าวสารใหก้บัผูพิ้การทางสายตา  
 

 
บทวเิคราะห์ 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ลกัษณะของงาน 

ขอ้ดี 
- ลกัษณะของงานเป็นตวัอยา่งการการน าเคร่ืองมือส าเร็จรูปดา้นการประมวลผลเสียงทั้งแบบรู้จ าเสียงและแบบ

สงัเคราะห์เสียงมาประยกุตใ์ชก้บัพฒันาระบบเวบ็ไซต ์เป็นช่องทางใหน้กัพฒันารุ่นหลงัพฒันาต่อยอดเพ่ือสนบัสนุน
ผูพ้ิการท่ีมีปัญหาการขยบัอวยัวะไดใ้นอีกหลากหลายทาง เช่น พฒันาร่วมกบัโปรแกรมเวบ็ไซตใ์หผู้เ้ป็นอมัพาตไดใ้ช้
งาน 

- การพฒันาเป็นแบบเวป็ไซตท์ าใหส้ะดวกต่อการใชง้าน และง่ายตอ่การน าไปประยกุตใ์ช ้
- ส่วนการสงัเคราะห์เสียงเรียกใชเ้วบ็เซอร์วสิ VAJA ท่ีมีการพฒันาเพ่ิมเติมความสามารถ แกไ้ขขอ้ผิดพลาดอยา่ง

ต่อเน่ืองจาก หน่วยปฏิบติัการวจิยัวทิยาการมนุษยภาษา (Human Language Technology Laboratory, HLT)  ศูนย์
เทคโนโลยอิีเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (ขอ้มูลจาก http://tvis.nectec.or.th) 

ขอ้ดอ้ย 
- จากวตัถุประสงคข์องงานท่ีตอ้งการเพ่ิมช่องทางการรับรู้ข่าวสารใหก้บัผูพิ้การทางสายตา แต่มีบางฟังชัน่งานตอ้งใช้

การกดท่ีหนา้จอซ่ึงไม่สนบัสนุนการใชง้านของผูพ้ิการทางสายตา 
- การประมวลผลดา้นเสียงผูพ้ฒันาใชชุ้ดซอฟแวร์รู้จ าเสียงพดูแบบส าเร็จรูป iSPEECH ท่ีมี License  (ขอ้มูลจาก

http://tvis.nectec.or.th/speech/index.php?Itemid=104) ใชง้านไดเ้พียง 30 วนั เม่ือหมดเวลาใชง้านผูพ้ฒันาไม่ไดใ้ห้
แนวทางเพื่อใหเ้วบ็ไซตส์ามารถใชง้านต่อไปได ้

- VAJA เวบ็เซอร์วสิท่ีสามารถสงัเคราะห์เสียงพดูภาษาไทยได ้ถูกพฒันาจากหน่วยปฏิบติัการวจิยัวทิยาการมนุษยภาษา 
(Human Language Technology Laboratory, HLT)  เปิดใหท้ดลองใชไ้ดฟ้รีโดยการเรียกใชง้านผา่น API (ขอ้มูลจาก 
http://tvis.nectec.or.th/speech/index.php?option=com_content&view=article&id=56&catid=41&Itemid=108) เป็น
เวบ็เซอร์วสิท่ีอยูใ่นขั้นทดลอง ไม่รองรับหากตอ้งการเพ่ิมค าเฉพาะ เช่น ช่ือบุคคล พร้อมทั้งก าหนดค าอ่านไดอ้ยา่ง
อิสระ เพ่ือใหซ้อฟตแ์วร์สามารถแปลงขอ้ความมาเป็นเสียงพดูไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ซ่ึงจ าเป็นในการอ่าน
ข่าวในเวบ็ไซตท่ี์บ่อยคร้ังในข่าวจะมีศพัทเ์ฉพาะทาง 

http://tvis.nectec.or.th/
http://tvis.nectec.or.th/speech/index.php?Itemid=104
http://tvis.nectec.or.th/speech/index.php?option=com_content&view=article&id=56&catid=41&Itemid=108
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- มีการเรียกใชเ้วบ็เซอร์วสิจากภายนอกท าใหจ้ าเป็นตอ้งการเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตตลอดการใช ้
- ใชร้ะบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL ซ่ึงรองรับปริมาณขอ้มูลไดจ้ ากดั ท าใหอ้าจมีปัญหาเม่ือตอ้งการพฒันาต่อยอด

หรือเม่ือมีการบนัทึกการใชง้านจ านวนมาก 
 แผนงาน 

ขอ้ดี 
-  
ขอ้ดอ้ย 
- ขอบเขตการด าเนินงาน (Identity) ไม่สามารถท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคไ์ด ้มีแต่ส่วนการใชง้านของผูใ้ช ้ไม่ครอบคลุม

การด าเนินงานของผูดู้แลระบบ เช่น การจดัการข่าว  
- ผูพ้ฒันาไม่แสดงส่วนการวางแผนงาน (Plan)ไวใ้หช้ดัเจน มีเพียงขั้นตอนการด าเนินงานคร่าวๆเท่านั้น 
- ขอ้มูลส่วนขั้นตอนการด าเนินการไม่ชดัเจน และไม่ครอบคลุมขั้นตอนการพฒันาทั้งหมด แสดงใหเ้ห็นจาก

รายละเอียดท่ีแสดงในส่วนต่างๆในเอกสารไม่มีระบุในขั้นตอนการด าเนินงาน หรือแผนงาน 
- ในช่วงตน้ของแต่ละบทควรมีส่วนสรุปวา่บทนั้นจะใหข้อ้มูลอะไรกบัผูอ่้านบา้ง 
- ขาดการวางแผนส่วนการเก็บขอ้มูล (Discovery) จากผูใ้ชง้านจริงท าใหก้ารออกแบบอาจไม่ตอบสนองต่อการใชง้าน

จริง 
 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

ขอ้ดี 
- มีการรวบรวมขอ้มูลจากซอฟแวร์ท่ีพฒันามาแลว้เพ่ือต่อยอด 
- ขอ้มูลเทคโนโลยท่ีีเก่ียวกบัเสียงชดัเจนเขา้ใจง่าย 
ขอ้ดอ้ย 
- ไม่มีการส ารวจความตอ้งการจากผูใ้ชง้านจริง ท าใหฟั้งชัน่ในโปรแกรมอาจไม่ตอบสนองความตอ้งการจริงของ

ผูใ้ชง้าน 
- ขาดขอ้มูลเคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยภาษา PHP,HTML และระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL 
- ทฤษฏีและเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งไม่มีขอ้มูลของเคร่ืองมือท่ีใชพ้ฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยภาษา PHP,HTML และระบบ

จดัการฐานขอ้มูล MySQL 
 Stakeholder 

- ผูพ้ฒันาไม่ระบุ Stakeholder อ่ืนๆใหช้ดัเจน เช่นในระบบมีส่วนท่ีตอ้งกดหนา้จอโดยตรงซ่ึงผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูพิ้การไม่สามารถท า
ไดอ้ยูแ่ลว้จ าเป็นตอ้งมี Stakeholder อ่ืนเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 

- ไม่มีส่วนเก็บความตอ้งการจากผูใ้ชง้านจริง และ Stakeholderอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
- ไม่มีการระบุสิทธิ หนา้ท่ี ขอบเขตท่ี Stakeholder แต่ละคนมี 

 Implementation 
- การท างานโดยรวมของโปรแกรมไม่มีการรองรับเหตุผิดปกติต่างๆ เช่น หากไม่สามารถติดต่อเวบ็เซอวสิไดจ้ะเป็นอยา่งไร 
- เทคโนโลยท่ีีผูพ้ฒันาอา้งไวว้า่จะใชใ้นบทท่ี 2 ไม่ไดร้ะบุในบทถดัมาวา่ใชใ้นการ Implement เร่ืองอะไร 

 testing 
- ผูพ้ฒันาไม่แสดงส่วนทดสอบท าใหผู้ท่ี้จะใชง้านระบบไม่ทราบถึงขอ้จ ากดั 
- ระบบไม่ไดถู้กทดสอบจากการใชจ้ริง 

 installation 
- ผูพ้ฒันาระบุขอ้ก าหนดดา้น Hardware มาไม่ชดัเจน 
- มีแต่ส่วนการติดตั้ง Database ไม่แสดงการติดตั้ง Application ท่ีตอ้งใชง้านร่วมกบัเวบ็ไซต ์เช่น iSpeech 



2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพือ่ให้เข้าใจในงาน 

Functional 
1) ระบบสามารถบนัทึกเสียงของผูใ้ชง้านผา่นทาง

เวบ็ไซตไ์ด ้
2) ระบบสามารถท าการส่งขอ้มูลเสียงไปท่ีเวบ็

เซิร์ฟเวอร์ 
3) เวบ็เซิร์ฟเวอร์ตอ้งสามารถท าการรู้จ าค าศพัท์

โดยท่ีมีอินพตุเป็นไฟลเ์สียงและเอาทพ์ตุเป็น
ค าศพัทท่ี์ผา่นการรู้จ ามาแลว้ 

4) ระบบท าการเช่ือมโยงและประมวลค าศพัทท่ี์
เป็นผลลพัธ์กบัการท างานของระบบเพ่ือท าการ
ส่งขอ้มูลผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งใหแ้ก่ผูใ้ชง้าน
เวบ็ไซต ์

5) ระบบสามารถใหผู้ใ้ชง้านเลือกหมวดหมู่ข่าวท่ี
ตนเองสนใจได ้

6) ระบบสามารถใหผู้ใ้ชง้านรับฟังขา่วท่ีตนเอง
สนใจไดโ้ดยการเลือกล าดบัท่ีของข่าว 

7) มีระบบเพ่ิมแกไ้ขและลบขอ้มูลของผูดู้แลระบบ 
8) มีระบบท่ีใชใ้นการจดัการข่าวทั้งหมดภายใน

เวบ็ไซตซ่ึ์งสามารถท าการ เพ่ิม,แกไ้ข และลบ 
ข่าว สามารถจดัหมวดหมู่ของข่าวไดแ้ละท าการ
แปลงข่าวจากตวัอกัษรใหเ้ป็นเสียงอ่าน 

9) ระบบควรมีการปรับระดบัความถูกตอ้งของการ
แปลงเสียงเป็นค าสัง่ใหเ้หมาะกบัผูใ้ชแ้ต่ละคน 

Non- functional 
10) ระบบควรมีหนา้จอผูใ้ช ้UI ท่ีสนบัสนุนการใช้

งานของผูพิ้การในทุกฟังชัน่งาน 
11) ระยะเวลาการตอบสนองจากเวบ็ไซตไ์ม่ชา้เกิด

ไป 
12) มีการควบคุมการเขา้ถึงท่ีปลอดภยั 
13) ท างานบนระบบปฏิบติัการท่ีผูดู้แลระบบเดิม

คุน้เคยอยูแ่ลว้เพ่ือใหง่้ายต่อการบริหารจดัการ 
14) เช่ือมต่อไดก้บัระบบข่าวท่ีมีอยูใ่นเวป็ไซตเ์ดิม 
ควรมีการน าเขา้ขอ้มูลข่าว 
15) มีการส ารองขอ้มูลแบบอตัโนมติั และสามารถกู้

คืนไดใ้นเวลาอนัสัน่ 
16) ติดตั้งบน Hardware ท่ีมีการส ารองไฟ 

 

 
1.1 ตอ้งระบุภาษาท่ีระบบสามารถรองรับได ้
1.2 ควรระบุขอ้จ ากดัดา้นต่างๆในการบนัทึก 
2.1 ขอ้มูลเสียงท่ีส่งตอ้งมี ความยาว, ขนาดไฟล,์ ชนิดของ
ไฟล ์เท่าไหร่ 
2.2 ตวักลางท่ีส่งตอ้งมีขนาด Bandwidth ขั้นต ่าเท่าไหร่ถึง
รองรับได ้
3.1 ตอ้งระบุภาษาท่ีระบบสามารถรองรับได ้
3.2 ขอ้จ ากดัของค าศพัทท่ี์มีเช่น รองรับราชาศพัท ์ศพัท์
แสดงหรือไม่ 
4.1 ระบุวา่การเช่ือมโยงการประมวลศ าศพัทท่ี์เป็นผลลพัธ์
นั้นจากการท างานของระบบส่วนใด 
4.2 ขอ้มูลผลลพัธ์ท่ีถูกตอ้งท่ีส่งใหลู้กคา้นั้นเป็นขอ้มูล
ประเภทไหน 
5.1 ไม่ระบุวา่ผูใ้ชเ้ลือกหมวดหมู่ข่าวดว้ยอะไรเช่น เลือก
ดว้ยสียงได ้หรือตอ้งกดท่ีเมนู 
6.1 ไม่มีระบุระบบท่ีแสดงล าดบัท่ีของข่าวใหแ้ก่ผูใ้ช ้วา่
ล าดบัท่ีของข่าวแบ่งตามอะไร เช่นแบ่งตามหมวดหมู่ แบ่ง
ตามวนัท่ีของข่าวล่าสุด 
7.1 เพ่ิมแกไ้ขขอ้มูลผูดู้แลระบบ 
8.1 ข่าวภายในเวบ็ไซตไ์ม่ไดร้ะบุภาษาท่ีสามารถจดัการได ้
8.2 ข่าวท่ีระบบสามารถจดัการไดต้อ้งมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
เช่น ความยาวเท่าไหร่ ศพัทท่ี์อยูใ่นข่าวนั้นตอ้งมีลกัษณะ
อยา่งไร 
8.3 การจดัหมวดหมู่ของข่าวจดัแบ่งจากอะไร มากท่ีสุดไดก่ี้
หมวดหมู่ และจดัหมวดหมู่โดยผูดู้แลหรือเป็นการจดั
อตัโนมติัจากระบบ 
10.1 ก าหนดช่องทางน าเขา้ขอ้มูลท่ีชดัเจนตามวตัถุประสงค์
เช่น เวป็ไซตท์ างานโดยใชเ้สียงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
11.1 ก าหนดระยะเวลาหากระบบไม่ตอบสนอง (Time Out) 
11.2 ระบุ Bandwidth ท่ีเหมาะสมในการเรียกใชง้าน และ
เรียกใชเ้วบ็เซอวสิ 
14.1 ระบุรูปแบบ (format) และขอ้จ ากดัของข่าวท่ีสามารถ
น าเขา้ไดเ้ช่น เป็น Text ไฟลแ์บบ .PDF  
15.1 ส ารองขอ้มูลรายวนัแบบ Incremental, อาทิตย ์แบบ 
Full Backup, รายเดือนแบบ Full Backup 
16.1 มีระบบส ารองไฟ UPS 
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3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. ผูใ้ชง้าน 
 
 
 
 
2. ผูดู้แลระบบ 
 

1.1 รับฟังรายละเอียดเมนูได ้
1.2 สัง่เลือกเมนูท่ีตอ้งการไดด้ว้ยเสียง 
1.3 รับฟังรายละเอียดหวัขอ้ข่าวได ้
1.4 1.2  สัง่เลือกหวัขอ้ข่าวไดด้ว้ยเสียง 
1.5 1.3 รับฟังรายละเอียดข่าวในหวัขอ้นั้นได ้
2.1 เพ่ิมแกไ้ขและลบขอ้มูลของผูดู้แลระบบ 
2.2 เพ่ิมแกไ้ขลบขอ้มูลข่าวในเวบ็ไซตไ์ด ้
 

Event decomposition – ไม่มี 
CRUD – ไม่มี 
 
4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดมิ 

 
4.2 วเิคราะห์ Use Case  
 - Use Case เดิมในส่วนการ รับเสียงค าสัง่และเล่นไฟลเ์สียงเป็นงานสองงานท่ีสามารถแยกออกจากกนัได ้

- สามารถเพ่ิมค าอธิบาย Use Case เพ่ือความชดัเจน เช่น การเล่นไฟลเ์สียงนั้นแสดงขอ้มูลข่าวหรือขอ้มูลเมนู 
 
 
 
 



4.3 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
 
 

 
ภาพแสดง: Use Case Diagram ระบบเวบ็ไซตส์ัง่งานดว้ยเสียง 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 Activity diagram เดมิ 

 
ภาพแสดง: Activity Diagram การรับฟังข่าวผา่นทางเวบ็ไซต ์

 
5.2  วเิคราะห์ Activity Diagram 
 - ส่วนขยายความ (Comment) ไม่มีการเช่ือมโยงเป็นเสน้ประเขา้หา Action ใดๆ ท าใหไ้ม่รู้วา่ เป็นส่วนขยายความของ Action ไหน 

- หวัขอ้ใน Action  “แสดง,จดัล าดบั,เล่นเสียงข่าว”   ไม่ครอบคลุมกบั Action ท่ีเกิดข้ึนจริง (ตามขอ้มูลใน Comment) 
- บาง Action ใน Activity Diagram เดิม มีหลาย Action รวมกนัอยู ่ผูพ้ฒันาใชก้าร Comment เพ่ือเล่า Acrtion เหล่านั้นเช่น “แสดง,
จดัล าดบั,เล่นเสียงข่าว”  เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนยิง่ข้ึนความเขียนเป็น Activity แลว้ใส่รายรายละเอียดลงไป  
- เร่ิมตน้ Activity ฟังชัน่ View Control ตอ้งบนัทึกเสียง จากผูใ้ช ้ซ่ึงใน Activity Diagram เดิมไม่มี Input เสียงจาก User เขา้ระบบ 

 
 
 
 
 
 



5.3 Activity Diagram ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual 
Paradigm) 

 

ภาพแสดง: แอคทิวต้ีิไดอะแกรมรับฟังข่าวผา่นทางเวบ็ไซต ์
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6. Use case description มา 1 Use case ท่ีสนใจ 

Use case name: รับค าสัง่เสียงและเล่นไฟลเ์สียง ID: UC01 
Scenario รับค าสัง่เสียงและเล่นไฟลเ์สียงผา่นเวบ็ไซต ์
Triggering event: ผูใ้ชก้ดบนัทึกเสียงในหนา้เวบ็ไซต ์
Brief description: เม่ือผูใ้ชก้ดบนัทึกเสียงในหนา้เวบ็ไซต ์ระบบจะท าการบนัทึกเสียงผูใ้ชง้าน เพื่อใชใ้นการ

ประมวลผลและรู้จ าค  าศพัทจ์ากนั้นรอรับขอ้มูลข่าวและขอ้มูลเสียงจากระบบพร้อมทั้งเล่นไฟลเ์สียง
ในระบบใหผู้ใ้ชง้านรับฟัง 

Actors: ผูใ้ช ้(ผูพ้ิการทางสายตา) 
Related use cases: - 
Stakeholders: ผูช่้วยผูใ้ชง้าน (ผูช่้วยผูพ้ิการทางสายตา) 
Preconditions: มีหมวดหมู่ข่าว, เมนู หรือรายละเอียดข่าวในระบบอยูแ่ลว้, เช่ือมตอ่กบัเวบ็เซอวสิ VAJA ได ้
Postconditions: ระบบสามารถท าการส่งไฟลเ์สียงของผูใ้ชง้านท่ีท าการบนัทึกไวก้ลบัไปหาเวบ็เซิร์ฟเวอร์ได ้

รับขอ้มูลผลลพัธ์จากเวบ็เซิร์ฟเวอร์และท าการเล่นไฟลเ์สียงท่ีสอดคลอ้งกบัเสียงค าสัง่ของผูใ้ชง้าน 
Flow of activities: User System 

1) คล๊ิกเลือกการเร่ิมบนัทึกเสียง 
2) พดูค าสัง่ท่ีตอ้งการสัง่งานระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3) รับฟังขอ้มูลข่าวหรือขอ้มูลเมนู 

 
2.1) ระบบท าการบนัทึกเสียง 
2.2) ส่งไฟลเ์สียงท่ีไดก้ลบัไปหาเวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
2.3) เวบ็เซิร์ฟเวอร์คดัลอกขอ้มูลเสียงท่ีไดรั้บ
เก็บไว ้
2.4) สร้างไฟลอิ์นพตุส าหรับการเรียกใชง้านชุด
เคร่ืองมือ iSpeech 
2.5) เรียกใชง้านชุดเคร่ืองมือ iSpeech เพื่อท า
การรู้จ าเสียง 
2.6) ดึงขอ้มูลผลลพัธ์ค าศพัทท่ี์ไดจ้ากการรู้จ า
และเรียกใชร้ะบบประมวลผลการรู้จ า 
2.7) ส่งเสียงขอ้มูลข่าวหรือขอ้มูลเมนูกลบัมายงั
ผูใ้ช ้
3.1) แสดงขอ้มูลข่าวผา่นทางหนา้จอเวบ็ไซต ์
3.2) ท าการลบไฟลเ์สียงผูใ้ชง้านท่ีท าการบนัทึก
ไว ้
 

Exception conditions: - 
 
 
 
 
 



7.วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagramหากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้ศ.วเิคราะห์และ
เขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
7.1 System Sequence Diagram เดมิ 

 
7.2 วเิคราะห์ System Sequence Diagram 
 เม่ือผูใ้ชง้านระบบเปิดเวบ็ไซตเ์พ่ือรับฟังข่าวจะพบหนา้จอแสดงเมนูข่าว และมีล าดบัการใชง้านดงัน้ี 

- ผูใ้ชง้านสั้งงานระบบโดยคลิกเมา้ส์เพ่ือท าการบนัทึกเสียง 
- คล๊ิกอีกทีเพื่อหยดุการบนัทึก 
- เม่ือบนัทึกเสร็จไฟลเ์สียงจะถูกส่งไปท่ีเซิร์ฟเวอร์ 
- ระบบท าการสร้างออ็บเจกต ์Data Controller เพื่อท าการประมวลและเรียกใชภ้ายในระบบ 
- เรียก Object Upload เพื่อคดัลอกไฟลเ์สียงและสร้างอินพตุส าหรับเรียกใชง้านจาก iSpeech 
- ท าการรู้จ าโดยส่งไฟลอิ์นพตุให ้Object Recognition เพื่อเรียกใชชุ้ดเคร่ืองมือ iSpeech แบบคอมมานไลน์ 
- ไดไ้ฟลผ์ลลพัธ์จากการรู้จ ามาประมวลผลวา่ตอ้งการใชง้านขอ้มูลข่าวหรือขอ้มูลใดบา้ง 
- จะท าการดึงขอ้มูลข่าวจาก Object News และส่งขอ้มูลท่ีไดก้ลบัไปหา UserUI 
- ท าการแสดงผลในหนา้เวบ็และเล่นไฟลเ์สียงใหแ้กผู้ใ้ชง้าน 
วเิคราะห์การเขียน System Sequence Diagram 
- ล าดบัของงานใน Diagram ต่อกนัท่ีช่วงเวลาเดียวกนั ซ่ึงการท างานจริงนั้นตอ้งรอผลของการท างานก่อนหนา้ใหเ้สร็จก่อนเช่น 

Recogstatus ตอ้งเสร็จก่อนถึงจะสามารถ CopyVoice โดย เรียก Object Upload เพื่อคดัลอกไฟลเ์สียงได ้
- การตั้งช่ือ Object มีทั้งแบบ Camelback และ camelCase notation ใน Diagram ท่ีสร้างใหม่จึงปรับใช ้camelCase ทั้งหมด 
- ล าดบัของงานไม่มีตวัเลขก ากบัท าใหดู้ยาก ใน Diagram ท่ีสร้างใหม่จึงใส่ล าดบัของงานทั้งหมด 



7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

 

ภาพแสดง: ซีเควนซ์ไดอะแกรมการสัง่งานดว้ยเสียงและการฟังข่าว 
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8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้ (เคร่ืองซกัผา้มีผงซกัฝอกและน ้ ายาปรับผา้นุ่มอยูแ่ลว้) 

 

ภาพแสดง: State Machine Diagram ของเคร่ืองซกัผา้แบบฝาบนถงัเด่ียว 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ วา่ท่ี ร.ต.เจษฎา ภาชนนท ์      รหัสนศ. 56606135 ITM 27.1 

 
หัวข้อ IS ทีศึ่กษา: ระบบเขา้พบลกูคา้ท่ีคาดหวงั 
ช่ือเจ้าของงาน: ประสพโชค จินตนา     ปีการศึกษา 2552 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน เป็นระบบงานท่ีถูกสร้างข้ึนมาเพ่ือสนบัสนุนฝ่ายการตลาด เพ่ือบนัทึกขอ้มูลการเขา้พบลูกคา้โดยตรง และรวบรวม
ขอ้มูลลูกคา้ ซ่ึงรวบรวมขอ้มูลมาจากช่องทางต่างๆ และขอ้มูลท่ีไดน้ั้นตอ้งถูกตอ้ง ครบถว้น เน่ืองจากขอ้มูลท่ีไดม้านั้นจะตอ้งท าการวางแผน
เขา้พบลูกคา้ในช่วงเวลาท่ีลูกคา้สะดวก ใชใ้นการติดตามกลุ่มลูกคา้เป้าหมายซ่ึงคาดวา่เป็นลูกคา้ในอนาคตหรือรักษาฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีมีอยูใ่น
ปัจจุบนั และสามารถคน้หาขอ้มูลลูกคา้ไดร้วดเร็วและจดัเก็บขอ้มูลเป็นระเบียบไม่ซ ้ าซอ้น รวมไปถึงการออกรายงานเพ่ือเสนอผูบ้ริหารใน
การตดัสินใจ 
วตัถุประสงค์ 
 เพ่ือวเิคราะห์และออกแบบระบบท่ีสนบัสนุนหน่วยงานขาย เพ่ิมประสิทธิภาพในการนดัหมายลูกคา้ และน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมจาก
การเขา้พบลูกคา้แต่ละคร้ัง มาใชป้ระโยชน์ใหม้ากท่ีสุด โดยระบบท่ีพฒันาตอ้งสนบัสนุนงานดา้นตา่งๆ ดงัน้ี 
 1.เพ่ือรวบรวมขอ้มูลของลุกคา้ท่ีจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบเอกสารและกระจายอยูต่ามแผนกต่างๆ มาอยูบ่นระบบคอมพิวเตอร์ 
 2.เพ่ิมประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มูล ลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล และลดความผิดพลาดของขอ้มูลท่ีกระจายตามแผนกต่างๆ 
 3.เพื่อจดัท าประวติัและรายละเอียดของลูกคา้ ท่ีใหฝ่้ายขายและฝ่ายอ่ืนๆ รู้จกัลูกคา้ของตนมากข้ึน ท าใหมี้โอกาสในการติดต่อธุรกิจ
กบัลูกคา้ 
 4.เพื่อใหฝ่้ายขายมีฐานขอ้มูลท่ีดี สามารถจดจ าและเก็บรักษาลูกคา้ชั้นดีเอาไวใ้หย้าวนานท่ีสุด รวมทั้งสามารถหาลูกคา้ใหม่เพ่ิมข้ึน 
เพ่ือสร้างการเติบโตทางธุรกิจใหก้บัองคก์ร ไดอ้ยา่งรวดเร็วและใชใ้นการตรวจสอบการท างานของพนกังานขาย 
 5.เพ่ือใหฝ่้ายขาย สามารถติดตามโครงการท่ีคาดหวงัวา่จะเกิดในอนาคตไดอ้ยา่งแม่นย  า แลว้างแผนเขา้พบลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ทนัเวลาไม่ชา้ไม่เร็วเกินไป 
 6.เพื่อใหฝ่้ายขายสามารถจดัท าของขวญัขอบคุณและตอบแทนลูกคา้ท่ีอุดหนุนและเก้ือกลูธุรกิจในโอกาสส าคญัๆ ต่างๆ ซ่ึงเป็นส่ืงท่ี
ท่ีช่วยสร้างและจรรโลงใจใหก้บัลูกคา้เกิดความรักภกัดีต่อธุรกิจไดเ้ป้นอยา่งดี ดงัจะเห็นไดว้า่มีธุรกิจชั้นน ามีการส่งขอ้ความ หรือบตัรอวยพร
ใหก้บัลูกคา้ในเทศกาลส าคญัๆ อยา่งสม ่าเสมอ ท าใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกท่ีดี 
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บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
                    1.ลกัษณะของงาน  

ข้อด ี  
1.เป็นระบบท่ีดีช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลท่ีกระจดักระจายตามแผนกต่างๆ โดยจดัท าเป็น Master data มีการเก็บขอ้มูลไม่

ซ ้ าซอ้น เวลามีการอพัเดทขอ้มูลจะไดอ้พัเดทขอ้มูลท่ีเดียวท า ท าขอ้มูลถูกตอ้งและเขา้ใจตรงกนัทุกฝ่าย และท าใหข้อ้มูลไม่สูญหาย หรือตาม
กบักบัพนกังานท่ีลาออก   

2.เป็นระบบท่ีช่วยในการวางแผนในการเขา้เยีย่มลูกคา้ท่ีเหมาะสม และท าความสมัพนัธ์กบัลูกคา้โดยการวางแผนน า
ของขวญัไปมอบในช่วงเทศกาลตา่งๆ  

3.เป็นระบบท่ีช่วยในการรักษาฐานขอ้มูลลูกคา้เก่า และรอบรับขอ้มูลกิจกรรมของลูกคา้ท่ีคาดหวงัจะมาเป็นลูกคา้ใน
อนาคต                 

ข้อด้อย 
1.ลกัษณะของงานไม่มีขอบเขตท่ีแน่นอนเน่ืองจากไม่มีการก าหนดขอบเขตของงานซ่ึงท าใหไ้ม่รู้วา่ระบบท่ีท าจะใชง้านได้

ประโยชน์สูงสุดหรือไม่ และฝ่ายไหนใชง้านบา้ง 
2.มีการวางแผนเขา้พบลูกคา้ล่วงหนา้แลว้จะตอ้งมีการ login เขา้สู่ระบบถึงจะทราบวา่มีงานเขา้พบลูกคา้ ควรใหร้ะบบแจง้

อตัโนมติัผา่นทาง E-mail หรือ SMS  
3.จากหนา้จอออกแบบ User Interface มีการออกใบเสนอราคาขาย ดงันั้นควรมีส่วนของ Telesales เพื่อท านายพฤติกรรม

การสัง่ซ้ือของลูกคา้ เช่น ซ้ืออาทิตยเ์วน้อาทิตย,์ ซ้ือเดือนเวน้เดือน เป็นตน้ 
 2.แผนงาน 
  ข้อด ี– 
  ข้อด้อย 
  1.ไม่มีแผนงานในการปฏิบติังาน ส าหรับการด าเงินงานในการพฒันาระบบ ควรจดัท าแผนการท างานใหอ้อกมาชดัเจน 
 3.การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  ข้อด ี 
  1.เป็นระบบท่ีพฒันาท่ีใชก้บังานในองคก์ร ท าใหส้ามารถเก็บขอ้มูลและความตอ้งการของผูใ้ชง้านจริงไดท้นัที และตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 
  ข้อด้อย 
  1.ไม่มีการบอกรายละเอียดท่ีแน่ชดัในการใชง้านของแต่ละแผนกใชข้อ้มูลในส่วนไหนบา้ง และไม่มี Reference ของผูใ้ห้
ขอ้มูล 
  2.ส่วนของรายงานสรุป ควรจะมีรายงานสรุปใหผู้บ้ริหารเพ่ือดูขอ้มูลภาพรวม  
 4. Stakeholder  
  ข้อด ี- 
  ข้อด้อย 
  1.ไม่มีการอา้งอิงส าหรับผูใ้หข้อ้มูล 
 5. Implementation  
  ข้อด ี 
  1.พฒันาระบบโดยใชภ้าษา PHP เป็นภาษาท่ีคนส่วนใหญ่ใชพ้ฒันาระบบเวบ็ไซด ์ท าใหง่้ายต่อการหาตวัอยา่ง และ
สามารถศึกษาไดเ้องง่าย 
 



  ข้อด้อย 
  1.ระบบมีการจดัท ารายงานไม่การบอกวา่ใชเ้คร่ืองมืออะไรมาท ารายงาน เช่น Crystal Report เป็นตน้ 

6.testing  
  ข้อด ี- 
  ข้อด้อย 
  1.ไม่มีเอกสารส าหรับการทดสอบระบบ คือขั้นตอนการท างานเป็นอยา่งไร ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลเขา้-ออกระบบ
เป็นอยา่งไรบา้ง   
  2.ไม่มีการท า UAT (User Acceptance Test) เพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถใชง้านไดจ้ริง 

7.installation  
  ข้อด ี- 
  ข้อด้อย 
  1.ระบบเขา้รูปคา้คาดหวงัพฒันาออกมาในรูปแบบของระบบ ควรจดัท าคู่มือการใชง้านใหก้บัผูใ้ชง้านในระบบทุกฝ่าย 
เพ่ือใหส้ามารถเปิดดูคู่มือการใชง้านเม่ือมีขอ้สงสยัหรือใชง้านระบบไม่เป็น 
  2.ไม่มีแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 
1)  ระบบมีการเก็บขอ้มูล Account ของผูใ้ชง้านระบบ  
 
 
2)  สามารถจดัการขอ้มูลลูกคา้ได ้(เพ่ิม, คน้หา, แกไ้ข) 
 
 
 
 
3.การแจง้เตือนโครงการในอนาคต 
 
 
 
 
 
4.การร้องขอใบเสนอราคา  
 
5.ระบบสามารถออกรายงานได ้
 
 
 
 

 
1.1 ไม่มีการบอกวา่การขอ Account เขา้ใชง้านตอ้งท ายงัไง

บา้งใครเป็นผูดู้แลรับผดิชอบ 
1.2 ควรมีโมดูลการจดัการ Account (เพ่ิม,คน้หา,แกไ้ข) 
2.1  ระบบสามารถเพ่ิมขอ้มูลลูกคา้ใหม่ไดถ้า้หากยงัไม่มี
ลูกคา้อยูใ่นฐานขอ้มูล  
2.2  สามารถท าการแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ไดถ้า้หากมีการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูล 
2.3 ควรมีการ backup ขอ้มูล 
3.1 ระบบมีการแจง้เตือนโครงการจะจะเกิดข้ีนในอนาคต 
ทุกคร้ังมือมีการ login เขา้ใชง้านในระบบ 
3.2 ไม่มีการบอกวา่แจง้เตือนผูใ้ชง้านกลุ่มไหน หรือวา่
จะแจง้เตือนทุก Account ท่ี login เขา้ใชง้านระบบ  
3.3 ควรเพ่ิมการแจง้เตือนทาง SMS หรือทาง E-mail ส าหรับ
กลุ่มผูใ้ชง้านท่ีไม่ได ้login เขา้ใชง้านระบบเป็นประจ า 
4.1 เป็นการบกัทึกค าร้องเพ่ือขอใบเสนอราคาใหก้บัแผนกท่ี
เก่ียวขอ้ง / ทีมท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเรียกดูติดตามสถานะได ้
5.1 ระบบสามารถออกรายงานการเขา้พบลูกคา้ของตนเอง
ได ้ 
5.2 ระบบสามารถออกรายงานการเขา้พบลูกคา้ท่ีคาดหวงัใน
อนาคตได ้ 
5.3 ระบบออกรายงานสรุปภาพรวมส าหรับผูบ้ริหาร 
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Non- functional 
1) ระบบควรมีการเขา้รหสัผา่นของ Account ผูเ้ขา้ใชง้าน 
 
2)ระบบควรมีการตั้ง schedule เพื่อท าการ Backup 
ฐานขอ้มูล และ Application  

5.4 ควรเพ่ิมรายงานสรุปภาพรวมเป็นรายเดือนโดยตั้ง Auto 
ส่งทุกวนัท่ี 1 ของเดือนเป็นตน้ 
  
1.1 ระบบควรจดัท าการเขา้รหสัผา่นเพ่ือความปลอดภนัของ
ระบบ เช่น MD5 เป็นตน้ 
2.1 ควรสอบถามเร่ืองการ Backup ขอ้มูล และเวลาการเขา้
ใชง้านระบบไดไ้ดท้ าการ Backup ขอ้มูลในช่วงเวลาท่ีไม่มี
ใครใชง้านระบบ เพ่ือใหเ้กินผลกระทบนอ้ยท่ีสุด 

  
 
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
 3.1 User goal ไม่มี  
 เขียน User goal ใหม่ 

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Sale Engineer (พนกังานขาย) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Sale Manager (หวัหนา้พนกังานขาย) 
 
 
 
 
 
 
 
3. Proposal Engineer (เจา้หนา้ท่ีฝ่านประเมินราคา)  
4. Auto Cad Engineer (วศิวกรรม) 
5. Admin (ผูดู้แลระบบ) 
 

1.1  Register a new customer (บนัทึกขอ้มูลลูกคา้ใหม่) 
1.2  Add visit customer (เพ่ิมขอ้มูลลูกคา้และบนัทึก
โครงการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต) 
1.3 Add revise proposal (ปรับปรุงแกไ้ขราคาใบเสนอราคา) 
1.4 Register a proposal project (เพ่ิมขอ้มูลใบเสนอราคา) 
1.5 View a weekly report (เรียกดูขอ้มูลรายงาน weekly 
report) 
1.6 View a reach project (ดู Report ของโครงการท่ีจะ
เกิดข้ึนภายใน 30, 60, 90 วนั) 
1.7 Register new job (ลงทะเบียนโครงกรใหม่) 
1.8 Warning visit customer (แสดงรายการจดหมายและ
ลูกคา้ท่ีคาดวา่จะมีโครงการในอนาคต) 
2.1 View a weekly report (เรียกดูขอ้มูลรายงาน weekly 
report) 
2.2 View a reach project (ดู Report ของโครงการท่ีจะ
เกิดข้ึนภายใน 30, 60, 90 วนั) 
2.3 Register new job (ลงทะเบียนโครงกรใหม่) 
2.4 View a proposal project (รายงานวเิคราะห์) 
3.1 Update a proposal project (แกไ้ขขอ้มูลใบเสนอราคา) 
4.1 Update a proposal project (แกไ้ขขอ้มูลใบเสนอราคา) 
5.1 Maintain system (เพ่ิมขอ้มูลพนกังานใหม่ แกไ้ขขอ้มูล
พนกังาน) 
5.2 Print a letter and card (พิมพซ์องจดหมายหรือการ์ด) 

 
 



3.2 Event decomposition ไม่มี 
เขียน Event decomposition ใหม่ 

Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
ท ารายงานสรุปโครงการท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต Sale Engineer{จดัท ารายงานสรุปโครงการท่ีจะเกิดข้ึนใน

อนาคตแจง้เดือนทางอีเมลอตัโนมติั} 
รายงานแจง้เตือนพฤติกรรมการสัง่ซ้ือของลูกคา้ Sale Engineer {รายงานแจง้เตือนประวติัการสัง่ซ้ือของ

ลูกคา้ เช่น ลูกคา้ซ้ือ2อาทิตยต์่อ 1 คร้ัง หรือเดือนเวน้เดือน 
เป็นตน้ ทางอีเมล และทาง Pop up ตามท่ีสิทธ์ิลอ็คอินเห็น
ขอ้มูลของฝ่ายต่างๆ} 

แจง้เตือนปัญหา ท่ีเขา้พบลูกคา้ Sale Manger {อีเมลอตัโนมติัส าหรับการแจง้ปัญหาการเขา้
พลลูกคา้ เพื่อให ้Sale Manager หาวธีิการแกไ้ขปัญหา} 

 
 3.3 CRUD ไม่ม ี
 เขียน CRUD ใหม่ (C= Create, R= Read/Report, U= Update, D= Delete) 

Use Case VS Entity / Domain Class Sale 
Engineer 

Sale 
Manager 

Proposal 
Engineer 

Auto Cad 
Engineer 

Admin 

Register a new customer C     
Add visit customer C     
Add revise proposal C/U U    
Register a proposal C     
View a weekly report R R    
View a reach project R R    
Register new job C     
Warning visit customer R     
View a proposal project  R    
Update a proposal project   U U  
Maintain system     C/U/R 
Print a letter and card     R 
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4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
4.1.1 เสน้เช่ือมระหวา่ง Use Case: Login System กบั Use Case: validate user ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าจะใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> 
4.1.2 ช่ือ Use Case ควรจะอยูใ่นวง 
4.1.3 ควรมีก่ีตีกรอบสีเหล่ียมแยกระหวา่ง Use Case กบั Actor  
4.1.4 มีการเช็คสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบทุกคร้ังหลงัการจาก Login ควรมีเสน้โยงจาก Actor: Admin, Sale Manager, Auto Cad Engineer, 
Proposal Engineer  
4.1.5 เสน้เช่ือมระหวา่ง Use Case: Add visit proposal กบั Warring visit customer หวัลูกศรน่าจะช้ีไปยงั Use Case: Add visit proposal 
4.1.6 Use Case: Maintain System เป็นการจดัการ User เขา้ใชง้านระบบ (เพ่ิม แกไ้ข account ใชง้านระบบ) ควรจะเป็นการก าหนดสิทธ์ิการเขา้
ใชง้านแต่ละโมดูลแทน 
4.1.7 ควรเพ่ิม Use Case: Manage user เพื่อมาจดัการ Account โดยเฉพาะ 



4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
Use case diagram ของระบบเข้าพบลูกค้าทีค่าดหวงั (แก้ไขของเดมิ) 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม ไม่ม ี
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

Activity Diagram ส าหรับฝ่าย Sale Engineer 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Use case description 
6.1 System Sequence Diagramเดิม 

 
วเิคราะห์ Use case description 
6.1.1 Use case description มีไม่ครบ 
6.1.2 Use Case Name ตั้งช่ือไม่ตรงกบั User case 
6.1.3 ตวัอยา่ง Use case description ตรง Exception Condition ควรจะมีการเช็คขอ้มูลเง่ือนไข เน่ืองจาก ท าใบเสนอราคาตอ้งมีรายการสินคา้
อยา่งนอ้ย 1 รายการ 
 
 
 
 
 
 
 



 
6.2 Use case description ใหม่ (เพ่ิมเติมใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง) 
Use case name Register a proposal project 
Scenario พนกังานขายตอ้งการท่ีจะลงทะเบียนใบเสนอราคา 
Triggering event เกิดโครงการใบเสนอราคา 
Brief description 1.พนกังานขายลอ็กออนเขา้ระบบ และเปิดหนา้ Quotation form  

2.พนกังานขายเลือกลูกคา้ท่ีจะเสนอโรงการและใส่ขอ้มูลท่ีก าหนด 
3.ระบบบนัทึกขอ้มูลใบเสนอราคา 

Actors Sale Engineer 
Related use cases - 
Stakeholders พนกังานขาย 
Precondition 1.ตอ้งมีขอ้มูลลูกคา้ในระบบแลว้ 

2.ตอ้งมีขอ้มูลรายการสินคา้ในระบบแลว้ 
Post condition จะตอ้งท าการบนัทึกขอ้มูลใบเสนอราคา 
Flow of activity Actor System 

1.พนกังานขายกรอกขอ้มูล Username / Password 
เพื่อท าการ Login เขา้ใชง้านระบบ 
2.พนกังานขายเลือกเมนู Quotation form 
3.พนกังานขายท าการคน้หาขอ้มลูลูกคา้เพื่อท าใบ
เสนอราคาจาก List ท่ีคน้หาขอ้มลูเจอ 
 
 
4.พนกังานขายคน้หาขอ้มูลและเลือกรายการสินคา้ 
 
 
5.พนกังานขายกดปุ่มบนัทึกขอ้มลูเพื่อสร้างใบ
เสนอราคา 

1.1 ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ใชง้านใน
ระบบ 
2.1 ระบบแสดงหนา้ Quotation form  
3.1 ระบบแสดงขอ้มูลรายช่ือลูกคา้ท่ีคน้หาเจอ
จากฐานขอ้มูล 
3.2 ระบบแสดงขอ้มูลรายช่ือลูกคา้ ท่ีพนกังาน
ขายเลือกใน Quotation form 
4.1 ระบบแสดงขอ้มูลรายการสินคา้ 
4.2ระบบแสดงขอ้มูลรายการสินคา้ ใน 
Quotation form 
5.1ระบบบนัทึกขอ้มูลใบเสนอราคา 

Exception condition 1.ตอ้งมีสินคา้อยา่งนอ้ย 1 รายการ 
2.ตอ้งเลือกวนัท่ีออกใบเสนอราคา 
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7.วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagramหากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้ศ.วเิคราะห์และ
เขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
7.1 System Sequence Diagramเดิม 

 
ค าวเิคราะห์ System Sequence Diagram 
7.1.1 เน่ืองจากการสร้างใบเสนอราคาจะตอ้งมี Loop การเลือกรายการ เน่ืองจาก 1 ใบเสนอราคานั้นมีรายรายการสินคา้มากกวา่ 1 ก็ได ้
7.1.2 ควรเพ่ิม :Product เพื่อท าการเลือกขอ้มูลรายการสินคา้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย 
Visual Paradigm) 

 
 
8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้ (เคร่ืองซกัผา้มีผงซกัฟอกและน ้ ายาปรับผา้นุ่มอยูแ่ลว้) 
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หัวข้อ IS ทีศึ่กษา : ระบบงานซ่อมบ ารุงครุภณัฑแ์ละอาคารสถานท่ี 

ช่ือเจ้าของงาน : ปรางค ์จนัทร์รุจิพฒัน์    ปีการศึกษา 2549 

สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน : ระบบงานซ่อมบ ารุงครุภณัฑแ์ละอาคารสถานท่ี เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือการบริหารจดัการงานซ่อมบ ารุง

ครุภณัฑแ์ละอาคารสถานท่ี โดยสามารถเพ่ิม แกไ้ข หรือสืบคน้ขอ้มูลการแจง้ซ่อม ประวติัการแจง้ซ่อมครุภณัฑแ์ละอาคารสถานท่ี พร้อมทั้ง

แสดงรายงานสรุปประจ าปี ผา่นทางระบบเครือข่ายในรูปแบบของเวบ็ ซ่ึงสามารถก าหนดสิทธ์ิผูใ้ชง้านภายในระบบได ้

วตัถุประสงค์  

1.  เพ่ือน าระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการพฒันาระบบการแจง้ซ่อมบ ารุงครุภณัฑแ์ละอาคารสถานท่ี 

2.  ลดความผิดพลาดในการกรอกขอ้มูล 

3.  เพื่ออ านวยความสะดวกและและรวดเร็วในการออกรายงานประจ าวนั เดือน ปีและการตรวจสอบรายละเอียดต่างๆ ในการแจง้

ซ่อมบ ารุงของครุภณัฑแ์ละอาคารสถานท่ี 

4.  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในระบบงานการแจง้ซ่อมบ ารุง 

5.  เพ่ือเป็นแนวทางในการพฒันาระบบในหน่วยงานอ่ืนๆ ต่อไป 

บทวเิคราะห์ของนศ. 

1. วจิารณ์ข้อดข้ีอด้อยเกีย่วกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมข้อมูล, Stakeholder, Implementation, Testing, Installation 

ลกัษณะของงาน 

 ขอ้ดี  :  ระบบงานมีความยดืหยุน่สามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านกบัระบบอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยเคียงกนัได ้

 ขอ้ดอ้ย  :  รายละเอียดยอ่ยของลกัษณะงานยงัแสดงผลไม่ค่อยชดัเจนไม่เป็นมาตรฐานแบบเดียวกนั 

แผนงาน 

 ขอ้ดี  :  มีวธีิการด าเนินงานตามขั้นตอนของการพฒันาระบบแบบ SDLC 

 ขอ้ดอ้ย  :  ไม่มีขอ้มูลอา้งอิงประกอบของการด าเนินงานตามขั้นตอน เช่น เอกสารการรวบรวมขอ้มูลจากการสมัภาษณ์   

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้ดี  :  การเก็บรวบรวมขอ้มูลมีลกัษณะเป็นรูปแบบการสมัภาษณ์ และการมีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ จึงท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ี 

  ชดัเจนและถูกตอ้ง 



 ขอ้ดอ้ย  :  การเก็บรวบรวมขอ้มูลยงัมีรายละเอียดท่ีไม่ชดัเจน ท าใหไ้ม่สามารถทราบรายละเอียดตามหลกัการ 4 W  ไดแ้ก่  

“Who, What, When, Where? 

Stakeholder  

ขอ้ดี :  ผูใ้ชง้านภายในระบบถูกก าหนดสิทธ์ิการใชง้านโดยผูดู้แลระบบอยา่งชดัเจน ท าใหส้ามารถใชง้านระบบไดอ้ยา่ง ถูกตอ้ง 

 ขอ้ดอ้ย :  ไม่ไดบ่้งบอกถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัระบบอยา่งชดัเจน   

Implementation 

ขอ้ดี :  ระบบน้ีสามารถน าไปด าเนินการไดอ้ยา่งง่าย เน่ืองจากตวัระบบมีวตัถุประสงคท่ี์ช้ีเฉพาะเจาะจงกบังานซ่อมบ ารุง 

 ขอ้ดอ้ย :  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรมยงัไม่มีฟังกช์นัในการรองรับการแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

Testing 

ขอ้ดี :  จากการทดลองใชง้านจริงแลว้พบวา่ไดรั้บความพึงพอใจในระดบัหน่ึง ระบบสามารถท างานไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 ขอ้ดอ้ย :  ปัญหาในส่วนหนา้จอใชง้านท่ีไม่ค่อยยดืหยุน่มากนกั ท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลค่อนขา้งซบัซอ้นในการใชง้านบางส่วน 

Installation 

ขอ้ดี :  การติดตั้งโปรแกรมสามารถท าไดง่้าย เน่ืองจากติดตั้งลงท่ีเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์แลว้เรียกใชง้านโปรแกรมผา่นระบบเครือข่าย

ภายในจากเคร่ืองไคลเอนตไ์ดห้ลายๆ เคร่ือง 

 ขอ้ดอ้ย :  การติดตั้งโปรแกรมลงเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จากนั้นเรียกใชโ้ปรแกรมจากเคร่ืองไคลเอนทห์ลายๆ เคร่ืองพร้อมกนั ผลท่ี

ออกมาท าใหค้วามรวดเร็วในการท างานของโปรแกรมลดลงเลก็นอ้ย 

2.  ค้นหา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าต้องมส่ีวนเพิม่เตมิให้ใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 

Functional 
1) สามารถสร้างและบนัทึกรายการแจง้ซ่อมครุภณัฑ์
และอาคารสถานท่ี 
 
 
 
2) สามารถตรวจสอบสถานะของครุภณัฑ ์
3) มีฟังกช์นัส าหรับจดัการขอ้มูล เพ่ือเพ่ิม ลบ แกไ้ข 
คน้หาขอ้มูลต่าง ๆ ของระบบ เช่น ขอ้มูลครุภณัฑ ์

 
1.1 ไม่ระบุช่ือผูเ้ขา้ใชง้านใหช้ดัเจน 
1.1 ในการบนัทึกรายการแจง้ซ่อมตอ้งมีการกรอกรายละเอียดส่วน
ใดบา้ง ซ่ึงยงัไม่ค่อยชดัเจน 
1.2  ควรมีการแสดงรายช่ือผูรั้บผดิชอบงานซ่อม เพ่ือสะดวกในการ
ติดตามงาน 
2. สถานะมีการอพัเดทอยา่งถูกตอ้ง สามารถตรวจสอบไดใ้นทนัที 
3. รูปแบบส่วนติดต่อผูใ้ชง้านยงัไม่มีความทนัสมยั และง่ายต่อการใช้
งาน 
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               4) มีส่วนของการเรียกดูรายงานประเภทต่าง ๆ เช่น  
               รายงานสรุปการแจง้ซ่อม 

 
 

               5) มีฟังกช์นัส าหรับจดัการขอ้มูล เพ่ิม ลบ แกไ้ขของ 
               ประวติัผูข้อใชร้ะบบ 
               6) ระบบมีการควบคุมสิทธิของผูใ้ชง้าน 

4.1 รายงานท่ีแสดงผลยงัไม่ชดัเจน ไม่สามารถมาสนบัสนุนการติดสิน
ใจของผูบ้ริหารได ้
4.2 รายงานควรมีรูปแบบเชิงปริมาณ เช่น แผนภูมิวงกลม กราฟเส้น 
เป็นตน้ 
5. รูปแบบการแสดงขอ้มูลในส่วนติดต่อผูใ้ชย้งัไม่มีมาตรฐานในการ
แสดงผล เช่น ขอ้ความไม่ไดต้ดัค าใหพ้อดีกบัช่องแสดงผล 
6. การก าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชง้านในแต่ละระดบั 

Non-functional 
1) มีส่วนการดูประวติัการแจง้ซ่อมของครุภณัฑ ์
 
2) แสดงระยะเวลาในการแจง้ซ่อมของแต่ละงาน 
 
 
 
3) ระบบควรมีการรักษาความปลอดภยั 
 

                4) ระบบควรมีส่วนจดัการดา้นพสัดุ 

 
1.1 ระบบสามารถดูประวติัการแจง้ซ่อมของครุภณัฑย์อ้นหลงัได ้
1.2 ทุกๆ รายปีระบบควรมีการลา้งขอ้มูลท่ีจบการท างานสมบูรณ์แลว้ 
2.1  ระบบสามารถแสดงระยะเวลาการแจง้ซ่อมในแต่ละงาน เพ่ือให้
ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบการท างานของแต่ละบุคคลได ้
2.2  ระบบสามารถดูภาพรวมการท างานเพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุง
การท างานของการซ่อมบ ารุงใหดี้ข้ึน 
3.1 ส่วนของผูดู้แลระบบท่ีมีการเพ่ิมผูใ้ชง้านตอ้งใหใ้ส่ code captcha 
เพื่อเป็นการรักษาความปลอดภยั 
4.1 ส่วนท่ีจดัการงานดา้นของพสัดุ เพ่ือใหค้รอบคลุมกบังานซ่อมบ ารุง 

 

3. ให้นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบทีศึ่กษา ส่ิงใดไม่มใีห้เขียนว่า ไม่ม ี

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. User 
 
 
2. Officer 
 
 
 
3. Boss 
4. Administrator 

1.1  สามารถสร้างและบนัทึกรายการแจง้ซ่อมครุภณัฑแ์ละอาคารสถานท่ี 
1.2  สามารถตรวจสอบสถานะของครุภณัฑ ์
1.3  สามารถดูประวติัการแจง้ซ่อมของครุภณัฑ ์
2.1  สามารถจดัการขอ้มูล เพ่ิม ลบ แกไ้ข คน้หาขอ้มูล ของระบบ 
2.2  สามารถจดัการสถานะการแจง้ซ่อมครุภณัฑแ์ละอาคารสถานท่ี 
2.3  สามารถตรวจสอบสถานะของครุภณัฑ ์
2.4  สามารถดูประวติัการแจง้ซ่อมของครุภณัฑ ์
3.1  สามารถเรียกดูรายงานประเภทต่าง ๆ ไดเ้ช่น รายงานสรุปการแจง้ซ่อม 
4.1  สามารถก าหนดสิทธิการเขา้ใชง้านของผูใ้ชไ้ด ้
4.2  สามารถจดัการจดัขอ้มูล เพ่ิม ลบ คน้หา ประวติัผูข้อใชร้ะบบได ้

 

Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
ไม่มี ไม่มี 
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User case vs. entity/domain class User Officer Boss Administrator 

Create Data Repair C    

View History Repair R R   

Check Status Durable Article R R   

Send Report  RU   

Work Repair  RU   

Commit Repair  RU   

Work Finish Repair  RU   

Create data Durable Article  C   

Search data Durable Article  R   

Edit data Durable Article  U   

Delete data Durable Article  D   

Manage User Group    CRUD 

Create Profile User    C 

Edit Profile User    U 

Search Profile User    R 

Delete Profile User    D 

View Report   R  

Login - - - - 
ค าอธิบาย : ฟังกช์นัใน CRUD Table ดา้นบนน้ีน ามาจาก Use case diagram 

ขอ้เสนอแนะ : จาก CRUD Table ดา้นบนควรรวมฟังกช์นั Create, Edit, Delete เขา้ไวใ้น Manage Profile User 
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4. วเิคราะห์ Use Case 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Diagram ของระบบงานซ่อมบ ารุงครุภณัฑ์ และอาคารสถานที ่
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4.1  Use case เดมิและการวเิคราะห์ 

4.1.1 ในต าแหน่ง Create Data Repair ควรเพ่ิมเติมสญัลกัษณ์ <<include>> ไปท่ี Ask for Clarification และ Report a bug 

4.1.2 ในต าแหน่ง View History Repair ควรเพ่ิมเติมสญัลกัษณ์ <<include>> ไปท่ี Search for Data Repair 

4.1.3 ในต าแหน่ง Create Data Durable Article ควรเพ่ิมเติมสญัลกัษณ์ <<include>> ไปท่ี Check exist 

4.1.4 ในต าแหน่ง Search Data Durable Article ควรเพ่ิมเติมสญัลกัษณ์ <<include>> ไปท่ี View Data Durable Article 

4.1.5 ในต าแหน่ง Delete Data Durable Article ควรเพ่ิมเติมสญัลกัษณ์ <<include>> ไปท่ี View Data Durable Article 

4.1.6 ในต าแหน่ง Edit Data Durable Article ควรเพ่ิมเติมสญัลกัษณ์ <<include>> ไปท่ี View Data Durable Article 

4.1.7 ในต าแหน่ง Manage User Group ควรเพ่ิมเติมสญัลกัษณ์ <<include>> ไปท่ี View user group 

4.1.8 ในต าแหน่ง Create Profile User ควรเพ่ิมเติมสญัลกัษณ์ <<include>> ไปท่ี Check profile exist , Ask for Clarification  

และ Report a bug 

4.1.9 ในต าแหน่ง Edit Profile User ควรเพ่ิมเติมสญัลกัษณ์ <<include>> ไปท่ี Report a bug และ View Profile 

4.1.10 ในต าแหน่ง Search Profile User ควรเพ่ิมเติมสญัลกัษณ์ <<include>> ไปท่ี View Profile 

4.1.11 ในต าแหน่ง Delete Profile User ควรเพ่ิมเติมสญัลกัษณ์ <<include>> ไปท่ี View Profile 

4.1.12 ในต าแหน่ง View Report ควรเพ่ิมเติมสญัลกัษณ์ <<include>> ไปท่ี Check condition 

4.1.13 ในต าแหน่ง Login ควรเพ่ิมเติมสญัลกัษณ์ <<include>> ไปท่ี Ask for Clarification และ Report a bug 

 

 

 

 

 

 

 



4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแก้ไขในจุดทีน่ศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช้ Visual Paradigm 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Use Case Diagram ของระบบงานซ่อมบ ารุงครุภณัฑ์ และอาคารสถานที ่
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบทีศึ่กษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้ นศ. วเิคราะห์และเขียนตามทีน่ศ.

คดิขึน้ 

5.1 activity diagram เดมิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Activity Diagram แสดงการเพิม่ข้อมูลการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์และอาคารสถานทีใ่นระบบ 

5.1.1 ค าวเิคราะห์ 

5.1.1 มีการแกไ้ขล าดบัขั้นตอนของ Activity Diagram ดงัน้ี 

 เลือกเมนูแจง้ซ่อม  แสดงแบบฟอร์มการแจง้ซ่อม  ผูใ้ชก้รอกรายละเอียดการแจง้ซ่อม  ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง 

หากถูกตอ้งใหบ้นัทึกขอ้มูล แต่หากไม่ถูกตอ้ง ใหแ้สดงขอ้ความเตือนใหก้รอกขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 

 



5.2 Activity ใหม่ (หากม ีactivity อยู่แล้วและไม่มข้ีอผดิพลาด หรือมข้ีอผดิพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 

5.2.1 Activity Diagram ใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Activity Diagram แสดงการเพิม่ข้อมูลการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์และอาคารสถานทีใ่นระบบ 

 

 

 

 

 



6. วเิคราะห์ Use case Description  

6.1  Use case Description เดมิ 

Use Case: UC1 : Create Data Repair 
Brief Description: เป็น UC ส าหรับใหผู้ข้อใชเ้พ่ิมชอ้มูลการแจง้ซ่อม 
Actor: User 
Including: - 
Extending: - 
Trigger: ผูใ้ชเ้ลือกเมนูการแจง้ซ่อม 
Precondition: ตอ้ง Login เขา้สู่ระบบ 
Basic Flows: 1.  ระบบแสดงหนา้จอแบบฟอร์มรายการแจง้ซ่อมครุภณัฑแ์ละอาคารสถานท่ี 

2.  ระบบแสดงขอ้มูลของผูแ้จง้ซ่อม 
3.  ผูใ้ชเ้ลือกรายการครุภณัฑท่ี์ตอ้งการแจง้ซ่อม 
4.  ระบบรับค่าและตรวจสอบความถูกตอ้ง 
5.  ระบบท าการบนัทึกขอ้มูล 

Alternative Flows: 4a.  กรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
       4a1.  ระบบแสดงขอ้ความเตือนใหก้รอกขอ้มูลใหถู้กตอ้ง 
       4a2.  กลบัไปท าขอ้ 3 

Post Condition: บนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อมครุภณัฑแ์ละอาคารสถานท่ี 

 

6.2  Use case Description ใหม่ทีไ่ด้แก้ไข 

Use Case: เพ่ิมขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
Scenario: สร้างและบนัทึกรายการแจง้ซ่อมครุภณัฑแ์ละอาคารสถานท่ี 
Triggering event: ผูใ้ชเ้ลือกเมนูการแจง้ซ่อม 
Brief Description: เป็นยสูเคสส าหรับใหผู้ข้อใชเ้พ่ิมขอ้มูลการแจง้ซ่อม 
Actors: ผูใ้ชง้าน 
Related use cases: ช้ีแจงการกรอกขอ้มูล 

แจง้ขอ้ความเม่ือมีการกรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง 
Stakeholders: เจา้หนา้ท่ีฝ่ายงานพสัดุ 
Precondition: ตอ้ง Login เขา้สู่ระบบ 
Postcondition: บนัทึกขอ้มูลการแจง้ซ่อมครุภณัฑแ์ละอาคารสถานท่ี 
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Flow of activities: 

 
Actor System 

1. ผูใ้ชเ้ลือกเมนูแจง้ซ่อม 
2. ผูใ้ชก้รอกรายละเอียดการแจง้ซ่อม 

1.1 ระบบแสดงแบบฟอร์มการแจง้ซ่อม 
2.1 ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง 
2.2a หากถูกตอ้งระบบจะบนัทึกขอ้มูล 
2.2b หากไม่ถูกตอ้งระบบจะแสดงขอ้ความเตือนให้
กรอกใหถู้กตอ้ง 

Exception Conditions: 1. ขอ้มูลการแจง้ซ่อมไม่สมบูรณ์ 
2. ขอ้มูลการแจง้ซ่อมไม่ถูกตอ้ง 

7. วเิคราะห์ Sequence Diagram  

7.1  Sequence Diagram 

 

Sequence Diagram การเพิม่ข้อมูลแจ้งซ่อม 
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7.2 ค าวเิคราะห์ Sequence Diagram 

 7.2.1 ไม่มีการส่งขอ้มูลรายการแจง้ซ่อมจากการบนัทึกกลบัมาท่ี User 

7.3 Sequence Diagram ใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sequence Diagram การเพิม่ข้อมูลแจ้งซ่อม 

 

8. State Machine Diagram Washing Machine 

 

 

 

 

 

 

 

 

On 

 

onButtonPushed() 
Off 

offButtonPushed() 

:System 

selectMenu() 

Display Form 

inputData(date, time, name, phones, item) 

Display confirm 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกุล   นายธนเดช บุญวราพงค ์  รหัสนศ. 56606142 

 
หัวขอ้ IS ท่ีศึกษา: การวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการลงทะเบียนผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต กรณีศึกษา ระบบ
ลงทะเบียนมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา 
ช่ือเจา้ของงาน  นายคณิต โลหากาศ   ปีการศึกษา 2548 
 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
 เป็นการศึกษาระบบแผนงานเดิม และท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการลงทะเบียนผา่นเครือข่ายอิน
เตอรเน็ต โดยใชก้รณีศึกษาจากระบบลงทะเบียนของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา โดยเนน้ในดา้นของประสิทธิภาพในการใช้
งาน การเขา้ถึง รวมถึงการรองรับการใชง้านในปริมาณมากอีกดว้ย 
วตัถุประสงค ์
1. เพ่ือศึกษาระบบงานเดิมท่ีเกิดปัญหา และส ารวจความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบทั้งนิสิตและนกัศึกษา เจา้หนา้ท่ีลงทะเบียน อาจารยท่ี์
ปรึกษา และนกัวิชาการศึกษา 
2. เพ่ือวิเคราะห์และออกแบบระบบการลงทะเบียนผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เช่น การวิเคราะห์การจราจรขอ้มลู (Traffic) วิเคราะห์
โปรแกรมระบบฐานขอ้มลู (DBMS) วิเคราะห์โครงสร้างฐานขอ้มลูท่ีดีและเหมาะสมในการออกแบบโปรแกรม 
3. เพ่ือน าผลการวิเคราะห์มาพฒันาระบบใหม่ เช่น พฒันาโปรแกรมโดยลดขั้นตอนท่ีสลบัซบัซา้ย และการร้องขอขอ้มลูขนาดใหญ่ของ
คอมพิวเตอร์ลูกข่าย (Client) ลดการติดต่อกบัคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) ให้มากท่ีสุด การท างานของระบบจะท างานท่ีเคร่ืองลูกข่ายซ่ึงจะ
ส่งผลให้ ความหนาแน่นของเส้นทางการส่งขอ้มลูนอ้ยลง การแยกแยะจดัการกองขอ้มลูในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แยกเน้ือหาเพ่ือลดภาระ
เส้นทางการเดินทางของขอ้มลู เช่น การจดักลุ่มแฟ้มขอ้มลูให้เป็นหมวดหมู่ ขอ้มลูภาพ เสียง ขอ้ความ ตามปริมาณของเส้นทางท่ีจะรองรับให้
ไดป้ระสิทธิภาพรวมสูงสุด 
4. น าระบบไปทดลองใช ้เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบใชแ้กปั้ญหาการจราจรขอ้มลูได ้จึงไดว้างแผนการทดลองคือ หา
ปริมาณผูใ้ชท่ี้เหมาะสม ท่ีจะไม่ท าให้ระบบหยดุท างานเกิดการจราจรขอ้มลูติดขดั (Traffic Jam) โดยจ ากดัจ านวน (Limit) ผูใ้ชท่ี้ร้องขอขอ้มลู 
ถา้เกินขอบเขตท่ีก าหนดก็ให้มีสญัญาณเตือนว่าระบบอยูใ่นช่วงการจราจรหนาแน่ให้รอสักครู่ เม่ือการจราจรเบาบางลงก็ให้เขา้ท  ารายการได ้
ในการจ ากดัจ านวนจะทดลองเพ่ิมไปเร่ือยๆจนไดค่้าท่ีเหมาะสม 
5. เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ จะท าไดโ้ดยประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเทคโนโลยแีละประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้
ระบบสารสนเทศท่ีไดพ้ฒันาข้ึน  
 

 
บทวิเคราะห์ของนศ. 
1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวบรวมขอ้มลู, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ขอ้ดี 

- มีการศึกษาระบบงานเดิมเพ่ือวิเคราะห์ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัระบบงานเดิม 
- มีการก าหนดกรอบเวลาในการท างานไวอ้ยา่งชดัเจน 
- มีการวิเคราะห์ปัจจยัในการใชง้านในแง่ของเทคนิค ทั้ง Traffic ของขอ้มลู,ระบบเครือข่ายภายนอก ภายใน 
- มีการเก็บรวบรวมขอ้มลูจากทั้งผูท่ี้ปฏิบติังานเก่ียวกบัการบริการการศึกษา และทั้งกลุ่มนิสิตผูใ้ชง้าน 
- การเก็บขอ้มลูนิสิตใชว้ิธิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย โดยใชสู้ตรของ Yamane เพ่ือคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
- มี Stakeholder ค่อนขา้งครอบคลุมครบทุกดา้น 
- มีช่วงเวลาท่ีใชใ้นการทดสอบระบบ เพ่ือตรวจสอบความเรียบร้อย 
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                 ขอ้ดอ้ย 

- ในส่วนของ use case มีการระบุในส่วนของระบบท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง แต่ไม่ไดมี้ระบุในส่วนของบุคคล ว่าตอ้งเป็นบุคคล
ส่วนไหนของระบบ 

- ระบบยงัไม่ไดพ้ฒันารองรับการท างานทั้งหมดของมหาวิทยาลยั เช่น ไม่ไดพ้ฒันาให้รองรับในส่วนของานบณัฑิตศึกษา 
 
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมให้ใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือให้เขา้ใจในงาน 
Functional 

1) ลงทะเบียนนิสิต 
 
 
 
2) ช าระเงิน 

 
3) ดูแลรักษาขอ้มลูรายวิชา/อาจารย/์นิสิต 
4) ตรวจหลกัฐานการลงทะเบียน 
 
5) สร้างหลกัสูตรวิชาท่ีเปิดสอน 
 
6) อนุมติัการลงทะเบียน 
7) ปรับปรุงขอ้มลูธนาคาร 
 
 
8) พิมพร์ายงาน 

 

 
1.1 นิสิตเป็นผูล้งทะเบียนเรียน 
1.2 แจง้กลบัไปยงัระบบการเงินว่ามีการลงทะเบียนวิชา
ใดบา้ง 
1.3 แจง้ไปยงัระบบธนาคาร เพ่ือตดัยอดในบญัชีของนิสิต 
2.1 นิสิตเป็นผูช้  าระเงิน 
2.2 แจง้ไปยงัระบบการเงินว่านิสิตมีการช าระเงินแลว้ 
3.1 เจา้หนา้ท่ีทะเบียนสามารถเขา้ไปแกไ้ขขอ้มลูส่วนน้ีได ้
4.1 ตรวจหลกัฐานการลงทะเบียนจากนิสิต 
4.2 แจง้กลบัไปยงันิสิตว่ามีการลงทะเบียนอยูใ่นขั้นตอนใด 
5.1 สร้างหลกัสูตรวิชาท่ีเปิดสอนในปีการศึกษานั้น 
5.2 แจง้ไปยงัเจา้หนา้ท่ีว่ามีวิชาใดเปิดสอน 
6.1 แจง้ไปยงันิสิตว่าลงทะเบียนเรียบร้อยแลว้ 
7.1 ระบบธนาคารมีการตดัยอดเงินจากบญัชีของนิสิต 
7.2 แจง้ไปยงัระบบการเงิน ว่าตดัเงินในบญัชีของนิสิต
เรียบร้อยแลว้ 
8.1 สามารถพิมพใ์บเสร็จให้กบันิสิตได ้
8.2 อาจารยท่ี์ปรึกษาสามารถตรวจสอบขอ้มลูลงทะเบียน
ของนิสิตทั้งหมดได ้
8.3 ผูบ้ริหารสามารถดูขอ้มลูสรุปยอดลงทะเบียนและ
ค่าธรรมเนียมทั้งหมดได ้
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Non- functional 
1) ขอ้มลูตอ้งมีความปลอดภยั 

 
                2) ระบบตอ้งตอบสนองต่อผูใ้ชง้านปริมาณมาก 
                3) ระบบตอ้งมีการตรวจสอบ User and Password 
ของผูท่ี้เขา้ใชง้าน 
                4) ระบบตอ้งออนไลน์ 24 ชัว่โมง 
                5) ผูใ้ชง้านระบบมีสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูไม่
เหมือนกนั 
  

 
1.1 ขอ้มลูตอ้งมีความปลอดภยัในการใชง้าน เน่ืองจากเป็น
ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบธนาคาร 
2.1 ระบบตอ้งตอบสนองต่อการใชง้านในปริมาณมากได ้
3.1 ตอ้งมีการตรวจสอบ  User and Password ของผูท่ี้มีสิทธ์ิ
เขา้มาใชง้านในระบบน้ี 
4.1 ระบบตอ้งมีการออนไลน์ตลอดเวลา 
5.1 มีการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มลูของแต่ละ User เช่น นิสิต
สามารถเขา้ใชง้านไดใ้นส่วนลงทะเบียนและช าระเงิน
เท่านั้น 

  
 
 
3. ให้นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีให้เขียนว่าไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Student  
 
 

1.1 Login {สามารถล็อกอินเขา้สู่ระบบได}้ 
1.2 Enroll {ลงทะเบียนเรียน} 
1.3 Update {เพ่ิมถอนรายวิชา,แกไ้ขขอ้มลูส่วนตวั} 

2. Officer 
 

2.1 Check {ตรวจสอบขอ้มลูการลงทะเบียน} 
2.2 Maintenance {ดูแลรักษาขอ้มลูรายวิชา/นิสิต/อาจารย}์ 
2.3 Print {พิมพร์ายงานต่างๆ} 

3. Teacher 
 

3.1 Search {คน้หาขอ้มลูนิสิตท่ีลงทะเบียนได}้ 
3.2 Create {สร้างรายวิชาท่ีเปิดสอน} 

4.Advisor 4.1 Approve {อนุมติัการลงทะเบียน} 
4.2 UseReport_Student {ดูขอ้มลูของนิสิตท่ีลงทะเบียน} 

5. Bank Officer 5.1 Control {ควบคุมระบบการช าระเงิน} 
6. Director 6.1 UseReport_All {ดูสรุปยอดลงทะเบียนและ

ค่าธรรมเนียมทั้งหมด} 
 
External Event User {ค าอธิบาย} 
Login to System 
Course Enrollment 
Update information 
 
Check information 
Create Course 
Approved Enrollment 

Student {นิสิตเขา้สู่ระบบ} 
Student {นิสิตลงทะเบียนเรียน} 
Student {นิสิตสามารถเพ่ิมถอนรายวิชา,แกไ้ขขอ้มลู
ส่วนตวั} 
Officer {เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มลู} 
Teacher {อาจารยส์ร้างรายวิชาท่ีจะเปิดสอน} 
Teacher {อาจารยอ์นุมติัการลงทะเบียนเรียน} 

 
 



Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
Create Report 
Check total number 
Pay Enrollment 

Bank Officer {พิมพใ์บเสร็จลงทะเบียนให้กบันิสิต} 
Officer {เช็คยอดว่าลงทะเบียนเรียนเต็มจ านวนรึยงั} 
Student {ตดัยอดเงินจากบญัชีของนิสิต} 

 
CRID 
 
 Student Officer Teacher Advisor Bank Officer Director 
ล็อกอินเขา้สู่ระบบ RU CRUD RU RUD R - 
ลงทะเบียนเรียน CRU CRUD UD UD - - 
เพ่ิมถอนรายวิชา CRU CRU RU RU - - 
ตรวจสอบการลงทะเบียนเรียน R CRUD RU RUD R - 
ดูแลรักษาขอ้มลูรายวิชา/นิสิต/อาจารย ์ R CRUD R CRUD - - 
พิมพร์ายงานต่างๆ R CRUD R R R - 
อนุมติัการลงทะเบียน R R RU RU - - 
คน้หาขอ้มลูนิสิตท่ีลงทะเบียน R RUD R CRUD - - 
สร้างรายวิชาท่ีเปิดสอน - - CUD RU - - 
ควบคุมระบบการช าระเงิน R R - R CRUD - 
ดูขอ้มลูของนิสิตท่ีลงทะเบียน - RUD - R - - 
ดูสรุปยอดลงทะเบียนและ
ค่าธรรมเนียมทั้งหมด 

- RUD - R - R 
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4. วิเคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

 
การวิเคราะห์ 
 1. Actor ขาดในส่วนของผูบ้ริหารท่ีดูรายงานทั้งหมด และ อาจารยเ์จา้ของวิชาท่ีเป็นผูส้ร้างวิชา 
 2. Use Case ขาดในส่วนการการดูรายงานต่างๆ ทั้งในส่วนของนิสิต อาจารยท่ี์ปรึกษา และผูบ้ริหาร 
 3. การใชส้ัญลกัษณ์ไม่ไดใ้ชใ้นส่วนของ include และ extend รวมถึงมีการใชลู้กศรท่ีไม่ถูกตอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 

 
**มีปัญหากบัโปรแกรม visual paradigm เลยใช ้Visio วาดมาครับ 
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5. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ให้นศ.วิเคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.2 Activity ใหม่  
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6. Use Case Description 
Use Case Name :  ช าระเงิน 
Scenario : ช าระเงินค่าธรรมเนียมการศึกษาในปีการศึกษานั้น 
Triggering event : นิสิตตอ้งจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาในระบบ เพ่ือท่ีจะให้อาจารยท์  าการอนุมติัการลงทะเบียน 
Brief Description : นิสิตจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาผา่นบญัชีธนาคารท่ีก าหนดไว ้เพ่ือท่ีเวลาจ่ายค่าธรรมเนียมการศึกษาจะสามารถ

หักเงินจากในบญัชีธนาคารไดเ้ลย 
Actors : Student 
Related Use Cases : ลงทะเบียน,ตรวจหลกัฐานการลงทะเบียน 
Stakeholders : Student, Advisor, Bank Officer 
Pre-conditions : นิสิตตอ้งท าการลงทะเบียนให้เรียบร้อยก่อน 
Post conditions : อาจารยต์อ้งอนุมติัการลงทะเบียนเรียน การช าระเงินถึงจะเรียบร้อย 
Flow of Activities : Actor System 
 1.นิสิตท าการช าระเงินค่าลงทะเบียนเรียนในปี

การศึกษานั้น 
 
2.นิสิตตอ้งโอนเงินเขา้ในไปบญัชีธนาคารท่ีก าหนด
ไว ้
 

1.ระบบท าการตรวจสอบขอ้มลูว่าหลกัฐานการ
ลงทะเบียนครบหรือไม่ ถา้ครบระบบตอบกลบัให้รอ
อาจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัการลงทะเบียน 
2.อาจารยท่ี์ปรึกษาอนุมติัการลงทะเบียน ระบบธนาคาร
จึงท าการตดัยอดเงินนบญัชีธนาคาร 

Exception Conditions : 1.ถา้อาจารยท่ี์ปรึกษาไม่อนุมติัการลงทะเบียน การช าระเงินก็จะไม่สามารถตดัยอดเงินในบญัชีธนาคารได ้
2.ถา้นิสิตโอนเงินเขา้ในบญัชีธนาคารท่ีก าหนด ก็จะไม่สามารถตดัยอดเงินในบญัชีธนาคารไดเ้ช่นกนั 

 
7. Sequence Diagram ของ Use Case ช าระเงิน 
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8.State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้ 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ นายภทัรพล วงศก์  าแหง       รหสั นศ. 56606143  

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา : การพฒันาระบบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์บนเวบ็ ส าหรับสถาบนัราชภฏัพระนคร 
ช่ือเจา้ของงาน พฤกษไ์พร เพง็พารา    ปีการศึกษา 2546 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน  

เป็นการวิจยัเพื่อพฒันาระบบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์บนเวบ็ ส าหรับสภาบนัราชภฎัพระนคร และศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน
ระบบท่ีพฒันาข้ึน  
 ในการพฒันาระบบน้ีด าเนินการตามการพฒันาระบบเชิงวตัถุมีขั้นตอน 5 ขั้นตอน คือ วเิคราะห์ความตอ้งการของระบบหรือผูใ้ช ้
การวเิคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การสร้างโปรแกรมระบบ การทดสอบระบบ 
 กลุ่มตวัอยา่งในการพฒันาระบบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์บนเวบ็น้ี คือ อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทสถาบนัราช
ภฏัพระนคร 
 
วตัถุประสงค์  
 1.เพื่อพฒันาระบบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์บนเวบ็ของสถาบนัราชภฏัพระนคร 
 2.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี และ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทในสถาบนัราชภฏัพระนครท่ีมีต่อการใช่งานระบบ
ไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์บนเวบ็ท่ีพฒันาข้ึน 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ขอ้ดี 

- มีการวางแผนพฒันาและขอบเขตการใชง้านท่ีแน่นอนชดัเจน 
- มีแผนงานท่ีครอบคลุมกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
- มีช่วงเวลาในการทดสอบระบบท่ีแน่นอนและสามารถตรวจสอบความเรียบร้อยในการใชง้านได ้
- ระบบไดรั้บความพึงพอใจจากผูใ้ชภ้ายในองคก์รเป็นอยา่งดี 
ขอ้ดอ้ย 
- การเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบเฉพาะเจาะจงเฉพาะบุคลากรในองคก์รเท่านั้น 
- Stakeholder  ท่ีมียงัไม่ครอบคลุมถึงบุคคลภายนอกองคก์ร 
- รูปแบบการใชร้ะบบมีความลา้หลงัและซบัซอ้นกวา่ระบบของผูใ้หบ้ริการภายนอกองคก์ร 

 
 
 
 
 
 

 



2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
  

Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) ระบบสนบัสนุนการเรียนการสอน  
 
 
2) ระบบท างานโดยอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
 
 
 
3) อาจารย ์นกัศึกษา และ เจา้หนา้ท่ี สามารถอ่าน
จดหมาย เขียนจดหมายแนบไฟลไ์ด ้

 
 

 
4) ระบบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์บนเวบ็สามารถ
ปรับแต่งค่าต่างๆ 
  
 
 
 
 
5) ระบบท างานไดทุ้กระบบปฏิบติัการ 

 
 
Non- functional 

1) อาจารย ์นกัศึกษา และ เจา้หนา้ท่ี สามารถ
ปรับแต่งรูปแบบการใชง้านไดอ้ยา่งอิสระ 
 
2) ง่ายต่อการเพ่ิมฟังกช์ัน่ใหม่ๆ 
 
 
 

 

 
1.1 อาจารย ์นกัศึกษา และ เจา้หนา้ท่ีของ 
สถาบนัไดรั้บประโยชน์ 
 
2.1 อาจารย ์นกัศึกษา และ เจา้หนา้ท่ีสามารถรับส่งจดหมาย
ระหวา่งกนัไดโ้ดยเช่ือมโยงอินเตอร์เน็ต 
2.2 ในกรณีท่ีอยูใ่นสถาบนัสามารถใชง้านผา่นระบบ
อินทราเน็ตภายในองคก์รได ้
 
3.1 อาจารย ์นกัศึกษา และ เจา้หนา้ท่ี สามารถอ่านจดหมาย 
เขียนจดหมาย แนบไฟลไ์ด ้
3.2 สามารถจดัการจดหมายในโฟลเดอร์ของตวัเองได ้
3.3 สามารถบนัทึกผูท่ี้รับส่งจดหมายเป็นประจ าได ้
 
4.1 เจา้หนา้ท่ีระบบคอมพิวเตอร์ท่ีดูแลระบบไปรษณีย์
อิเลก็ทรอนิกส์บนเวบ็สามารถ Configurations และท าการ
เพ่ิมลบ แกไ้ข ผูใ้ชข้องระบบไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์บนเวบ็
ได ้
4.2 เจา้หนา้ท่ีสามารถคดักรองขนาดไฟลท่ี์ผา่นเขา้สู่ระบบ
ได ้
 
5.1ทุกระบบปฏิบติัการท่ีถูกออกแบบมาสามารถใชง้านได้
จริง 
 
 
1.1 อาจารย ์นกัศึกษา และ เจา้หนา้ท่ีของ สถาบนัสามารถ
ปรับรูปแบบการใชง้านใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการได ้
 
2.1 ระบบสามารถเพ่ิมเติมฟังกช์นัใหม่ๆไดอ้ยา่งง่ายดาย 
2.2 สามารถประยกุษใ์ชร้ะบบใหม่ๆเพ่ือเขา้มาพฒันาระบบ
เดิม 
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3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
       

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. User 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. Admin 
 

1.1  Read massage {สามารถอ่านจดหมาย} 
1.2 Compose Massage {สามารถส่งจดหมาย} 
1.3 Deleted Massage {สามารถลบจดหมาย} 
1.4 Print Massage {สามารถพิมพจ์ดหมาย} 
1.5 Reply Massage {สามารถตอบจดหมาย} 
1.6 Filter Massage {สามารถกรองจดหมาย} 
1.7 Search Massage {สามารถคน้หาจดหมาย} 
1.8 Attach Files {สามารถแนบไฟล}์ 
1.9 Download Files {สามารถดาวน์โหลดไฟล}์ 
1.10 Preference {สามารถปรับแต่งค่าพ้ืนฐานของระบบ} 
 
2.1 Manage users {จดัการการท างานของ User ได}้ 
2.2 Configuration System {ปรับปรุงระบบเพ่ิมฟังกช์นัได}้ 

 
CRUD 

 Admin User 
Manage User CRUD  
E-mail  CR 
Config CU  
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4. วิเคราะห์ Use  
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

 
 
การวเิคราะห์ 

1. Actor ครบถว้นทั้งในส่วน Admin และ User 
2. Use case ท าไดค้รอบคลุมตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
3. Use case ควรจะน า <<extend>> เขา้มาช่วยเพ่ือใหเ้ขา้ใจไดง่้ายยิง่ข้ึน 

 
4.2 ให ้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 
 - ไม่มีในเล่ม ไม่สามารถวเิคราะห์ activity diagram เดิมได ้
 
 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

 
 
6. Use case description  
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7. Sequence diagram  
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ขอ้ 8. เคร่ืองซกัผา้  

 



ISD2013/2—Work3: Use case 

ชื�อ-นามสกลุ นางสาวระพีพร พงัยาง    รหัสนศ.  56606144 

 
หัวข้อ IS ที�ศึกษา:  ระบบจดัซื�อสาํหรับกิจการร่วมคา้ไทยโมบาย  ( PURCHASING SYSTEM FOR THAI MOBILE JOINT VENTURE) 
ชื�อเจ้าของงาน วนัชยั ศศิมหศกัดิ<     ปีการศึกษา 2549 
 
สรุปเกี�ยวกบัลกัษณะงาน  เป็นการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชนั เพืEอรองรับระบบจดัซื�อ โดยใชโ้ปรแกรม เอเอสพี และ ไมโครซอพทแ์อก็เซส ใน
การพฒันาและจดัเก็บขอ้มูลไวใ้นฐานขอ้มูล ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านร่วมกนัไดอ้ยา่ง สะดวก รวดเร็วถูกตอ้ง ทนัต่อความตอ้งการ ลด
ค่าใชจ่้ายและเวลา รวมถึงสามารถนาํไปใชใ้นการบริหารพสัดุของกิจการต่อไปได ้ 
 
วตัถุประสงค์ 
1. เพืEอนาํระบบการจดัเก็บขอ้มูลแบบฐานขอ้มูลมาใชแ้ทนระบบเดิม คือระบบแฟ้มขอ้มูล 
2. เพืEอใหก้ารบริหารงบประมาณในการจดัซื�อมีความรัดกมุ เหมาะสมและเกิดประโยชนใ์นการจดัซื�อแต่ละครั� ง 
3. เพืEอลดความผิดพลาดและความซํ� าซอ้นในการจดัซื�อ 
4. เพืEอใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงานมีความถูกตอ้งสมัพนัธ์กนั 
5. เพืEอลดค่าใชจ่้ายในการติดต่อสืEอสารและการดาํเนินงาน 
6. เพืEอใหก้ารทาํงานเกิดความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
7. เพืEอใหผู้บ้ริหารไดรั้บสารสนเทศทีEถูกตอ้งและทนัต่อสถานการณ์ เพืEอใชใ้นการตดัสินใจ เกีEยวกบัการกาํหนดนโยบายเกีEยวกบัการพสัดุ 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 

1. วจิารณ์ข้อดข้ีอด้อยเกี�ยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมข้อมูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
ข้อด ี  

- มีการวางแผนและวเิคราะห์ระบบ 
- มีการอธิบายยสูเคส อยา่งสมบูรณ์ครบถว้น 

ข้อเสีย 
- ไม่มีการอธิบายเกีEยวกบัการ Testing และ Installation 
- ไม่มีการจดัทาํคู่มือและอบรมผูใ้ชง้านระบบ 
- ไม่มีรายละเอียดของการระบุรายละเอียดของงบประมาณทีEใชใ้นการพฒันาระบบ 
- มีบางรูปทีEเสน้เชืEอมความสมัพนัธ์ไม่ค่อยตรง หนา้ 24 
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2. ค้นหา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าต้องมส่ีวนเพิ�มเตมิให้ใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional / Non-functional สิ�งสําคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพื�อให้เข้าใจในงาน 

Functional 
1) สามารถเขา้ถึงระบบผา่นเวบ็แอพพลิเคชนัได ้

 
 
 

2) มีฐานขอ้มูลสาํหรับเก็บขอ้มูลของระบบ 
 
3) สามารถตรวจสอบสถานะการจดัซื�อได ้
 
4) ควบคุมและตรวจสอบงบประมาณของแต่ละ

ฝ่ายได ้
 
5) ผูมี้อาํนาจสามารถอนุมติัการขอซื�อผา่น

อินเตอร์เน็ตได ้
 

Non- functional 
6) ระบบควรมีการสาํรองและกูคื้นขอ้มูล 
7) ระบบควรมีการรักษาความปลอดภยัของ

ขอ้มูล 
 

8) สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
9) รองรับระบบปฏิบติัการไดท้ั�ง windows, 

Linux และ OSX 
10) หนา้จอในส่วนติดต่อกบัผูใ้ชมี้ความสวยงาม 
11) สามารถใชง้านไดบ้นเวบ็เบราเซอร์ หลาย

รูปแบบทั�ง IE, Firefox, Chrome, Opera และ 
Safari 

 

 
1.1 เพืEอใหส้ามารถเขา้ถึงระบบไดท้ั�งจากภายในและ 
ภายนอกองคก์ร 
1.2 เพืEอช่วยในดา้นการติดต่อสืEอสารระหวา่งพนกังานจดัซื�อ
กบัผูบ้ริหาร 
2.1 เพืEอเก็บขอ้มูลไวที้Eเดียวกนั ทาํใหข้อ้มูลมีความถูกตอ้ง 
 
3.1 ผูเ้กีEยวขอ้งสามารถตรวจสอบไดว้า่ตอนนี�อยูใ่นขั�นตอน
ไหนแลว้ 
4.1 เพืEอใหส้ามารถตรวจสอบไดว้า่แต่ละฝ่ายใชง้บประมาณ
ไปเท่าไหร่แลว้ และเป็นขอ้มูลในการกาํหนดงบประมาณ
ครั� งต่อไป 
5.1 ในกรณีเร่งด่วนผูบ้ริหารสามารถอนุมติัการของซื�อผา่น
อินเตอร์เน็ตได ้โดยไม่ตอ้งเดินทางมาทีEสาํนกังาน ช่วยให้
ประหยดัเวลาและค่าใชจ่้าย 
 
6.1  เพืEอเวลาทีEขอ้มูลมีความเสียหาย จะสามารถกูคื้นกลบัมา
ใชง้านได ้
7.1 ควรมีการกาํหนดสิทธิ< ของผูใ้ชง้าน ในการเขา้ถึงเขา้มูล
แต่ละส่วน 
8.1 เพืEอประหยดัเวลาและเพิEมประสิทธิภาพในการทาํงาน 
9.1 เพืEอใหส้ามารถเขา้ถึงระบบไดจ้ากทุกระบบปฏิบติัการ 
ทาํใหร้ะบบมีความยดืหยุน่มากขึ�น 
10.1 เพิEมความเพลิดเพลินในการใชง้าน 
11.1 เพิEมความยดืหยุน่ของระบบ 
 

  
 
3. ให้นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบที�ศึกษา สิ�งใดไม่มใีห้เขียนว่าไม่ม ี 

User User goal {คาํอธิบาย} 

1. Procurement officer 
2. Acceptance officer 

 
3. Requirement officer 
4. Exclusive  

1.1  Create PO,  Manage Vender, Print and Display report 
2.1  Receive Goods, Accept Goods, Print and Display 
report 
3.1 Create PR, Print and Display report 
4.1 Approve PR, Approve PO, Print and Display report 
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ข้อ 3 (ต่อ) 

Temporal Event User {คาํอธิบาย} 

Display report Exclusive, Procurement officer, Requirement officer and 
Acceptance officer { สามารถเรียกดูรายงานและติดตาม
สถานภาพการสัEงซื�อ และการรับพสัดุได}้ 

 
CRUD (ของเดมิไม่ม)ี 

Functions/Actors Procurement officer Acceptance officer Requirement officer Exclusive 

Create PR R  CRUD  

Approve PR    RU 

Create PO CRU    

Approve PO    RU 

Manage Vender CRU    

Receive goods     

Accept goods  RU   

Display report R R R R 

 
4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดมิและการวเิคราะห์ 
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4.1.1 ในตาํแหน่ง Create PR และ Create PO ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าจะใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> 
 
4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแก้ไขในจุดที�นศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช้ Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบที�ศึกษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้นศ.วเิคราะห์และเขียนตามที�นศ.คดิ

ขึgน 

5.1 activity diagram เดมิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.1 ควรจะมีส่วนทีEตรวจเช็คสิทธิ< การเขา้ใชง้านของผูใ้ช ้ก่อนการเริEมใชง้าน และการ Logout ออกจากระบบเมืEอเลิกใชง้านระบบ 
5.1.2 ไม่มีการแบ่งระหวา่ง Actor กบั System 
5.1.3 Activity diagram ควรจะเป็นภาษาองักฤษเพืEอความสะดวกในการเขียน Diagram และการเขียนโปรแกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5.2 Activity ใหม่ (หากม ีactivity อยู่แล้วและไม่มข้ีอผดิพลาด หรือมข้ีอผดิพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6. Use case description 

Use Case Name: สร้างใบขอเสนอซื�อ (Create PR) 

Use Case ID: PS-PR 001.00 

Priority: High 

Primary Business Actor: • Requirement Officer 

Other Interested Stakeholders: • ระบบงบประมาณ จะทาํหนา้ทีEตรวจสอบและกนัเงิน
งบประมาณให ้

Description: ยสูเคสนี�อธิบายถึงเหตุการณ์ทีE Requirement Officer ตอ้ง Log on 
ก่อนเขา้ใชง้านระบบ เพืEอป้อนขอ้มูลตามความตอ้งการจดัซื�อ
พสัดุของแต่ละหน่วยงาน โดยระบุรหสัพสัดุ รหสังบประมาณ 
วนัทีE เวลา ทีEตอ้งการพสัดุ โดยทีE Requirement Officer สามารถ
แกไ้ขขอ้มูลดงักล่าวได ้เมืEอตอ้งการปรับปรุงความตอ้งการพสัดุ
โดยระบบจะนาํวงเงินทีEจะจดัซื�อไปตรวจสอบกบัระบบ
งบประมาณต่อไป 

Precondition: ตอ้งเป็นผูมี้สิทธิโดยตอ้งใส่ชืEอและรหสัผา่นเพืEอตรวจสอบสิทธิ
การใชง้านในระบบก่อน 

Trigger: ยสูเคสนี� เริEมทาํงานเมืEอใบขอเสนอซื�อสร้างเสร็จและผา่นการ
ตรวจสอบจากระบบงบประมาณ 

Typical Course of Events: 1. Requirement Officer เลือกรหสัพสัดุทีEตอ้งการซื�อ 
2. Requirement Officer ใส่จาํนวนพสัดุทีEตอ้งการซื�อ 
3. ส่งขอ้มูลพสัดุทีEตอ้งการซื�อเพืEอสร้างใบเสนอซื�อ 
4. ระบบจะตรวจสอบกบัระบบงบประมาณ 
5. ระบบสร้างใบขอเสนอซื�อ และใหใ้ส่วนัทีEตอ้งการรับ

พสัดุ 
6. ใส่วนัทีEตอ้งการรับพสัดุและส่งใบขอเสนอซื�อเพืEอ

อนุมติัต่อไป 

Alternate Course: 1a. ถา้ไม่ไดเ้ลือกรหสัพสัดุทีEตอ้งการซื�อ ระบบจะไม่ใหส้ร้าง
รายการในใบขอเสนอซื�อ 
2a. ถา้ไม่ไดใ้ส่จาํนวนพสัดุทีEตอ้งการซื�อ ระบบจะไม่ใหส้ร้าง
รายการในใบขอเสนอซื�อ 
3a. ถา้วงเงินงบประมาณมีไม่เพียงพอ ระบบจะทาํการแจง้เตือน
ใหท้ราบ เพืEอทาํการปรับปรุงวงเงินในระบบงบประมาณ 

Post condition: - 

 
 
 
 
 
 



7. Sequence diagram 

7.1 Sequence diagram เดมิ 
ไม่มี Sequence diagram ในระบบเดิม 
7.1.1 ควรจะมี Sequence Diagram เพืEอความเขา้ใจมากขึ�นในการเขียนโปรแกรม 

 
7.2 Sequence diagram ใหม่ (หากม ีSequence diagram อยู่แล้วและไม่มข้ีอผดิพลาด หรือมข้ีอผดิพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย 

Visual Paradigm) 

Sequence diagram ของ Use Case การจดัทาํใบเสนอซืgอ 
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8. State machine diagram เครื�องซักผ้า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Supakit-X201
Pencil



 

1 

ISD2013/2 - Work3 : Use case 
 
ช่ือ-นามสกุล : นางสาวจุฑารัตน์ วัฒนะกุลพัฒน ์         
รหัสนักศึกษา : 56606145 
 

 
หัวข้อ IS ที่ศึกษา :  

ระบบจัดการน าสินค้าเขา้และน าสินค้าออกจากคลังสินค้า  
Management of Put-Away and Picking Products from Warehouse System 

ช่ือเจ้าของงาน :  
ศศิพร ดอยลอม 

ปีการศึกษา :  
2550 

สรุปเก่ียวกับลักษณะงาน :  
 ระบบจัดการการน าสินคา้เข้าและน าสินค้าออกจากคลังสินค้า พัฒนาขึ้นเพื่อช่วยให้สามารถหาต าแหน่งในการวางสินค้าและเลือก
สินค้าออกมาจากคลังสินค้า โดยใช้วิธีจีเนติกอัลกอริทึม ที่เป็นเทคนิคในการใช้ค้นหาค าตอบที่เหมาะสม ซึ่งใช้ลักษณะของการถ่ายทอด
พันธุกรรมในการแก้ปัญหา โดยมีเง่ือนไขว่า สินค้าที่มีการเคลื่อนย้ายมากที่สุดจะวางใกล้ประตูมากที่สุด 
 ระบบนี้ถูกพัฒนาเป็นแอพพลิเคชันและเว็บเซอร์วิส เพื่อให้สามารถใช้ร่วมกับอุปกรณ์อื่นๆที่มาเช่ือมต่อกัน พัฒนาด้วย
สถาปัตยกรรม Client/Server และ แบบ SOA ภายใต้ระบบปฏิบัติการ Windows XP Professional เว็บเซิร์ฟเวอร ์Internet Information 
Services (IIS) ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ไมโครซอฟต์ ซีควล เซิร์ฟเวอร์ และใช้ VB.NET ในการพัฒนาแอพพลิเคช่ันทุกส่วน 
วัตถุประสงค์ :  

1. เพื่อน าระบบสารสนเทศมาใช้งานในการควบคุมการเข้าออกของสนิค้าในคลังสินค้า 
2. เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องและปัญหาต่างๆของการท างาน ท าให้สามารถท างานได้รวดเร็วและมีความถูกต้อง ตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้ดีขึ้น 
3. เพื่อปรับปรุงระบบการจัดการข้อมูลและบริหารข้อมูลต่างๆให้เป็นระเบียบ ลดความซ้ าซ้อนและความผิดพลาดของข้อมูล  
4. เพื่อให้ผู้บริหารที่ควบคุมการท างานสามารถติดตามและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน รวมทั้งปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นได้อย่างมีระบบ 
5. เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการจัดวางสินค้า และการน าสินค้าออกมา 
6. เพื่อพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันและความได้เปรียบทางธุรกิจ 
7. เพื่อสามารถน าแนวทางนี้ไปประยุกต์ใช้และพัฒนาต่อในการจัดการคลังสินค้าที่สมบูรณ์  
8. เพื่อน าไปเช่ือมต่อกับแอพพลิเคชันหรืออุปกรณ์อื่นๆ ที่ใช้งานร่วมกันในคลังสินค้า 

 

 
บทวิเคราะห์ของนักศึกษา : 

1. วิจารณ์ข้อดีข้อด้อยเกี่ยวกับ ลักษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมข้อมูล, Stakeholder, Implementation, Testing, 
Installation 

ระบบจัดการการน าสินคา้เข้าและน าสินค้าออกจากคลังสินค้ายังออกแบบไม่ครบถ้วนตามกระบวนการท างานของ
คลังสินค้า เพราะมีเพียงการจัดการสนิค้าเข้าและสินค้าออกจากคลังสินค้า ขาดเรื่องระบบการจัดการภายในหรือการเคลื่อนย้าย
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สินค้าภายในคลังสินค้า ซึ่งถ้าระบบนี้มีเรื่องการจัดการสินคา้ภายในคลังสินค้า และสามารถรองรับองค์กรที่มีการจัดการสินค้าข้าม
คลังสินค้าได้ก็จะท าให้ระบบดูมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน 

ในเรื่องของการค านวณหาจุดวางสนิค้าที่เหมาะสมมีความเหมาะสมและมีประโยชน์ต่อองค์กรมาก เพราะท าให้สะดวก
ในการจัดการสินคา้ภายในคลังสินค้าใหส้ามารถค้นหาและตรวจสอบได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งข้ึน  

การพัฒนาระบบจัดการการน าสินค้าเข้าและน าสนิค้าออกจากคลังสินค้ากับ Six Core Processes  
- Identify Problem & Obtain Approval : มีการระบุปัญหาและสิ่งที่ผู้ใช้ต้องการชัดเจน  
- Plan & Monitor The Project : ผู้พัฒนาระบบไม่ได้เขียนถึงการวางแผนในระหว่างการพัฒนาระบบและไม่ได้เขียน

ถึงการเฝ้าดูการคืบหน้าของระบบที่ก าลังพัฒนา  
- Discover & Understand Detail : ผู้พัฒนาระบบมีความเข้าใจในเรื่องจีเนติกอัลกอริทึมและเรื่องระบบงานคลังสินค้า

เป็นอย่างดีเพราะมีการศึกษาเพิ่มเติมในเรื่องจีเนติกอัลกอริทึมเพิ่มเติมและมีการอธิบายการท างานของระบบได้อย่าง
ชัดเจน เรื่องความต้องการของระบบมีการระบุอย่างชัดเจนโดยแบ่งตามลักษณะงานของผู้เกี่ยวข้องกับระบบ แต่ขาด
การแยกประเภทของความต้องการว่าส่วนไหนเป็นแบบ functional และส่วนไหนเป็นแบบ non-functional และ
ผู้พัฒนาไม่ได้ระบุว่าความต้องการของระบบใช้วิธีไหนในการเก็บรวบรวมจากผู้เกี่ยวข้อง   

- Design System Component : ผู้พัฒนาระบบมีการออกแบบหน้าจออย่างชัดเจนในทุกขั้นตอนของระบบ  
- Build, Test & Integrate System Components : ระบบขาดขั้นตอนการทดสอบกับระบบจริง มีเพียงการทดสอบจาก

ผู้พัฒนาระบบเท่านั้น และไม่มีการทดสอบกับการเช่ือมต่อกับระบบงานส่วนอื่นที่เกี่ยวข้อง (ระบบ ERP ขององค์กร)  
- Complete System Test & Deploy Solution : เนื่องจากขาดการทดสอบกับระบบงานจริง ท าให้ขั้นตอนการส่งมอบ

งานจริงไม่มีอยู่ในระบบงานด้วย ผู้พัฒนาระบบไม่ได้อธิบายวิธีการใช้งานโปรแกรม ไม่มีคู่มือการใช้งานจากหน้า
โปรแกรม 

 
2. ค้นหา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าต้องมีส่วนเพิ่มเติมให้ใส่เป็นตัวอักษรสีแดง 

ผู้พัฒนาระบบมีการระบุความต้องการของระบบ แต่ไม่ได้แยกว่าส่วนไหนเป็น Functional และส่วนไหนเป็น Non-
Functional ของระบบ แต่ผู้พัฒนาระบบแยกความต้องการของระบบตามลักษณะงานของผู้เกี่ยวข้องกับระบบ 

Functional / Non-Functional ส่ิงส าคัญหรือค าอธิบาย ขยายเพื่อให้เข้าใจในงาน 

Functional 
ผู้ที่เคลื่อนย้ายสินค้าเขา้-ออกจากคลังสินค้า 

1. ตรวจสอบต าแหน่งสินค้าที่ต้องการจัดเก็บที่ก าลังขนยก
เพื่อจัดเก็บ 

2. ตรวจสอบต าแหน่งสินค้าที่ต้องการยกออก 
3. สามารถยืนยันการจัดเก็บสินค้าที่ก าลังขนย้ายกับต าแหน่ง

ที่วางจริง 
4. สามารถยืนยันการน าสินคา้ออกจากคลังสินค้าได้ 

 
5. จัดท าระบบในส่วนงานนีเ้ป็นเว็บเซอรว์ิสเพื่อใหส้ามารถ

ใช้งานผ่าน Mobile แอพพลิเคชันได้ 
ผู้ที่ตรวจสอบใบรายการร้องขอในการน าสินค้าเข้า-ออก 

6. ตรวจสอบต าแหน่งที่จัดเก็บสินค้าและน าสินคา้ออกจาก
คลังจากแผนงานตามความต้องการได้ 
 

 
 
1.1 ถ้าต าแหน่งที่ตรวจสอบสามารถวางสนิค้าได้หรือไม่ 
1.2 ถ้าสินค้าตรงกับเอกสารใบค าขอหรือไม่ 
2.1 สินค้าที่ต้องยกออกอยู่ในต าแหน่งตรงกับเอกสารหรือไม่ 
3.1 เปลี่ยนสถานะเอกสารใบขอย้ายสนิค้าจาก Open เป็น 

Confirm 
4.1 เปลี่ยนสถานะเอกสารใบขอย้ายสนิค้าจาก Open เป็น 

Confirm 
 
 
 

6.1 ติดตามเอกสารว่าเอกสารไหนส าเร็จแลว้ เอกสารไหนยัง
ไม่ส าเร็จ 
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7. สร้างใบรายการร้องขอน าสนิค้าเข้าและออกได้ 
 

8. สามารถระบุต าแหน่งของสินค้าที่ต้องการขนย้ายได้ 
9. ตรวจสอบสถานะสินค้าในคลังสินคา้ได้ 

 
10. สามารถออกรายงานสรุปงานแสดงสถานะสินค้าใน

คลังสินค้าได้ 
11. สามารถออกรายงานของเอกสารการร้องขอการท า

สินค้าเข้า-ออกได้ 
ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 

12. ประมวลผลหาความถี่ในการเคลื่อนย้ายสินค้าแต่ละ
ประเภท 

7.1 ไม่มีการสร้างเอกสารการเคลื่อนย้ายสินค้าภายใน
คลังสินค้า 
 

9.1 ตรวจสอบสินค้าวา่มีอยู่จ านวนเท่าไร 
9.2 สินค้าชนิดไหนอยู่ระหว่างการเคลื่อนย้าย 

 
 
 
 
 

12.1 ดูว่าสินค้าช้ินไหนที่มีการเคลื่อนย้ายเข้าและออกบ่อยที่สุด 

Non-Functional 
ผู้ที่เคลื่อนย้ายสินค้าเขา้-ออกจากคลังสินค้า 

1. แสดงต าแหน่งของสินค้าที่ต้องการจัดเก็บและสินค้าที่
ต้องการยกออกเป็นภาพ 

ผู้ที่ตรวจสอบใบรายการร้องขอในการน าสินค้าเข้า-ออก 
2. ระบุต าแหน่งที่ต้องการขนย้ายสินค้าด้วยการค านวนจากจิ

เนติกอัลกอริทึม 
3. ใช้หลักไฟโฟอัลกอริทึมในการหาต าแหน่งที่ต้องการน า

สินค้าออกจากคลังสินค้า 
4. แสดงสถานะสินค้าในคลังสินค้าเป็นแผนผังภาพต าแหน่ง 

ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 
5. ก าหนดค่าเกี่ยวข้องกับจิเนติกอัลกอริทึม 

 
 
1.1 ไม่ได้ระบุว่าขนาดภาพว่าเท่าไร 

 
 

2.1 แสดงผลออกมาเป็นแผนภาพ 
 

3.1 แสดงผลออกมาเป็นแผนภาพ 

 
3. ให้นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา สิ่งใดไม่มีให้เขียนว่าไม่มี  

User User Goal {ค าอธิบาย} 
1. PC App User {ผู้ที่ตรวจสอบใบรายการร้องขอในการน า

สินค้าเข้า-ออก} 
1.1 Create Transfer Order {สร้างใบค าร้องขอ} 
1.2 Manage Transfer Order {จัดการใบค าร้องขอ} 
1.3 Plan Destination BIN from Plan List {ระบุต าแหน่งของ

สินค้า} 
1.4 Process Genetic Algorithm {ค านวนจากจิเนติก

อัลกอริทึมเพื่อระบุต าแหน่งที่ต้องการขนย้ายสินค้} 
1.5 Process FIFO Algorithm {ใช้หลักไฟโฟอัลกอริทึมใน

การหาต าแหน่งที่ต้องการน าสินค้าออกจากคลังสินค้า} 
1.6 Warehouse Report with Context {ออกรายงานของ

เอกสารการร้องขอการท าสินค้าเข้า-ออก} 
1.7 Display Warehouse Status with Layout {ออกรายงาน

สรุปงานแสดงสถานะสินคา้ในคลังสินค้า} 
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2. WH Operator {ผู้ที่เคลื่อนย้ายสินค้าเข้า-ออกจาก
คลังสินค้า} 

2.1 Confirm Transfer Order {ยืนยันการจัดเก็บสินค้าที่ก าลัง
ขนย้ายกับต าแหน่งที่วางจริง} 

2.2 Confirm Picking Status {ยืนยันการน าสินค้าออกจาก
คลังสินค้า} 

2.3 Get List of Picking Queue {ดูคิวงานที่ต้องการขนย้าย
สินค้า} 

3. IT WH Operator {ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ} 3.1 Set Algorithm Parameter {ก าหนดค่าเกี่ยวข้องกับจิเนติก
อัลกอริทึม} 

4. RFID Gate 4.1 Check Inbound Put-Away product {ตรวจสอบสินค้าที่
น าเข้าคลังสินค้า} 

4.2 Check Outbound Picking Product {ตรวจสอบสินค้าที่
ย้ายออกจากสินคา้} 

 
Temporal Event User {ค าอธิบาย} 

Daily Put Away List Plan 
 

PC App User {ตรวจสอบต าแหน่งที่ต้องจัดเก็บของสินค้าจาก
แผนงานที่จะต้องจัดเก็บในแต่ละวัน} 

Daily Product’s Status in Warehouse Report PC App User {ออกรายงานแสดงสถานะสินค้าในคลังสินค้า} 
Transfer’s Document Report PC App User {ออกรายงานรายการเอกสารร้องขอการท า

สินค้าเข้าและออก} 
 
 PC App User WH Operator IT WH Operator RFID Gate 
Transfer Order CRU RU  U 
Plan Destination BIN from Plan List CRU R  R 
Process Genetic Algorithm CRU  CRU  
Process FIFO Algorithm CRU    
Daily Put Away List Plan R    
Daily Product’s Status in Warehouse 
Report 

R    

 
4. วิเคราะห์ Use case 

4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

Supakit-X201
Pencil
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4.1.1 Actor ในระบบมีความซับซ้อนตรง PC App User ที่มีหลายต าแหน่ง ท าให้ไม่แน่ใจว่าเป็นหน่วยงานเดียวกันหรือไม่ 
4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแก้ไขในจุดที่นศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช้ Visual Paradigm 
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5. วิเคราะห์ระบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบที่ศึกษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้นศ.วิเคราะห์และเขียนตามที่ 
นศ. คิดขึ้น 
5.1 activity diagram เดิม 
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5.1.1 ผู้พัฒนาระบบท า activity diagram ได้ละเอียด มีการแบ่งตามลักษณะการท างานเพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจ 

5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยู่แล้วและไม่มีข้อผิดพลาด หรือมีข้อผิดพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 

 
PC Application Process ขั้นตอนการสร้างเอกสารใบร้องขอ 

 
6. Use-Case Description  

6.1 Use-Case Description เดิม 
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6.1.1 จากรูปท่ีผู้อ่านยกตัวอย่างมา ผู้พัฒนาได้มีการท า Use-Case Description ไว้อย่างครบถ้วนตาม Use-Case แต่ไม่ละเอียด

ตามหลักของการเขียน Use-Case Description 
6.2 Use-Case Description ใหม่ 
Use case name: Create Transfer Order 

Scenario: สร้างเอกสารร้องขอย้ายสินค้า 

Triggering event: ดูแผนงานการเคลื่อนไหวสินค้าว่ามีสินค้าตัวไหนที่ต้องการน าเขา้คลังสินค้า 

Brief Description: ใช้ในการสร้างเอกสารการร้องขอเพื่อท าการเข้าคลังสินค้าหรือออกจากคลังสินค้า โดยเอกสารที่จะ
เข้าหรือออกจะแยกด้วยประเภทของการเคลื่อนย้าย 

Actors: PC App User 

Related use cases: Plan Destination BIN from Plan List (<<includes>>) 

Stakeholders: PC App User 

Pre-conditions: 1. สินค้าที่ต้องการท าการย้ายเข้าคลังสินค้าต้องมีการก าหนดต าแหน่งด้วยจีเนติกอัลกอริทึมแล้ว 
2. สินค้าที่ต้องการย้ายออกจากคลังต้องมีการประมวลผลไฟโฟอัลกอริทึมแล้ว 

Post-conditions: 1. สินค้าที่ท าการย้ายเขา้ต้องมีต าแหน่งระบุไว้แน่นอน 
2. สินค้าที่ท าการย้ายออกต้องมีสินค้าภายในคลังและมีจ านวนตามที่ระบุในเอกสาร 

Flow of activities: Actor System 
1. ผู้ใช้กรอกข้อมูลที่จะใช้สร้าง Transfer 

Order 
2. ผู้ใช้เลือกประเภทของการเคลื่อนย้ายว่า

เป็นการเคลื่อนย้ายเข้าหรือเคลื่อนยา้ยออก 
3. ผู้ใช้ระบุจ านวนที่ต้องการเคลื่อนย้ายใน

เอกสาร 1 สินค้าต่อ 1 เอกสาร 
4. ไดเ้อกสารเตรียมการย้ายสินค้า 

1.1 ระบบค้นหารายละเอียดของสินค้าที่ต้องการ
ย้ายสินค้า 

2.1 ระบบเลือกประเภทของอัลกอริทึมตาม
ประเภทของเอกสาร 

3.1 ค้นหาต าแหน่งที่ใช้ในการจัดเก็บด้วยจีเนติก
อัลกอริทึม 

4.1 ระบบสร้างเอกสาร 
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4.2 ระบุสถานะของเอกสารเป็น “Open” 
Exception conditions: 1.1 ไม่มีสินค้าที่ระบุในระบบ 

 
7. Sequence Diagram 

7.1 Sequence Diagram เดิม 
 
 

 
 

7.1.1 ผู้พัฒนาระบบจัดท า Sequence Diagram ได้อย่างละเอียดและแบ่งตามระบบงานอย่างชัดเจนดีแล้ว 
7.2 Sequence Diagram ใหม่ 

 
Sequence Diagram ของ Use Case Create Transfer Order - Put Away 

 
 
 
 
 
 

8. State Machine Diagram 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ กรกร รักษาญาติ      รหสันศ. 56606146 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา: ระบบบริหารจดัการคุรุภณัฑแ์ละวสัดุถาวรของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั 
 (DURABLE ARTICLES AND PERMANENT INVENTORY MANAGEMENT SYSTEM FOR KING MONGKUT'S INSTITUTE OF 
TECHNOLOGY LADKRABANG) 
ช่ือเจา้ของงาน นิรันดร ผานิจ ปีการศึกษา 2550 
 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน  

จดัท าเวบ็แอพพลิเคชนัส าหรับการตรวจสอบปรับปรุงหรือติดตามครุภณัฑ ์และสามารถค านวณค่าเส่ือราคาไดร้วดเร็วและมี
ประสิทธิภาพผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
 
วตัถุประสงค ์
1. เพื่อช่วยใหติ้ดตามครุภณัฑแ์ละวสัดุถาวรของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
2. เพ่ือช่วยใหส้ามารถตรวจสอบปรับปรุงหรือติดตามครุภณัฑไ์ดส้ะดวกมากข้ึน 
3. เพื่อช่วยใหค้  านวณค่าเส่ือมราคาของครุภณัฑมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพ่ือน าค่าเส่ือมราคาของครุภณัฑส่์งงานบญัชี 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 
ลกัษณะของงาน 
ข้อด ี
- มีการศึกษาระบบงานปัจจุบนัเพ่ือน าไปวเิคราะห์ออกแบบระบบใหม่ 
- มีการจดัท าส่วนของคู่มือการใชง้านระบบ 
- เน่ืองจากระบบมีการค านวณค่าเส่ือมซ่ึงทางผูจ้ดัไดไ้ดมี้การอธิบายขั้นตอนและเง่ือนไขในการค านวณไวไ้ดอ้ยา่งชดัเจน 
ข้อด้อย 
- ไม่มีการวางแผนระยะเวลาในการด าเนินงานไวเ้ป็นล าดบัขั้นและไม่เขียนขอบเขตงบประมาณและระยะเวลาท่ีชดัเจน 
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2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพื่อใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 
1 สามารถบนัทึกลงทะเบียนรายการครุภณัฑ ์
2. สามารถแกไ้ขขอ้มูลรายการครุภณัฑ ์
3. สามารถบนัทึกขอ้มูลการส่งซ่อมแซมรายการสินทรัพยไ์ด ้
4. สามารถค านวณค่าเส่ือมราคา และค่าเส่ือมสะสมของ
สินทรัพยไ์ด ้
5.สามรถบนัทึกการจ าหน่ายรายการครุภณัฑไ์ด ้
6.สามารถสืบคน้หารายการครุภณัฑไ์ด ้
7.สามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านระบบได ้

non- functional 
1. ระบบท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
2. ระบบท างานไดต้ามขั้นตอนและมีความถูกตอ้ง 

 

 
1.1 ยงัไม่ชดัเจนวา่ใครเป็นคนเก็บบนัทึกขอ้มูล 
1.2 ขนาดขอ้มูล ตอ้งมีรูปภาพไหม 
 
 
 
 
 
1.1 ยงัไม่ชดัเจนของเกณฑก์ารวดัประสิทธิภาพ 
 

  
 
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Director 
 
 
 
2. Stocker 
3. Financial 
4. Procurement 
 

1.1  View Depreciation Report {สามารถดูรายงานแสดงผล
รายการค่าเส่ือมได}้ 
2.1  Search Inventory {ผูใ้ชส้ามามารถคน้หารายการวสัดุ
ถาวรและครุภณัฑไ์ด}้ 
2.2 Register Inventory {สามารถลงทะเบียนขอ้มูลวสัดุถาวร
และครุภณัฑไ์ด}้ 
2.3 Modify Inventory {ปรับปรุงแกไ้ขรายการวสัดุถาวร
และครุภณัฑไ์ด}้ 
2.4 Repairing Inventory {สามารถบนัทึกรายการวสัดุถาวร
และครุภณัฑท่ี์ด าเนินการส่งซ่อมแซมได}้ 
2.5 Dispose Inventory{สามารถด าเนินการจ าหน่ายวสัดุ
ถาวรและครุภณัฑไ์ด}้ 
3.1 View Depreciation Report {สามารถดูรายงานแสดงผล
รายการค่าเส่ือมได}้ 
4.1 Activity Manager{สามารถจดัการขอ้มูลกิจกรรมได}้ 
4.2 Organization Manager{สามารถจดัการขอ้มูลองคก์รได}้ 
4.3 Item Manager{สามารถจดัการขอ้มูลรายการได}้ 

 
Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
Depreciation Report Director , Financial {รายงานแสดงผลรายการค่าเส่ือม} 
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 Director Stocker Financial Procurement 

View Depreciation Report R  R  

Search Inventory  R   

Register Inventory  CR   

Modify Inventory  RUD   

Repairing Inventory  CRU   

Dispose Inventory  CR   

Manager Fund    CUD 

Activity Manager    CUD 

Organization Manager    CUD 

Item Manager    CUD 

 
4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 
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4.1.1 ควรมีการเพ่ิม Use Case “Login” เน่ืองจากระบบแบ่งสิทธ์ิของผูใ้ชง้านออกเป็นหลายส่วน 
 
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิมและค าวเิคราะห์ 

 
 
5.1.1 ไม่มีการแบ่งส่วนของ Actor และ System 
5.1.2 ส่วนการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลควรอยูก่่อนการบนัทึกขอ้มูลลงเซสชนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
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6. Use case description 
 
Use case name:: Repairing Inventory 
Scenario: ใชบ้นัทึกรายการทะเบียนครุภณัฑห์รือรายการวสัดุถาวรท่ีด าเนินการส่งซ่อม 
Triggering event: ถา้มี Stoker คนใหม่ท่ีตอ้งการใชง้านตอ้งสร้าง Account ใหม่และก าหนดสิทธ์ิเพือเขา้ใชง้าน 
Brief description: Stocker เขา้สู่ระบบและเลือกฟังกช์นั Repairing Inventory เพื่อใชบ้นัทึกรายการทะเบียนครุภณัฑห์รือรายการวสัดุ

ถาวรท่ีด าเนินการส่งซ่อม 
Actors: Stocker 
Related use case: Login 
Stakeholders: - 
Preconditions: เจา้หนา้ท่ีท าการลอ็กอินเขา้สู่ระบบ 
Postconditions: บนัทึกรายการครุภณัฑืหรือวสัดุถาวรท่ีด าเนินการส่งซ่อมเสร็จส้ิน 
Flow of activity Actor System 

1. Stocker กรอกขอ้มูลรายละเอียดการขอส่งซ่อมแซม
รายการครุภณัฑห์รือวสัดุถาวร เช่น หน่วยงาน 
เอกสารอา้งอิง วนัท่ีจ าหน่าย ผูมี้อ  านาจอนุมติั 
คณะกรรมการเป็นตน้ 
2. Stocker ยนืยนัขอ้มูลการส่งซ่อมแซมรายการครุภณัฑ์
หรือวสัดุถาวร 

1.1 ระบบตรวจสอบวา่รูปแบบขอ้มูลถูกตอ้งหรือไม่ 
เช่น รูปแบบวนัท่ี รูปแบบขอ้มูลหน่วยงาน องคก์ร 
1.2 ระบบบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดขอส่งซ่อมแซมใน
เซสชนั 
1.3 ระบบรับค่าขอ้มูลเง่ือนไขการคน้หารายการ
ครุภณัฑห์รือวสัดุถาวรท่ีตอ้งการส่งซ่อมแซม เช่น 
หน่วยงาน กิจกรรม กองทุน พร้อมทั้งตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง 
1.4 ระบบคน้หารายการครุภณัพห์รือวสัดุถาวรใน
ฐานขอ้มูล 
1.5 ระบบรับค่ารหสัพสัดุท่ีตอ้งการส่งซ่อมแซม 
1.6 ระบบบนัทึกขอ้มูลรายการพสัดุท่ีตอ้งการส่ง
ซ่อมแซมในเซสชนัพร้อมทั้งแสดงขอ้มูลออกทาง
จอภาพ 
2.1 ระบบรับค่าขอ้มูลยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลการส่ง
ซ่อมแซม พร้อมทั้งบนัทึกขอ้มูลรายการครุภณัฑห์รือ
วสัดุถาวรลงฐานขอ้มูล 

Exception 
conditions: 

ขอ้มูลท่ีบนัทึกรูปแบบไม่ถูกตอ้งครบถว้นตามเง่ือนไข 

 
 
 
 
 
 



7. Sequence diagram 
7.1 Sequence diagram เดิมและค าวเิคราะห์ 

 
7.1.1 ในส่วนของ class Repair ควรมีช่ือ class ดว้ย 
7.1.2 เสน้ยอ้นกลบัควรมีค าอธิบายวา่ระบบส่งขอมูลอะไรกลบัไปยงั Stocker 
 
7.2 Sequence diagram ใหม่ (หากมี Sequence diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
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8. State machine diagram (เคร่ืองซกัผา้) 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกุล นางสาวพชัรินทร์  ตั้งพิทกัษเ์วช    รหสันศ. 56606149 

 
หวัขอ้ IS ที่ศึกษา: ระบบการจดัการสินคา้คงคลงัผ่านเวบ็  (WEB BASED INVENTORY MANAGEMENT SYSTEM) 
ช่ือเจา้ของงาน  นายสิทธิพฒัน์   มโนจุรีหกุล   ปีการศึกษา  2550 
 
สรุปเกี่ยวกบัลกัษณะงาน : เป็นระบบจดัการคลงัสินคา้ในองคก์รโดยยดึหลกัการท างานเหมือนซอฟตแ์วร์ Enterprise Resource Planning ที่ใช้
ในองคก์รขนาดใหญ่ เพราะมีลกัษณะงานเหมือนกนัโดยจะจดัการระบบต่างๆเขา้ดว้ยกนั เพื่อใหส้ามารถควบคุมคลงัสินคา้ ตรวจสอบจ านวน
สินคา้ บริหารจดัการและตรวจสอบปริมาณสินคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
วตัถุประสงค ์:  
- เพื่อพฒันาการบริหารสินคา้คงคลงัใหส้ามารถตดัจ านวนสินคา้ส าหรับคลงัสินคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึนกว่าแทนการตดัจ านวนสินคา้
ดว้ยระบบเอกสารแบบเดิม 
- เพื่อบริหารปริมาณสินคา้คงคลงัให้มีจ านวนสินคา้ที่เหมาะสมพอเพียงกบัความตอ้งการของลูกคา้และลดระยะเวลาในการส่งมอบสินคา้ 
- เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรใหส้ามารถท างานไดส้ะดวกรวดเร็วและมีความถูกตอ้งมากข้ึน 
- เพื่อสะดวกต่อการตรวจสอบสินคา้คงคลงัและลดปัญหาการล่าชา้และการสั่งซ้ือซ ้ ากนัภายในองคก์ร 
- เพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้ของผูบ้ริหารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 

 
บทวิเคราะห์ของนศ. 
1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกี่ยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
ขอ้ดี : 
-ช่วยจดัการสินคา้คงคลงัใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
-ช่วยเตือนการสั่งซ้ือสินคา้ก่อนหมดสต๊อก 
-ช่วยในการตดัสินใจเกี่ยวกบัค่าใชจ่้ายและตน้ทุนสินคา้ที่ดีที่สุด 
-ช่วยใหพ้นกังานมีความสะดวกสบายมากข้ึน 
-ช่วยใหล้ดการใชก้ระดาษ 
-ช่วยผูบ้ริหารในการตดัสินใจสั่งซ้ือสินคา้ใหม่ 
 
ขอ้ดอ้ย : 
-ในการค านวณระบบสินคา้คงคลงัไม่ค่อยใกลเ้คียงกบัความเหมาะสมท่ีจะท าการสั่งซ้ือสินคา้ 
-ผูจ้ดัท  ายงัศึกษาเทคโนโลยอีแจ็กซ์ไม่เพียงพอต่อความจ าเป็นในการใช ้จึงท าใหไ้ดง้านไม่เตม็ประสิทธิภาพ  
-การออกแบบหนา้จอเขา้ใจยาก 
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2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิ่มเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพื่อใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 
 1.ระบบมีการวางแผน ควบคุมการจดัการสินคา้ 

1.ระบบควรมีหนา้ภาพรวมของระบบ
(Background Job) 
 
 

 
Non- functional 
 2.ระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบได้ 

2.ระบบควรจ ากดัสิทธิในการถึงเขา้ขอ้มูลเลย 

 
1.1 วางแผนการน าไปใชแ้ละการควบคุมเพื่อใหรู้้ว่าเราควร
จะสั่งซ้ือสินคา้ตอนไหน  
1.2 มีการเกบ็คลงัสินคา้และขอ้มูลสารสนเทศ 
1.1 ระบบมีหลายหนา้จอที่ซับซ้อนจะท าใหง่้ายต่อการ
ตรวจสอบ 
1.2 จะท าใหเ้ขา้ใจง่ายมากยิง่ข้ึน 
 
2.1 ผูใ้ชร้ะบบสามารถแกไ้ขรหสัผ่านและสิทธ์ในระบบได ้
2.1 แบ่งประเภทการเขา้ถึงขอ้มูลเป็น admin และ user เพื่อ
ก  าหนดสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลบางส่วน 
2.2 เพื่อแบ่งระดบัของขอ้มูลใหมี้ความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน 
2.3โดยถา้เปลี่ยนแปลงไดค้วรให ้admin เป็นคนจดัการ 

  
 
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนว่าไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. User Domain 
 
 
 
2. Manager 
 

1.1 จดัการควบคุมคลงัสินคา้ 
1.2 สร้างขอ้มูลโรงงานหรือโกดงัซ่ึงเป็นขอ้มูลพื้นฐานของ

ระบบโดยภายใตโ้กดงัจะประกอบดว้ยหลายๆหอ้ง 
 
2.1 จดัการควบคุมคลงัสินคา้ 

 
Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
การสั่งซ้ือ สามารถดูประวติัการสั่งซ้ือได ้
 

 Manager User Domain Procurement User Plant Office(Sub WH) Warehouse Office 
วางแผน RU CRUD   R 
ตรวจสอบและอนุมติั RU CRUD R R R 
สรุปรายงาน RU CRUD R R R 
ใบสั่งซ้ือ RU CRUD R R R 

 
 
4. วิเคราะห ์Use case 
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 
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4.1.1 เกิดความซ ้ าซ้อนของ Actor โดยจะสังเกตว่า Actor => Warehouse Office มี 2 Actor ซ่ึงความจริงแลว้เราใชแ้ค่ Actor เดียวในการ
ประกอบการตดัสินใจไดโ้ดยไม่ตอ้งโยงมาอีกฝ่ัง 
4.1.2 ผูอ้่านเห็นว่าน่าจะมี Use case การเขา้สู่ระบบเพื่อจดัการคลงัสินคา้เพท่อก  าหนดประเภทผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งชดัเจน  
 
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดที่นศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบที่ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วิเคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 
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5.1.1  ค าวิเคราะห์ : Activity diagram ของระบบการจดัการสินคา้คงคลงั ไดเ้พิ่มในส่วนของ Activity Login เขา้มาเพราะว่าเวลาจดัการ
คลงัสินคา้จะมี Domain User และ Manager ในการเขา้ควบคุมจดัการคลงัสินคา้ ซ่ึงทั้งสองคนควรมีสิทธิการเขา้ถึงท่ีท่ีไม่เหมือนกนัจึงควร
ตรวจสอบก่อน 
 
5.2 Activity ใหม่ 



 



6. Use case Description 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
7. Sequence Diagram การโอนยา้ยสินคา้ภายในคลงัสินคา้ 

 
 
8. State Machine Diagram (เคร่ืองซักผา้) 
 

Use  
Case Name : 

Login 

Scenario : การเขา้สูร่ะบบโดยใส ่Username และ Password 

Triggering Event : ระบบสามารถเพิม่ผูใ้ชร้ะบบได ้

Brief Description : ระบบตรวจสอบLogin โดยใช ้Username Password 

Actors : User Domain 

Related  
Use Cases : 

-ดแูลจัดการระบบคลงัสนิคา้  
-จัดการคลงัสนิคา้ 

Stakeholder : Manager 

Preconditions : ยอดสัง่ซือ้สนิคา้ 

Postconditions : ใบสัง่ซือ้ 

Flowof Events : Actor 
1. username 
และ password 
ในการ login  
2. เมือ่  login 

เขา้มาแลว้จะ
สามารถท างาน
ในระบบไดทุ้ก
อย่าง 

System 
1.1 ระบบตรวจสอบสทิธิจ์ากการใช ้Username Password ในการ Login 
 

Exception  
Conditions : 

-ในการเขา้ใชง้านระบบ สามารถท าไดท้ั ้ง Manager และ User Domain โดยตรวจสอบ  
Username Password เรยีบรอ้ยแลว้ 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกุล นส.อทัธาวดี นิลวิสุทธ์ิ       รหสันศ. 56606150 

 
หวัขอ้ IS ที่ศึกษา: ระบบบริหารงานคลินิกรักษาสัตว ์
ช่ือเจา้ของงาน วรางคณา สุขสุมิตร     ปีการศึกษา 2549 
 
สรุปเกี่ยวกบัลกัษณะงาน  
 จดัท าแบบจ าลองความตอ้งการระบบแบบจ าลองเชิงโครงสร้าง แบบจ าลองเชิงพฤติกรรม รวมถึงกรออกแบบฐานขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์และการออกแบบหนา้จอระบบ  โดยระบบยงัมีขั้นตอนการด าเนินงานตามแบบเดิม แต่จะน าระบบ LAN มาใชใ้นการเช่ือมโยงใน
ส่วนของสัตวแพทยแ์ละเจา้หนา้ที่ เพื่อช่วยในการจดัเกบ็และบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ลงในระบบ และมีการจดัสิทธิการเขา้ใชง้าน 
 
วตัถุประสงค ์
 1)  เพื่อด าเนินการจดัการฐานขอ้มูของคลินิกใหมี้ประสิทธิภาพ มีความถูกตอ้ง และสามารถสืบคน้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 2)  บริหารการท างานของคลิกนิกใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และลดระยะเวลาขั้นตอนการด าเนินงานใหเ้กิดความคล่องตวัมาก
 ข้ึน 
 3)  บริหารสินคา้คงคลงัและด าเนินการจดัซ้ือจดัหาสินคา้ใหมี้เพียงพอในการด าเนินการ 
 

 
บทวิเคราะห์ของนศ. 
1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกี่ยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ขอ้ดี  
 1)  ท าใหส้มารถบริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2)  ขั้นตอนการด าเนินกิจการต่าง ๆ ในกิจการ สามารถด าเนินการไดอ้ยา่งคล่องตวั รวดเร็ว 
 3)  สามารถสืบคน้ขอ้มูลประวติัต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและถูกตอ้ง 
 4)  ช่วยในการวางแผนการด าเนินการของกิจการ 
 5)  ลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูลท่ีจดัเกบ็ขอ้มูล และใหมี้ความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์  
 6)  มีการศึกษาขั้นตอนการด าเนินงาน ลกัษณะการท างาน และความตอ้งการของระบบจากเจา้หนา้ที่ของคลิกนิกรักษาสัตว ์
 7)  มีการวิเคราะห์ระบบใหม่และระบบเดิม เพื่อใชใ้นการออกแบบ  
 8)  การออกแบบหนา้จอมีการใชง้านที่ง่าย  
 10)  การออกแบบระบบตรงตามความตอ้งการของระบบไดค้รบถว้น 
 
 ขอ้ดอ้ย 
 1)  การออกแบบมีการสร้างแบบจ าลองยสูเคสเพียงฟังกช์นัหลกัของระบบเท่านั้น 
 2)  ในส่วนของการติดตั้งโปรแกรม ไม่ไดถู้กกล่าวถึง 
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2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิ่มเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
 

Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพื่อใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 
1) บนัทึกขอ้มูลของเจา้ของสัตวแ์ละสัตวเ์ลี้ยง 
 
2) บนัทึกขอ้มูลผลการวินิจฉัยและการรักษา  
 
3)  บนัทึกการรักษาสัตว ์และการสั่งจ่ายยยาหรือเวชภณัฑท่ี์
รักษา 
4)  บนัทึกทะเบียนสินคา้ 
 
5)  บนัทึกการขายสินคา้และบริการต่าง ๆ  
6)  บนัทึกการบริการรับฝากสัตวเ์ลี้ยง  
 
7)  ก าหนดการนดัหมายวนัรักษา 
 
Non- functional 
8) ระบบความปลอดภยัของขอ้มูล 
 
9) สามารถแจง้เปลี่ยนแปลงแกไ้ขขอ้มูลการฝากสัตวเ์ลี้ยงได ้
 
10)  การดูประวติัการรักษาเดิม 
 
11)  สามารถเปลี่ยนแปลงการนดัหมายได ้
 
12)  สามารถตรวจสอบรายการ หรือปรับปรุงรายการสินคา้ 
 
13)  มีการแจง้เตือนการนดัหมายการรักษา 

 
1.1) มีกรจดัท าทะเบียนลูกคา้ ช่ือ นามสกุล ที่อยูเ่บอร์
โทรศพัท ์และสัตวเ์ลี้ยงของลูกคา้ 
2.1)  มีการจดัท าทะเบียนสัตวเ์ลี้ยง ระบุประเภทว่าเป็นสัตว์
ประเภทใด  ช่ือของสัตวเ์ลี้ยง  
3.1)  จดัเกบ็ขอ้มูลการรักษาของสัตวแ์ต่ละตวั  
 
4.1)  จดัท าทะเบียนสินคา้  รวมถึงยา เวชภณัฑต่์าง ๆ และ
สินคา้ที่น ามาขายหนา้ร้าน  
5.1)  บนัทึกรายการในการช าระค่าสินคา้และบริการต่าง ๆ   
6..1)  มีการก  าหนดฝากเป็นระยะเวลากี่วนัและประเภทของ
สัตวเ์ลี้ยง ขอ้ก  าหนดพิเศษส าหรับสัตวแ์ต่ละตวั 
7.1)  ท าการนดัหมายลูกคา้ใหพ้าสัตวเ์ลี้ยงมาตรวจหรือท า
การฉีดวคัซีน 
 
8.1)  มีการก  าหนด User และ Password ใหก้บัพนกังานแต่
ละคน มีการก  าหนดสิทธ์ิใหพ้นงังาน 
9.1)  ลูกคา้สามารถแจง้ใหพ้นงังานแกไ้ขขอ้มูลการรับฝาก
สัตวเ์ลี้ยงได ้
10.1)  เคยไดรั้บการรักษาใดมาบา้ง หรือมีประวติัการแพใ้ด้
บา้ง 
11.1)  หากลูกคา้ตอ้งการเปลี่ยนแปลงการนดัหมายกส็ามารถ
แจง้ใหพ้นงังานเปลี่ยนแปลงได ้
12.1)  พนกังานตรวจสอบรายการ หรือปรับปรุงรายการ
สินคา้เพิ่มหรือลดจ านวนสินคา้ 
13.1)  เม่ือใกลถ้ึงเวลานดัหมาย มีการเตือนการนดัหมาย
ล่วงหนา้ใหพ้นกังานที่ตอ้งติดต่อนดัหมายลูกคา้ใหพ้าสัตว์
เลี้ยงมาพบสัตวแพทยต์ามก าหนด 

  
 
 
 
 
 
 
 



3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนว่าไม่มี  
 
3.1  ตาราง User goal 

User User Goal {ค าบรรยาย} 
1. Administrator 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. Assistant 
 

 

 

 

 

 
 
 

3. Veterinarian 
 
 
 
 
 
 

4. Customer 

1.1 Make appointment {เจา้หนา้ที่ธุรการสามารถบนัทึกเวลานดัหมายได}้ 
1.2 Update appointment {เจา้หนา้ที่ธุรการสามารถแกไ้ขเวลานดัหมายได}้ 
1.3 Add/update Profile {เจา้หนา้ที่ธุรการสามารถเพิ่มหรือแกไ้ขประวติัของ
สัตวเ์ลี้ยงและเจา้ของได}้ 
1.4 Add/update inventory {เจา้หนา้ที่ธุรการสามารถเพิ่มหรือแกไ้ขรายการ
สินคา้คงคลงัได}้ 
1.5 Create detail of payment{เจา้หนา้ที่ธุรการสามารถจดัท ารายละเอียดค่าใช้
บริการได}้ 
1.6 Print receiving{เจา้หนา้ที่ธุรการสามารถสั่งพิมพใ์บเสร็จได}้ 

 
2.1 Make appointment {ผูช่้วยสัตวแพทยส์ามารถบนัทึกเวลานดัหมายได}้ 
2.2 Edit Profile {ผูช่้วยสัตวแพทยส์ามารถแกไ้ขประวติัของสัตวเ์ลี้ยงและ

เจา้ของไดไ้ด}้ 
2.3 Check profile {ผูช่้วยสัตวแพทยส์ามารถตรวจสอบประวติัได}้ 
2.4 Add detail diagnosis {ผูช่้วยสัตวแพทยส์ามารถแกไ้ข บนัทึกแฟ้มขอ้มูลใน

การรักษาได}้ 
2.5 Order medicine {ผูช่้วยสัตวแพทยส์ามารถเขียนใบสั่งยาได}้ 
2.6 Add/update inventory {ผูช่้วยสัตวแพทยส์ามารถเพิ่มหรือแกไ้ขรายการ

สินคา้คงคลงัได}้ 
 
3.1 Make appointment {สัตวแพทยส์ามารถบนัทึกเวลานดัหมายได}้ 
3.2 Update appointment{สัตวแพทยส์ามารถแกไ้ขเวลานดัหมายได}้ 
3.3 Diagnosis and order medicine{สัตวแพทยส์ามารถบนัทึกแฟ้มขอ้มูลในการ
รักษาและเขียนใบสั่งยาได}้ 
3.4 Order medicine{สัตวแพทยส์ามารถสั่งยาได}้ 
3.5 Edit Profile {สัตวแพทยส์ามารถแกไ้ขประวติัได}้ 
 
4.1  Payment {ลูกคา้ช าระเงิน} 

 
3.2 ตาราง Event decomposition ไม่มี 
 
 
 
 
 



3.3  ตาราง CRUD 
 

 Administrator Assistant Veterinarian Customer 
Appointment CU C CU  

Diagnosis  C UR  

Order medicine  C C  

Payment C   R 

Inventory CU CU   

Profile CRU RU RU  

 
4. วิเคราะห ์Use case 
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

 
  
4.1.1  ระบบมีการใส่รหสัทุกคร้ัง แต่ใน Use Case ไม่มีการแสดงการ Login ควรเพิ่มการเขา้สู่ระบบทั้ง 3 ต าแหน่งคือ  
 -  เจา้หนา้ที่ธุรการ 
 -  ผูช่้วยสัตวแพทย ์
 -  สัตวแพทย ์
4.1.2  ควรเพิ่มการตรวจสอบรหสัประจ าตวัของสัตว ์ใน Use Case ดงัน้ี 
 -  จดัท าทะเบียนประวติั ใชส้ัญลกัษณ์ <<include>> 
 -  บนัทึกขอ้มูลการฝากเลี้ยง ใชส้ัญลกัษณ์ <<include>> 
 -  บนัทึกรายการรักษา/สั่งยา ใชส้ัญลกัษณ์ <<include>> 
 -  บนัทึกรายการขายและช าระเงิน ใชส้ัญลกัษณ์ <<extend>> 
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4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดที่นศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบที่ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วิเคราะห์และเขียนตามที่นศ.คิด
ข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 

 
 
5.1.1  ค าวิเคราะห ์
 จากแอคทิวิต้ีไดอะแกรมขา้งตน้เป็นการจดัการขอ้มูลสินคา้  
 -  ไม่มีการแบ่งส่วนของ Actor และ System ท าใหไ้ม่ทราบว่าใครเป็นคนจดัการ  
 -  ขั้นตอนการท างานไม่มีส่วนการเขา้สู่ระบบ 
 
 



 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
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6.  Use case description 
ตารางยสูเคสการขายสินคา้และการช าระเงิน 

Use Case Name  UC7 การบนัทึกการขายและการช าระเงิน 
Brief Description การบนัทึกการขายสินคา้และการช าระค่าบริการ โดยเจา้หนา้ที่จะเลอืกประเภทของลูกคา้เพื่อด าเนิน

ออกบิลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
Primary Actor เจา้หนา้ที ่
Per-condition การบนัทึกการรักษา(กรณีเป็นการมารับการรักษา) 
Basic Flows 1. เลอืกประเภทลกูค้า 

2. กรณีเป็นลกูค้าประจ า(มีประวัติกบัทางคลนีิค) 
2.1 ใสร่หัสประจ าตัวลกูค้า 

2.2 กดปุ่ มรายการค้างช าระ เพื่อดวู่ามีรายการค้างช าระอยู่หรือไม่ 

2.3 บนัทกึค่าใช้จ่ายอื่น กรณีมีค่าใช้จ่ายอื่นๆเพิ่มเติมนอกจากค่ารักษาและยา 
3. กรณีลกูค้าทัว่ไป 

3.1 บนัทกึรายการสนิค้า 

4. บนัทกึลงระบบ 

5. สัง่พิมใบเสร็จรับเงิน 

Post-condition - 
 
7.  Sequence diagram 
 

 
 

ซีเควนไดอะแกรมการบนัทึกรับฝากสัตวเ์ลี้ยง 
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8.  State Machine Diagram 
 -  The washing machine is designed having a start button. It is fully automatic, which user do not set the washing program. 
 

  
 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ นายอนุชิต  โชติยะปุตตะ   รหสันกัศึกษา     56606152 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา:  การวเิคราะห์และออกแบบระบบบริหารการจดัสงสินคา้และบริการ่  
ช่ือเจา้ของงาน :     นทัธมน  วรรธนาภา  ปีการศึกษา :   2549 
 
สรุปเกยวกบลกัษณะงาน ี่ ั : เป็นการพฒันาระบบเพ่ือชวยในการบริหารการจดัสงสินคา้และบริการ ในองคก์รท่ีมีปริมาณงานท่ีตอ้งจดัสงเป็น่ ่ ่
จาํนวนมาก โดยระบบสามารถทาํงานผานหนา้เวบ็เพจ ใหผู้ข้อใชบ้ริการสามารถสงคาํร้องขอใชบ้ริการจดัสงสินคา้ ยกเลิกคาํร้อง ติดตาม่ ่ ่
สถานการณ์จดัสง และขอรายงานผลการดาํเนินงาน่ ได ้สาํหรับผูใ้หบ้ริการ ระบบไดอ้อกแบบรองรับใหส้ามารถแจง้ผลคาํร้อง ออกใบงาน
จดัสง และบนัทึกคาใชจ้ายตาง ๆ ท่ีเกดขึนในการใหบ้ริการเขา้สูระบบได ้โดยผูพ้ฒันาไดน้าํหลกัการและทฤษฎีของย ูเอม็ แอล มาใชใ้นการ่ ่ ่ ่ ิ ่้
วเิคราะห์และออกแบบระบบ และใชโ้ปรแกรมดรีมเวพเวอร์มาใชใ้นการออกแบบสวนตอประสานกบผูใ้ชง้าน่ ่ ั  
 
วตัถุประสงค ์:  
 1. เพ่ือศึกษาความเป็นไปไดถึ้งการนาํทฤษฎีและเทคโนโลยมีาชวยวเิคราะห์และออกแบบระบบการจดัสงสินคา้และบริการใหมี้่ ่
ประสิทธิภาพ มีความทนัสมยัและชวยสนบัสนุนการทาํธุรกจขององคก์ร่ ิ  
 2. เพ่ือชวยสนบัสนุนการรณรงคล์ดปริ่ มาณการใชก้ระดาษใหน้อ้ยลงเพ่ือสิงแวดลอ้มท่ีดีขึน พร้อมแกไขปัญหาการจดัเกบและ่ ้ ้ ็
การจดัการเอกสารขององคก์ร 
 3. เพ่ือชวยเพิมความสะดวก รวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล และลดคาใชจ้ายในดา้นการติดตอส่ือสารระหวางสาํนกังานกรุงเทพฯ ่ ่ ่ ่ ่่
และสาํนกังานตางจงัหวดั่  
 4. เพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและบริหารตน้ทุนการจดัสงใหดี้ยงิขึน่ ่ ้  
 5. เพ่ือปรับเปล่ียนและเพิมศกัยภาพการทาํงานของพนกังานใหมี้ประสิทธิภาพยงิขึน่ ่ ้  
 6. เพ่ือใหส้ามารถนาํขอ้มูลมาใชเ้พ่ือประโยชน์ในการบริหารหรือชวยในการตดัสินใจของผูบ้ริหารตอการดาํเนินธุรกจขององคก์ร่ ่ ิ  
 7. เพ่ือใหล้กูคา้พึงพอใจในสินคา้และบริการขององคก์ร 
 

บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกยวกบ ลกัษณะของงานี่ ั , แผนงาน, การเกบรวมรวมขอ้มูล็ , Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ขอ้ดี/จุดเดน่  
 1. ระบบออกแบบใหมี้การใชง้านผานเครือขายอินเตอร์เน็ต ่ ่ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมสาํหรับการใชง้านในปัจจุบนั 
 2. ความมุงหวงัของระบบในการลดการใชก้ระดาษ เป็นสิงท่ีดี สอดคลอ้งกบสถานการณ์ของโลกร้อน่ ั่  
 3. มีการวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องระบบ ทงัในดา้นเทคนิค ดา้นการเงิน และดา้นการดาํเนินการ ้  
 4. มีการออกแบบหนา้จอรองรับผูใ้ชง้านทงัผูใ้ชบ้ริการ ้ (Client) และฝังผูใ้หบ้ริการ ่ (Admin) ซ่ึงงายตอการเขา้ใจงาน่ ่  
 
 ขอ้ดอ้ย/จุดออน่  
 1. ผูพ้ฒันาไมไดอ้ธิบายถึงแนวทางในการเกบรวบรวมขอ้มูล ทาํใหไ้มสามารถวิเคราะห์หรือประเมินไดว้ามีการเกบ ่ ็ ่ ่ ็ Requirement 
จาก Stakeholder ครบถว้นหรือไม่ 
 2. ผูพ้ฒันาไมไดก้าหนดเง่ือนไขขององคก์รท่ีจะนาํระบบไปประยกุตใ์ชง้าน ่ ํ วาควรมีการเตรียมความพร้อมอยางไรบา้ง่ ่  
 3. การออกแบบระบบในสวนการ ่ Approve มีเพียงแคการแสดงสถานะของงานไวใ้นระบบ ผูใ้ชบ้ริการตอ้งเขา้มาติดตามสถานะ่
ในระบบเอง ซ่ึงเป็นการออกแบบในแบบแรงดึง (Pull) ถา้หากเป็นการออกแบบในแบบแรงผลกั (Push) เชนมีการแจง้ผลการ ่ Approve ผาน่
อีเมล ์จะทาํใหร้ะบบมีประสิทธิภาพมากขึน้  
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2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอานจากเอกสาร หากนศ่ .เห็นวาตอ้งมีสวนเพิมเติมใหใ้สเป็นตวัอกัษรสีแดง่ ่ ่่  

  
Functional / Non-functional ส่ิงสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) ระบบทาํหนา้ท่ีรับคาํร้องขอใชบ้ริการในการจดัสง่
สินคา้หรือบริการอ่ืน ๆ  

 
2) ระบบทาํหนา้ท่ีในการตรวจสอบและติดตามสถานะ

คาํร้องท่ีขอใชบ้ริการ 
3) ระบบทาํหนา้ท่ีในการจดัการบริการใหก้บคาํร้องขอั  
4) ระบบทาํหนา้ท่ีในการออกรายงานตาง ๆ ท่ีเกยวกบ่ ี่ ั

การขอใชบ้ริการ 
5) ระบบทาํหนา้ท่ีในการออกใบงาน (Delivery Note) 
 
6) ระบบทาํหนา้ท่ีในการจดัเกบและแสดงผลขอ้มูลท่ี็

สาํคญัเกยวกบการบริการี่ ั  
Non- functional 

1) มีเอกสารประกอบการใชง้านครบถว้น 
2) ระบบตอบสนองตอคาํสังไดภ้ายในเวลา ่ ่ 30 วนิาที 
3) ระบบสามารถใชง้านกบั Browser ตาง ๆ กนได้่ ั  
4) ระบบสามารถกกูารทาํงานไดภ้ายในระยะเวลาไม้ ่

เกน ิ 24 ชวัโมง่  
5) มีระบบ Firewall และ Antivirus ในการป้องกนั

ขอ้มูล 
6) รองรับการทาํงานของ Client จาํนวนมากได ้

 

Functional 
1.1  ควรระบุรายละเอียดในการแจง้ตาํแหนงสถานท่ีในการขอรับ่
สินคา้ 
1.2  ไมไดร้ะบุว่ า่ใหส้ามารถแนบไฟลแ์ผนท่ีไดห้รือไม่ 
2.1 ไมไดก้าหนดระยะเวลาท่ีจะใหผู้แ้จง้ขอใชบ้ริการเขา้ไป่ ํ
ตรวจสอบสถานะของงาน 
3.1 ไมระบุลกัษณะของการจดัการบริการใหช้ดัเจน่  
4.1 ไมระบุลกัษณะท่ีชดัเจนของรายงาน่  
 
5.1 ควรระบุใหช้ดัเจนวารองรับการออกใบงาน โดยใครมีหนา้ท่ี่
ในการออก และระยะเวลาท่ีจะตอ้งทาํการออกใบงาน 
6.1 ความตอ้งการขอ้นีควรระบุไวเ้ป็น ้ Non Functional 
 
 Non- functional 
1.1 - 
2.1 ควรระบุวาการตอบสนองดงักลาวอยใูนขนัตอนใดบา้ง ่ ่ ่ ้  
3.1 – 
4.1 – 
 
5.1 – 
 
6.1 ควรระบุจาํนวน Client อยางตํ่า่  

  
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา สิงใดไมมีใหเ้ขียนวา่ ่ ่ ไมมี่   
       

User User goal {คาํอธิบาย} 
1. Requestor 
 
 
 
2. Logistic Staff 
 

1.1  Submit Job Request {ผูใ้ชส้งขอ้มูลคาํขอใชบ้ริการ่ } 
1.2  Cancel Job Request {ผูใ้ชส้ามามารถยกเลิกคาํขอได}้ 
1.3  Track Job Status {ผูใ้ชติ้ดตามสถานะของคาํขอได}้ 
1.4  Request Report {ผูใ้ชเ้รียกดูรายงานขอ้มูลได}้ 
2.1  Confirm/Reject Request {ผูใ้ชส้ามารถยนืยนัหรือปฏิเสธคาํขอใชบ้ริการได}้ 
2.2  Create Delivery Note {ผูใ้ชส้ามารถออกเอกสารใบงานสาํหรับการจดัสงสินคา้ได้่ } 
2.3  Adjust Delivery Note {ผูใ้ชส้ามารถปรับเปล่ียนรายการในใบงานได}้ 
2.4  Add Completed Delivery Note {ผูใ้ชส้ามารถบนัทึกรายละเอียดและบนัทึกปิดงานได}้ 
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Temporal Event User {คาํอธิบาย} 
1. Request Report 
 
2. Confirm/Reject Request 
 
 
3. Track Job Status 

1.1 Logistic Staff/Requestor {ผูใ้ชส้ามารถเรียกดูขอ้มูล ตามชวงระยะเวลาในเง่ือนไขท่ี่
กาหนดได้ํ } 
2.1 Logistic Staff {ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบรายการขอใชบ้ริการ ภายหลงัจากท่ีมีการแจง้ขอ
ใชบ้ริการเขา้มาในระบบ เพ่ือทาํการยนืยนัคาํขอใชบ้ริการใหส้ามารถดาํเนินการตอ หรือ่
ปฏิเสธคาํขอใชบ้ริการได}้ 
3.1 Requestor {ผูใ้ชส้ามารถติดตามผลของคาํขอใชบ้ริการ ภายหลงัจากท่ีไดด้าํเนินการ
บนัทึกคาํขอเขา้สูระบบ และ ่ Logistic Staff ไดท้าํการยนืยนัใหส้ามารถดาํเนินการตามคาํ
ขอ หรือปฏิเสธคาํขอใชบ้ริการนนั ๆ ได้้ } 

 
 CRUD Table 
Use case VS. 
Entity  

Submit Job 
Request 

 Cancel Job 
Request 

Track Job 
Status 

 Request 
Report 

Confirm 
/Reject 
Request 

 Create 
Delivery 
Note 

Adjust 
Delivery 
Note 

Add Completed 
Delivery Note 

Requestor CRU RD R R     
Logistic Staff    CRU RU C RU RU 
 
4. วเิคราะห์ Use case    
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 
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 4.1.1 Use Case ควรมีการจดัเรียงใหม ตามขนัตอนการทาํงาน เพ่ือความเขา้ใจในระบบมากขึน่ ้ ้  
 4.1.2 Use Case : Submit Job Request ควรใชช่ื้อเป็น Create Job Request 
 4.1.3 Use Case : Confirm / Reject Request ควรใชช่ื้อเป็น Approve Job Request และควรมี <<extend>> Confirm /Reject แทน 
 4.1.4 Use Case : Create Delivery Note ควรมี <<include>> Create Note No.   
 
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม โดยแกไขในจุดท่ีนศ่ ้ .เห็นวาไมเหมาะสม วาดโดยใช ้่ ่ Visual Paradigm 
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5. Use case Description 
 

Use Case Name : Create Delivery Note 
Triggering Event : Logistic Staff 

 
จะตอ้งเขา้มาทาํการสร้างใบงาน  

 
Brief Description : Logistic Staff จะตอ้งเขา้มาทาํการสร้างใบงาน จากขอ้มูลคาํขอใชบ้ริการท่ี

ผานการยนืยนัใหด้าํเนินการแลว้ เพ่ือแจง้รายละเอียดแก ่ ่ Driver ใหท้าํการสง่
สินคา้ 

 
 
 

Actors : Logistic Staff 
Related Use Cases : Approve Job Request  
Stakeholder : Logistic Staff, Driver 
Pre conditions : 

 
 
 

ตอ้งเป็นคาํขอท่ีผานการยนืยนัใหด้าํเนินการแลว้่   
Post conditions : ไดใ้บงานท่ีมีรายละเอียดในการสงสินคา้่   
Flow of Events : 1. Logistic Staff  ลอ็คอินเขา้สูร่ ะบบ มาท่ีเมนู Create Delivery Note ระบบ

จะแสดงรายการคาํขอท่ีไดรั้บการยนืยนัใหด้าํเนินการ 
 
 

2. จากนนั ผูใ้ชง้านเลือก ้ Job Request ท่ีตอ้งการสร้าง Delivery Note ขึนมา้   
3. ผูใ้ชส้ร้างใบงาน Delivery Note เม่ือเรียบร้อยแลว้ใหต้รวจสอบความ
ถกูตอ้งของใบงาน ถา้ไมถกูตอ้ง่ ใหแ้กไขจุดท่ีผดิพลาด แตถา้ถกูตอ้งใหท้าํ้ ่
การ Submit Job  

 
 
 

4. ระบบจะออกเลขท่ีใบงานใหโ้ดยอตัโนมติัภายหลงัจากท่ีผูใ้ช ้Submit Job  
5. จากนนัใหผู้ใ้ชท้าํการสัง ้ ่ Print ใบงานท่ีดาํเนินการเรียบร้อยแลว้  
6. สงใบงานท่ี ่ Print แลว้ ใหแ้กพนกังานขบัรถ เพ่ือจดัสงสินคา้่ ่   

Exception Conditions : -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
6. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไมไดส้ร้าง ่ activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิด
ขึน้  
6.1 activity diagram เดิม 

 

 
 
 6.1.1 ใน Activity Diagram ควรเริมจากการ ่ Select Job ในระบบขึนมากอน แลว้จึงคอยเริมทาํการ ้ ่ ่ ่ Create Delivery Note Form 
เพ่ือทาํการบนัทึกขอ้มูลใบงาน โดยใชข้อ้มูลจาก Job Request มาเป็นขอ้มูลนาํเขา้สวนหน่ึงของ ่ D/N Form  
 6.1.2 ควรแกไข ้ Wording ไมควรมีคาํวา ่ ่ Correct data? บนเส้นลกูศร เน่ืองจากการตรวจสอบความถูกตอ้งเป็นขนัตอนใน ้ Activity 
Box กอนการตดัสินใจแลว้ ควรแกไขเป็น ่ ้ Not Correct และ Correct ท่ีเป็นผลจากการตรวจสอบขอ้มูลแทน 
 6.1.3 ในกรณีท่ีขอ้มูลไมถกูตอ้ง ลกูศรควรชีไปยงักลองขอ้ความ่ ่้  Check Correct Data in D/N Form เพ่ือทาํการตรวจสอบอีกคร้ัง 
ไมควรชีไปท่ีเส้นลกูศร่ ้  
 6.1.4 ในกรณีท่ีขอ้มูลถกูตอ้ง ควรมีขนัตอนการ ้ Submit D/N Form จากนนั ควรมีขนัตอนท่ีใหร้ะบบออกหมายเลข ้ ้ D/N No. ให้
โดยอตัโนมติั เพ่ือใชใ้นการระบุใบงานแตละรายการ่  
  
 
 



 
6.2 Activity ใหม ่   

 
 
7. Sequence diagram  
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8. State Machine Diagram 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 

ชื�อ-นามสกลุ นางสาวญาศรณ์  มงคล    รหสันศ. 56606157 

 
หวัขอ้ IS ที�ศึกษา:  ระบบสารสรเทศการใหเ้ช่าซอ้รถยนตข์องบริษทัประกนัชีวติ 
ชื�อเจา้ของงาน  รสรินทร์  เจิ3ง     ปีการศึกษา 2552 
 
สรุปเกี�ยวกบัลกัษณะงาน   

ระบบสารสรเทศการใหเ้ช่าซอ้รถยนตข์องบริษทัประกนัชีวติ พฒันาขึ3นเพื�อสนบัสนุนการดาํเนินงานเกี�ยวกบัการใหเ้ช่าซื3อรถยนต์
ใหม่และรถยนตมื์อสอง ของบริษทัประกนัชีวจิแห่งหนึ�ง โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อทดแทนระบบงานเดิมที�ใชอ้ยูปั่จจุบนั การคน้หาขอ้มูล
ต่างๆเป็นไปไดอ้ยา่งวดเร็วและถูกตอ้ง รวมถึงการมีระบบการจดัการขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพและเพิ�มความปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูล 
สามารถนาํขอ้มูลที�อยูใ่นรบบมาช่วยในการวเิคราะห์และสนบัสนุนการตดัสินใจไดร้วดเร็วยิ�งขึ3น 

 
วตัถุประสงค ์
 1. เพื�อทดแทนระบบงานเช่าซื3อรถยนตเ์ดิมที�ใชง้านอยูใ่นปัจจุบนั ที�มีความล่าชา้ในการบนัทึกและคน้หาขอ้มูล 
 2.เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการคน้หาขอ้มูลต่างๆเกี�ยวกบัผูเ้ช่าซื3อและผูค้ ํ3าประกนั ประวติัการชาํระค่างวด ประวติัการคา้งชาํระ ให้
เป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
 3.เพื�อใหมี้รบบจดัการฐานขอ้มูล ทาํใหก้ารจดัการขอ้มูลเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
 4.เพื�อใหลู้กคา้ไดรั้บการบริการที�รวดเร็ว และสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 5.เพื�อใหผู้บ้ริหารสามารถนาํขอ้มูลที�อยูภ่ายในระบบมาช่วยในการวเิคราะห์ และสนบัสนุนการตดัสินใจไดร้วดเร็วยิ�งขึ3น 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกี�ยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
ขอ้ดี -ระบบสามารถคน้หาและบนัทึกขอ้มูลต่างๆไดเ้ร็วขึ3น 
 -ระบบมีประสิทธิภาพในการจดัและจดัการฐานขอ้มูล รวมถึงงานรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
 -การทาํงานอยูใ่นรูปแบบของเวบ็แอพพลิเคชนั ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถใชง้านผา่นระบบอินเทอร์เน็ตได ้
ขอ้ดอ้ย  -ระบบยงัไม่ยงัไม่คลอบคลุมถึงส่วนงานทะเบียน งานประกนัภยั งานดาํเนินคดี และงานบญัชี ซึ�งมีความเกี�ยวขอ้งและจาํเป็นต่อ

ระบบเช่าซื3อรถ อาจจะตอ้งมีการพฒันาต่อยอดไปในอนาคต 
 -ระบบไม่ไดก้ล่าวถึงในส่วนของ implementation, testing, installation  
 -ระบบไม่ไดก้ล่าวถึงงบประมาณที�ใชใ้นการพฒันา 
 -ระบบไม่ไดแ้สดงระยะเวลาในการทาํงานที�ชดัเจน 
  
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิ�มเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
ระบบเดิมไม่มีตางราง Functional / Non-functional ผูอ้่านจึงสร้างขึ3นมาใหม่ 
Functional / Non-functional สิ�งสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพื�อใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) ระบบสามารถบนัทึกและคน้หาขอ้มูล ต่างๆ
ได ้

2) ระบบสามารถออกใบกาํกบัภาษีได ้

 
1.1 บนัทึกใบคาํขอ ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลรถยนต ์เป็นตน้ 
1.2 อาจจะตอ้งมีการเก็บรูปภาพ  
2.1 ออกใบกาํกบัภาษีเมื�อถึงเวลากาํหนดชาํระ คาํนวณ
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3) ระบบสามารถแสดงสญัญาเช่าซื3อที�คา้งชาํระ

ได ้
4) ระบบสามารถบนัทึกนดัหมาย ติดตามนดั

หมายของลูกคา้ได ้
5) ระบบสามารถคาํนวนยอดปิดได ้

 
Non- functional 

1) ระบบมีการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
 

2) การคน้หาขอ้มูลทาํไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

3) ระบบสามารถออกรายงานต่างๆได ้
 

ค่าปรับ 
3.1แสดงสญัญาที�คา้งชาํระเพื�อใหเ้จา้หนา้ที�สามารถทวงถาม
ไดท้นัท่วงที 
4.1เจา้หนา้ที�สามารถคียบ์นัทึกนดัหมายชาํระเงินกบัลูกคา้ได ้
 
5.1เมื�อถึงวนัที�ลูกคา้มาปิดบญัชีก่อนกาํหนดระบบสามรถ
คาํนวณยอดปิดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
1.1ระบบตรวจสอบผูใ้ชง้านและรหสัผา่น และสามารถ
กาํหนดสิทธิในการเขา้ใชแ้ต่ละเมนู 
2.1นาํระบบจดัการฐานขอ้มูลเขา้มาแทนการทาํงานเดิมที�
เป็นแบบแฟ้มขอ้มูล 
3.1ออกรายงานสรุปรายวนั รายเดือน  

  
 
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบที�ศึกษา สิ�งใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {คาํอธิบาย} 
1. Marketing 
 
 
2. Checker 
 
3.Approver  
 
4.Castomer Service Officer 
 
 
 
5.Debt Collection Officer 
 

1.1 หาลูกคา้{เจา้หนา้ที�การตลาด ทาํหนา้ที�ในการหาลูกคา้} 
1.2  บนัทึกขอ้มูล {เมื�อไดลู้กคา้แลว้จะบนัทึกขอ้มูลลูกคา้เขา้
สู่ระบบ} 
2.1 ตรวจสอบรายละเอียดลูกคา้{เจา้หนา้ที�ตรวจสอบ ทาํ
หนา้ที�ในการตรวจสอบรายละเอียดลูกคา้ทั3งผูเ้ช่าและผูค้ ํ3า} 
3.1อนุมติั {ผูอ้นุมติัใบคาํขอเช่าซื3อ ทาํหนา้ที�อนุมติัหรือไม่
อนุมติัใบคาํขอเช่าซื3อ} 
4.1รับเงิน{เจา้หนา้ที�บริการลูกคา้ ทาํหนา้ที�ในการบริการ
ดา้นการชาํระเงินค่างวดของลูกคา้} 
4.2 ออกใบเสร็จรับเงิน 
4.3ปิดบญัชีสญัญาเช่าซื3อ 
5.1เร่งรัดหนี3 สิน{เจา้หนา้ที�เร่งรัดหนี3 สิน ทาํหนา้ที�ติดตาม
หนี3 ลูกคา้คา้งชาํระ} 
5.2ส่งรถยดึเขา้สู่งานขายทรัพยสิ์นรถยดึ 

 
Temporal Event ไม่มี 
Daily sale summary report Customer Service Officer {รายงานใบเสร็จรับเงิน ใช้

ตรวจสอบการชาํระเงินประจาํวนั} 
 
CRUD ไม่มี 
 



4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
 

 
4.1.1 ในตาํแหน่ง Marketing ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าจะใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> เพิ�มการเช็คขอ้มูลเครดิตเอน็ซีบีลูกคา้ เขา้ไปดว้ย 
4.1.2 ในตาํแหน่ง Customer service officer ผูอ่้านเห็นวา่น่าจะมีการ <<extend>> การคาํนวณค่าปรับเขา้ไปดว้ย 
4.1.3 ในตาํแหน่ง Debt Collection officer ผูอ้่านเห็นวา่น่าจะมีการ<<extend>>การออกรายงานการรับชาํระประจาํวนัเขา้ไปดว้ย 
 

Supakit-X201
Pencil



4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดที�นศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบที ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามที นศ.คิดขึ/น 
5.1 activity diagram เดิม 

 
 
5.1.1  คาํวเิคราะห์ 
       การออกหนงัสือบอกเลิกสญัญาควรมีการตรวจสอบการผิดนดัชาํระของลูกคา้ วา่ถา้มีการออกหนงัสือแจง้เดือนการชาํระเกิน 3 ครั/ ง จึงมี
การออกหนงัสือบอกเลิกสญัญา แต่ถา้มีการชาํระค่างวดเขา้มา ก็จะไม่ออกหนงัสือบอกเลิกสญัญา 
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5.2 Activity ใหม่ ในการออกหนงัสือบอกเลิกสญัญา 
 

 
 
 
 
 

6. Use case description มา 1 Use case ที สนใจ 

ผูอ่้านเห็นวา่ควรเพิ มในส่วนของ Stakeholders เขา้มาดว้ย (จากเดิมไม่มี) 

Use Case Name Create New Application 
Triggering Event เจา้หนา้ที การตลาดเลือกเมนูใบคาํขอเช่าซื/อรถยนต ์
Brief Description เจา้หนา้ที การตลาดคน้หาลูกคา้เป็นผูเ้ช่าซื/อ บนัทึกที อยูข่องผูเ้ช่าซื/อเพื อกาํหนดที จดัส่งเอกสาร เลือกลูกคา้เป็นผูค้ ํ/า

ประกนั บนัทึกที อยูข่องผูค้ ํ/าประกนัเพื อกาํหนดที จดัส่งเอกสาร บนัทึกขอ้มูลรถยนตแ์ละรายละเอียดเช่าซื/อ หลงัจาก
นั/นยนืยนัการบนัทึกขอ้มูลใบคาํขอเช่าซื/อรถยนต ์

Actors เจา้หนา้ที การตลาด 
Stakeholders 1.ผูเ้ช่าซื/อ 

2.ผูค้ ํ/าประกนั 
Preconditions ลูกคา้และผูค้ ํ/าประกนัจะตอ้งกรอกใบคาํขอใหค้รบถว้น 

ลูกคา้และผูค้ ํ/าประกนัจะตอ้งยื นเอกสารใหค้รบถว้น 
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Post conditions รายการใขคาํขอเช่าซื/อรถยนตจ์ะถูกสร้างขึ/น โดยมีสถานะเป็น “บนัทึกใหม่” รายการรถยนตจ์ะถูกสร้างขี/น 
รายละเอียดการเช่าซื/อรถยนตจ์ะถูกบนัทึกในใบคาํขอเช่าซื/อรถยนต ์

Flow of Activities Actor System 
1.เจา้หนา้ที การตลาดคน้หาลูกคา้เป็นผูเ้ช่าซื/อ โดยเลือก
จากหมายเลขประจาํตวัประชาชน หรือ ทะเบียนนิติ
บุคคล 
2.เจา้หนา้ที การตลาดเลือกลูกคา้เป็นผูเ้ช่าซื/อ 
 
3.เจา้หนา้ที การตลาดบนัทึกที อยูจ่ดัส่งเอกสารผูเ้ช่าซื/อ 
โดยสามารถเลือกจากที อยูข่องลูกคา้ไดแ้ก่ ที อยูต่าม
ทะเบียนบา้น ที อยูปั่จจุบนั และที อยูที่ ทาํงาน หรือ 
บนัทึกที อยูใ่หม่ 
4.เจา้หนา้ที การตลาดคน้หาผูค้ ํ/าประกนัโดยเลือกจาก
หมายเลขประจาํตวัประชาชน หรือ ทะเบียนนิติบุคคล 
5.เจา้หนา้ที การตลาดเลือกผูค้ ํ/าประกนั 
 
6.เจา้หนา้ที การตลาดบนัทึกที อยูจ่ดัส่งเอกสารผูค้ ํ/า
ประกนั โดยสามารถเลือกจากที อยูข่องคํ/าประกนัไดแ้ก่ 
ที อยูต่ามทะเบียนบา้น ที อยูปั่จจุบนั และที อยูที่ ทาํงาน 
หรือ บนัทึกที อยูใ่หม่ 
7.เจา้หนา้ที การตลาดบนัทึกขอ้มูลรถยนต ์
8.เจา้หนา้ที การตลาดบนัทึกรายละเอียดการเช่าซื/อ 
 
9.เจา้หนา้ที การตลาดกดปุ่ม บนัทึกขอ้มูล เพื อยนืยนัการ
บนัทึกขอ้มูล 

1.1 ระบบแสดงรายชื อลูกคา้ตามเงื อนไขที ตอ้งการ 
 
 
2.1 ระบบแสดงที อยูข่องลูกคา้ไดแ้ก่ ที อยูต่ามทะเบียน
บา้น ที อยูปั่จจุบนั และที อยูที่ ทาํงาน 
 
 
 
 
4.1 ระบบแสดงรายชื อผูค้าํประกนัตามเงื อนไขที ตอ้งการ 
 
5.1 ระบบแสดงที อยูข่องผูค้ ํ/าประกนั ที อยูต่ามทะเบียน
บา้น ที อยูปั่จจุบนั และที อยูที่ ทาํงาน 
 
 
 
 
 
8.1 ระบบคาํนวณค่างวดภาษีมูลคา่เพิ ม และดอกเบี/ยที 
ไดรั้บ 
9.1 สร้างราบการใบคาํขอเช่าซื/อใหม่ ผูค้ ํ/าประกนัและ
รถยนต ์โดยกาํหนดสถานะใบคาํขอเช่าซื/อเป็น “บนัทึก
ใหม่” 

Exception Condition 2a ถา้ไม่พบรายชื อลูกคา้ที ขอเช่าซื/อรถยนต ์เจา้หนา้ที การตลาดสามารถเพิ มรายชื อลูกคา้จากหนา้จอนี/ได ้
4a ถา้ไม่พบรายชื อผูค้ ํ/าประกนั เจา้หนา้ที การตลาดสามารถเพิ มรายชื อผูค้ ํ/าประกนัจากหนา้จอนี/ได ้

 

7.วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagramหากระบบที ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้ศ.วเิคราะห์และ
เขียนตามที นศ.คิดขึ/น 
7.1 System Sequence Diagramเดิม... ไม่มีค่ะ 
7.1.1 คาํวเิคราะห์ 

เนื องจะระบบงานไม่มี System Sequence Diagram ผูอ้่านจึงเขียน System Sequence Diagram ขึ/นมาใหม่ 

 



 
7.2 System Sequence Diagram  

 

 

 

8. วาด State Machine Diagram เครื องซกัผา้ (เครื องซกัผา้มีผงซกัฝอกและนํ/ ายาปรับผา้นุ่มอยูแ่ลว้) 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ นางสาวพชัรี พลีพรม    รหสันศ.  56606158 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา:  ระบบบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศระบบไฟฟ้าบนอินทราเน็ต 
ช่ือเจา้ของงาน   กฤดาภรณ์  ศุภสมุทร   ปีการศึกษา  2549 
 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน 
 เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือแกปั้ญหาขอ้มูลระบบไฟฟ้าไม่มีคุณภาพ ซ่ึงในการท างานกบัระบบไฟฟ้าจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง
ประกอบการตดัสินใจ พฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยแีมป็เซิร์ฟเวอร์ เพื่อการบริหารจดัการขอ้มูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้าทุกประเภทและ
สามารถแสดงผลในเชิงภาพ คน้หาต าแหน่งของอุปกรณ์ในระบบไฟฟ้า แกไ้ขปรับปรุงขอ้มูล เผยแพร่ขอ้มูลใหก้บัหน่วยงานต่างๆ ในองคก์ร 
พร้อมทั้งสนบัสนุนโครงการสารสนเทศขององคก์ร 
วตัถุประสงค ์
 1. เพื่อสนบัสนุนนโยบายขององคก์ร ในการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาช่วยใหก้ารท างานมีความรวดเร็วยิง่ข้ึน 
 2. เพ่ือมีฐานขอ้มูลกลางส าหรับจดัเก็บขอ้มูลระบบไฟฟ้าอยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เช่น การเก็บรายละเอียดของอุปกรณ์

ป้องกนัในระบบไฟฟ้า 
 3. เพ่ือแกปั้ญหาของการปรับปรุงขอ้มูลล่าชา้ใหมี้ความรวดเร็วยิง่ข้ึน โดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็แอพพลิเคชนั 
 4. เพ่ือใหห้น่วยงานต่างๆ ในองคก์รสามารถใหป้ระโยชน์จากขอ้มูลได ้
 5. เพ่ือสามารถเผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบวงจรระบบไฟฟ้า ท่ีมีการอา้งอิงกบัขอ้มูลภูมิศาสตร์แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ร 
 6. เพื่อสามารถน าขอ้มูลระบบไฟฟ้าไปสนบัสนุนโครงการไอทีภายในองคก์รได ้
 7. เพ่ือแกปั้ญหาขอ้มูลไม่สมัพนัธ์กนัเน่ืองจากหน่วยงานต่างๆ ไม่มีการประสานงานกนั 
 8. เพ่ือสร้างความส าคญัใหก้บัขอ้มูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้า 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 

ขอ้ดี 
 -  มีการวางแผนค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบและด าเนินงานอยา่งชดัเจน 
 -  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลปัญหาของระบบโดยการสอบถามพนกังานภายในองคก์รรวมทั้งระดบัผูบ้ริหาร ท าใหส้ามารถศึกษา

ระบบงานและกระบวนการท างานเก่าไดอ้ยา่งครบถว้น 
  -  มีการเก็บรวบรวมความตอ้งการจากผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบทุกหน่วยงาน แลว้น ามาวเิคราะห์ ท าใหว้เิคราะห์ความตอ้งการไดอ้ยา่ง

ครบถว้นทั้งระบบ 
  -  มีการออกแบบระบบโดยใช ้Use Case และมี Activity อธิบายทุกฟังกช์นัการท างานของระบบ ท าใหส้ามารถเขา้ใจระบบไดอ้ยา่ง

ชดัเจน วา่แต่ฟังกช์นัท าอะไรบา้ง 
  -  สามารถใชง้านร่วมกบัระบบอ่ืนในองคก์รได ้
 

ขอ้เสีย 
-  ไม่มีตารางก าหนดระยะเวลาในการพฒันาระบบ ท าใหไ้ม่สามารถรู้ไดว้า่แต่ละขั้นตอนในการพฒันาระบบใชร้ะยะเวลานาน
เท่าไหร่ 
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 -  การพฒันาระบบยงัขาดขั้นตอนในการทดสอบระบบโดยใหผู้ใ้ชเ้ป็นผูท้ดสอบ แลว้ท าเป็นแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความพึง
พอใจในการใชง้านระบบของผูใ้ช ้

2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) ก าหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะพนกังาน
ภายในองคก์ร 
 
2) ระบบสามารถน าขอ้มูลส่งออก เพ่ือสนบัสนุน
งานโครงการเอสเอพี 
 
 
3) สามารถคน้หาต าแหน่งอุปกรณ์ในระบบได ้
 
 
 
4) สามารถปรับปรุงขอ้มูลอุปกรณ์ทั้งหมดใน
ระบบได ้
 
 
 
5) สามารถน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบภูมิ
สารสนเทศได ้
 
 
 
 

Non- functional 
6) ระบบควรมีลิงคส์ าหรับติดต่ออีเมลข์องทีมงาน
พฒันาระบบ 
 
7) ผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนรหสัผา่นใหม่ได ้
 
8) หนา้จอแสดงผลรูปภาพภูมิศาสตร์ตอ้ง
ตอบสนองอยา่งรวดเร็ว 
 
9) การแสดงพ้ืนท่ีจะตอ้งใส่สีเพ่ือแยกพ้ืนท่ี ใน
แผนท่ีภูมิศาสตร์ เพ่ือดูอุปกรณ์ในแต่ละพ้ืนท่ี 

 

 
1.1 ยงัไม่ชดัเจนวา่สิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลมีก่ีระดบั 
1.2 ตอ้งมีการตรวจสอบจ านวนคร้ังการเขา้ใชง้านหรือไม่ 
 
2.1 ยงัไม่ชดัเจนวา่ขอ้มูลท่ีส่งออกมาจะอยูใ่นลกัษณะใด 
เช่น ส่งออกมาเป็นไฟลเ์อก็เซล 
2.2 ตอ้งมีการตรวจสอบขนาดไฟลท่ี์ส่งออกหรือไม่ 
 
3.1 ยงัไม่ชดัเจนวา่วธีิการคน้หา มีเง่ือนไขใดในการคน้หา 
3.2 การแสดงผลการคน้หา จะตอ้งแสดงอุปกรณ์ท่ีอยู่
ใกลเ้คียงดว้ยหรือไม่ 
 
4.1 การปรับปรุงจะตอ้งมีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีแกไ้ขมีการ
กรอกขอ้มูลท่ีจ าเป็นอยา่งครบถว้นหรือไม่ 
4.2 บุคคลท่ีแกไ้ขไดเ้ป็นพนกังานแผนกปฏิบติัการทุกคน
หรือเฉพาะพนกังานท่ีดูแลในแตล่ะพ้ืนท่ีเท่านั้น 
 
ไม่ชดัเจนวา่การเลือกส านกังานเขตจะตอ้งดูจากสิทธ์ิการ
เขา้ถึงขอ้มูลผูใ้ชห้รือไม่ เน่ืองจากผูใ้ชแ้ต่ละคนมีสิทธ์การ
เขา้ถึงขอ้มูล และแต่ละคนดูแลแต่ละพ้ืนท่ีต่างกนั อาจดูจาก
สิทธ์ิการเขา้ถึงแลว้แสดงขอ้มูลโดยไม่ตอ้งเลือกพ้ืนท่ีได้
หรือไม่ 
 



 3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
User User goal {ค าอธิบาย} 

1. พนกังานองคก์ร 
 
 
 
2. พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 
 
3.  พนกังานแผนกปฎิบติัการ 
 
 
4. พนกังานแผนกผูใ้ชไ้ฟฟ้า 
 
 
5. พนกังานแผนกก่อสร้าง 
 
 
6. พนกังานหน่วยงานแผนท่ี (GIS) 
 

1.1 ผูใ้ชส้ามารถคน้หาพ้ืนท่ีต าแหน่งอุปกรณ์แต่ละพ้ืนท่ีใน
ระบบได ้
1.2 สามารถส่งออกขอ้มูลส าหรับโครงการเอสเอพีได ้
 
- ผูใ้ชส้ามารถดูแผนผงัของระบบรวมทั้งระดบัแรงดนักลาง
และต ่า 
 
- ผูใ้ชส้ามารถปรับปรุงขอ้มูลไฟฟ้าระดบัแรงดนักลางใน
ส่วนท่ีตนเองรับผดิชอบได ้
 
- ผูใ้ชส้ามารถปรับปรุงขอ้มูลไฟฟ้าระดบัแรงดนัต ่าในส่วน
ท่ีตนเองรับผิดชอบได ้
 
- ผูใ้ชส้ามารถสร้างแนวสายจ าหน่ายระบบไฟฟ้าโดยใช้
เคร่ืองมือวาดแนวสายไฟได ้
 
- ผูใ้ชส้ามารถปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบได ้
 

 
Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
ไม่มี  
 
ตาราง CRUD (Create Read/report Update Delete) 

 พนง.SAP พนง.การไฟฟ้า
ส่วนภูมภิาค 

พนง.แผนก
ปฏิบัตกิาร 

พนง.แผนก
ผู้ใช้ไฟฟ้า 

พนง.แผนก
ก่อสร้าง 

พนง.หน่วยงาน
พืน้ที ่(GIS) 

ก าหนดสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล      CU 
ส่งออกข้อมูล ในโครงการเอสเอพ ี CR      
ค้นหาต าแหน่งอุปกรณ์ในระบบ R R R R R R 
ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ในระบบ      U 
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบภูมิ
สารสนเทศ 

R R R R R R 
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4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
 
4.1.1 การ Login ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าจะใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> 
4.1.2 การ Modify User login ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าจะใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> 
 
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบบริหารจดัการขอ้มูลภูมิสารสนเทศระบบไฟฟ้าบนอินทราเน็ต 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.1  ค าวเิคราะห์ 
 กระบวนการ Save ผูอ่้านเห็นวา่ควรมีการเช็คขอ้มูลท่ีท าการแกไ้ข ถา้หากมีการแกไ้ขช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นซ ้ ากนั ควรมีการแจง้เตือน
ก่อนบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
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6. use case description 
6.1 use case description เดิม 
 

 
 
6.1.1  ค าวเิคราะห์ 
 จาก use case description ผูอ่้านเห็นวา่หวัขอ้ของ use case description ไม่ครบ และในส่วนของ Basic Flows จะตอ้งแบ่งวา่
กระบวนการไหนเป็นของ Actor กระบวนการไหนเป็นการท างานของระบบ 
 
6.2 use case description ใหม่ 
 
Use case name : ปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ช ้
Scenario : ปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชง้านระบบ 
Triggering event : บนัทึกการปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ช ้
Brief description : การปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชง้านในระบบ ส าหรับการก าหนดสิทธิในการเขา้ใชง้านระบบ 
Actors : พนกังานหน่วยงานแผนท่ี (GIS) 
Related use cases : - 
Stakeholders : พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
Preconditions : 1) ผา่นการเขา้สู่ระบบ 

2) เลือกการปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ช ้
Postconditions : 1) ระบบแสดงขอ้ความการปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ชเ้สร็จสมบูรณ์ 

2) ระบบบนัทึกวนัเวลาในการปรับปรุงขอ้มูลลงในตารางประวติัการปรับปรุงขอ้มูล 
Flow of activities : Actor System 

1. พนกังานเลือกเมนูปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ช ้
 

1.1 ระบบแสดงหนา้ส าหรับปรับปรุงขอ้มูลผูใ้ช ้
 



2. พนกังานกรอกรหสั ช่ือหรือนามสกลุ เพื่อคน้หา 
 
 
 
 
3. เลือกพนกังานท่ีตอ้งการแกไ้ข 
 
4. แกไ้ขขอ้มูลพนกังาน 
 
 
5. ผูดู้แลออกจากระบบ 

2.1 ระบบรับขอ้มูลรหสั หรือช่ือ-นามสกลุ 
2.2 ระบบท าการคน้หาจากฐานขอ้มูล 
2.3 ระบบแสดงขอ้มูลท่ีพบ 
 
 
 
 
4.1 ระบบท าการบนัทึกขอ้มูลท่ีแกไ้ข 
4.2 ระบบบนัทึกวนัเวลาในการแกไ้ข 
 
5.1 ระบบแสดงหนา้จอลอ็กอิน 

Exception conditions : ระบบไม่แสดงรายการพนกังาน กลบัไปท าขอ้ 2 
 
 
 
7. sequence diagram  
 sequence diagram ปรับปรุงขอ้มลูผูใ้ช ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8. State Machine Diagram เคร่ืองซกัผา้ 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ สมมาตร  ศรีวศิาลศกัด์ิ   รหสั นศ.  56606159     

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา:  ระบบบริหารจดัการและวสัดุถาวรของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั    
ช่ือเจา้ของงาน  นิรันดร  ผานิจ    ปีการศึกษา  2550      
 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน  

เป็นโครงการพฒันาระบบบริหารจดัการครุภณัฑแ์ละวสัดุถาวร ของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั   
พฒันาในลกัษณะเวบ็แอพลิเคชนั   พฒันาเป็นโปรแกรมเชิงวตัถุ   ขั้นตอนการวเิคราะห์และออกแบบระบบใชย้เูอม็แอล ในการสร้าง
แบบจ าลอง   ขั้นตอนการพฒันาใชภ้าษาจาวาร่วมกบัสตรัทส์เฟรมเวร์ิก ในการพฒันาระบบ เพื่อท าใหส้ามารถตรวจสอบปรับปรุงหรือติดตาม
ครุภณัฑ ์และค านวณค่าเส่ือมราคาไดร้วดเร็ว มีประสิทธิภาพ         
วตัถุประสงค ์
 1. เพ่ือช่วยใหติ้ดตามครุภณัฑแ์บะวสัดุถาวรของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงัมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2. เพ่ือช่วยใหส้ามารถตรวจสอบปรับปรุงหรือติดตามครุภณัฑไ์ดส้ะดวกมากข้ึน      
 3. เพ่ือช่วยใหค้่าเส่ือมราคาของครุภณัฑมี์ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพ่ือน าค่าเส่ือมราคาของวสัดุภณัฑส่์งงานบญัชี   
 

 
บทวเิคราะห์ของ นศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 

1. ลกัษณะงาน 
ขอ้ดี มีการก าหนดขอบข่ายของระบบงานไดค้รอบคลุม การท างานของระบบพสัดุและครุภณัฑ ์ครอบคลุมทั้งการ

บนัทึกขอ้มูลเขา้  ปรับปรุงขอ้มูล  บนัทึกการส่งซ่อมแซม  บนัทึกการจ าหน่าย  และออกรายงานต่างๆ ได้
ครอบคลุมถึงการรายงานค่าเส่ือมราคาส่งงานบญัชี  

ขอ้ดอ้ย ขาดการออกหมายเลขครุภณัฑ ์ท่ีสามารถปรินทล์งสต๊ิกเกอร์ แลว้น าไปติดบนวสัดุถาวรไดเ้ลย 
2. แผนงาน 

ขอ้ดี 1. ในหลายๆ ส่วนงานของระบบท่ีออกแบบใหม่ มีการตรวจสอบรูปแบบของขอ้มูลใหถู้กตอ้งก่อน เช่น รูปแบบ
วนัท่ี รูปแบบขอ้มูลหน่วยงาน องคก์ร 

 2. การท างานร่วมกนัของหน่วยงานต่างๆ ท าไดดี้ข้ึน มีการบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานอ่ืนน าไปใช้
งานได ้เช่น ค่าเส่ือมสภาพ งานบญัชีการเงินสามารถน าไปใชง้านได ้

ขอ้ดอ้ย 1. ขาดการวางแผนเร่ืองการรักษาความปลอดภยัของระบบ 
 2. ขาดระบบท่ีจดัการเร่ืองการส ารองขอ้มูล 
 3. ขาดระบบจดัเก็บ Log การเขา้ใชง้านระบบ 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
ขอ้ดี มีการศึกษาขอ้มูลไดค้รอบคลุม คือ 

1. ศึกษาทั้งระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ.๒๕๓๕ และระเบียบของสถาบนัท่ีมีการเปล่ียน
สถานภาพเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ   
2. ศึกษาวธีิค านวณค่าเส่ือมราคา  
3. ศึกษาโครงสร้างองคก์ร กองทุน แผนงาน 
4. ศึกษาขั้นตอนการด าเนินงานในปัจจุบนั 
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5. ศึกษาปัญหาท่ีพบในระบบงานปัจจุบนั 
ขอ้ดอ้ย การเก็บขอ้มูลจากผูใ้ชง้านระบบ อาจไม่ครอบคลุมถึงระดบัหวัหนา้งานและผูค้วบคุมเร่ืองการเงิน 

4. Stakeholder 
ขอ้ดี มีการดูกฎระเบียบงานพสัดุ เพื่อประกอบการวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ช ้
ขอ้ดอ้ย เก็บขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีงานพสัดุหน่วยเดียวเพ่ือมาออกแบบระบบอาจไดมุ้มมองท่ีไม่ครอบคลุม 

5. Implementation 
ขอ้ดี 1. สถาปัตยกรรมเป็นแบบเวบ็แอพลิเคชนั ท างานผา่นเวบ็บราวเซอร์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท าใหส้ะดวกใน

การบริหารจดัการระบบ เป็นการควบคุมระบบจากส่วนกลาง 
 2. เคร่ืองมือและเทคโนโลยท่ีีใชใ้นการพฒันาระบบ 
     2.1 ฮาร์ดแวร์ ไม่สูงมาก ระดบั Pentium 4  ก็ท างานได ้
     2.2 ซอฟแวร์ J2SDJ, Apache Tomcat, MyEclipse, MySQL, สตรัทส์เฟรมเวอร์ค, StarUML 
 3. หนา้จอของระบบ ออกแบบเรียบง่าย เหมาะกบัองคก์ร และแสดงขอ้มูลครบถว้นตามเน้ืองานในหนา้จอนั้นๆ 
 4. รายงาน มีการแสดงผลก่อนพิมพ ์ท าใหเ้ห็นภาพรวมของรายงานไดก่้อนพิมพอ์อกกระดาษต่อไป 
ขอ้ดอ้ย ไม่มี เพราะท าไดค้รบถว้นตามระบบท่ีออกแบบมาแลว้ 

6. Testing 
ขอ้ดี มีการทดสอบการท างานและหาขอ้ผิดพลาดของโปรแกรมต่างๆ ในระบบ 
ขอ้ดอ้ย รายงานในส่วนการทดสอบและผมการทดสอบไม่มีเขียนไวอ้ยา่งชดัเจน แต่มีการบนัทึกไวใ้นสรุปผลการพฒันา  

7. Installation 
ขอ้ดี การติดตั้งระบบท าไดง่้าย เน่ืองจากท าบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เพียงเคร่ืองเดียว  การใชง้านระบบสามารถท าไดบ้น

เคร่ืองไคลเอนตท่ี์อยูต่ามหน่วยงานต่างๆ ท่ีสามารถใชง้านอินเทอร์เน็ตได ้ท างานผา่นเวบ็บราวเซอร์ 
ขอ้ดอ้ย 1. การออกแบบท่ีไม่ไดค้  านึงถึงการแสดงผลบนบราวเซอร์ท่ีต่างกนั ท าใหมี้การแสดงผลหนา้จอโปรแกรม

ผิดเพ้ียนไป 
2. การก าหนดรหสัรายการต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ เช่น รหสักิจกรรม รหสักองทุน ไม่ไดมี้การก าหนดไว้
ตั้งแต่แรก และไม่มีการก าหนดหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการก าหนดรหสัน้ี 
3. ระบบการพิมพใ์นเวบ็บราวเซอร์ ยงัมีขอ้จ ากดั 

 
 
 
  



2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) สามารถบนัทึกลงทะเบียนรายการครุภณัฑ ์
 
2) สามารถแกไ้ขขอ้มูลรายการครุภณัฑ ์
 
 
3) สามารถบนัทึกขอ้มูลการส่งซ่อมแซมรายการ
สินทรัพยไ์ด ้
4) สามารถค านวณค่าเส่ือมราคา และค่าเส่ือม
สะสมของสินทรัพยไ์ด ้
5) สามารถบนัทึกการจ าหน่ายรายการครุภณัฑไ์ด ้
 
6) สามารถสืบคน้หารายการครุภณัฑไ์ด ้
 

Non- functional 
1) ระบบควรมีการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
 
2) มีส่วนการ Backup ขอ้มูลตามช่วงเวลา  
 
 
 
3) มีการเก็บ Log เขา้ใชง้าน 

 

 
1.1 Stocker เป็นผูบ้นัทึกลงทะเบียนครุภณัฑแ์ละวสัดุถาวร 
1.2 ตอ้งมีรูปภาพประกอบไหม 
2.1 ขอ้มูลระบบเก่าตอ้งน ามาท าดว้ยหรือไม่ 
2.2 Stocker และ Procurement เท่านั้นหรือ ท่ีสามารถแกไ้ขขอ้มูล
ได ้
3.1 Stocker และ Procurement เท่านั้นหรือ ท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูล
การส่งซ่อมได ้
4.1 การค านวณค่าเส่ือมราคาท าโดย Stocker 
 
5.1 Stocker และ Procurement เท่านั้นหรือ ท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูล
การจ าหน่ายวสัดุถาวรและครุภณัฑไ์ด ้
6.1 ท าไม Director และ Finance จึงไม่สามารถคน้หาขอ้มูลได ้
 
 
1.1 ควรมีการก าหนด Username และ Password ส าหรับ Users โดย
ใคร 
2.1 ตอ้งการ backup อยา่งไร (ทุกเดือน ทุกปี หรือเลือกตาม
ตอ้งการ) 
2.2 ตอ้งขยายความ ถาม stakeholder วา่ตอ้งการการ backup 
อยา่งไร ระบบเดิมท่ีใชมี้ใชก้ระบวนการอะไร 
3.1  ตอ้งการเก็บ Log วา่ User คนใด เขา้ระบบมาเม่ือไหร่และท า
อะไรบา้ง (เก็บค่า User, วนั, เวลา, ใชง้านอะไร) 
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3. ให ้นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
User goal 
 

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Director 
 
2. Stocker 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Procurement 
 
 
 
 
4. Financial 
 

1.1  View Depreciation Report {ดูรายงานค่าเส่ือมราคาได}้ 
 
2.1 Search Inventory {คน้หาครุภณัฑแ์ละวสัดุถาวรได}้ 
2.2 Register Inventory {ลงทะเบียนครุภณัฑแ์ละวสัดุถาวร
เขา้สู่ระบบ} 
2.3 Modify Inventory {แกไ้ขครุภณัฑแ์ละวสัดุถาวรได}้ 
2.4 Repairing Inventory {บนัทึกการซ่อมแซมครุภณัฑแ์ละ
วสัดุถาวรได}้ 
2.5 Dispose Inventory {บนัทึกการจ าหน่ายครุภณัฑแ์ละ
วสัดุถาวรได}้ 
 
3.1 Fund Manager {จดัการเงินทุน} 
3.2 Activity Manager {จดัการกิจกรรม} 
3.3 Organization Manager {จดัการองคก์ร} 
3.4 Item Manager {จดัการวสัดุตา่งๆ} 
 
4.1  View Depreciation Report {ดูรายงานค่าเส่ือมราคาได}้ 
 

 
 Event decomposition 
 

Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
Yearly Depreciation Report 
 

Stocker {ออกรายงานค่าเส่ือมสภาพและส่งให ้Finance และ 
Director} 
 

 
CRUD Table 

 
 Report Search Register Modify Repair Dispose 

Director R - - - - - 

Stocker R R CRUD CRUD CRUD CRUD 

Procurement  R CRUD CRUD CRUD CRUD 

Finance R - - - - - 
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4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

  
 
4.1.1 ผูอ่้านเห็นวา่ควรเพ่ิม Usecase  Login และ include Check Security เขา้ไปเพื่อตรวจสอบการเขา้ใชง้านระบบของทุก Actors 
4.1.2 ท่ี Financial ผูอ่้านคิดวา่ควรเปล่ียนเป็น Finance 
 
  



4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 

 
 
5.1.1  ค าวเิคราะห์ 
 Activity Diagram ท่ียกมามีขอ้ผิดพลาดเม่ือทดลองจดัท าดว้ย Visual Paradigm แลว้สร้างจุดเช่ือมไม่ได ้
  



5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
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6. (พิเศษ) ยกตวัอยา่ง Use case Description 
 

Use Case Name: Login 
Triggering Event : Actors ตอ้ง Login ก่อนเขา้สู่ระบบ 
Brief Description: เม่ือกรอก user name และ password เพ่ือเขา้สู่ระบบ ระบบจะท าการตรวจสอบ

วา่ถูกตอ้งหรือไม่   
Actors: Director, Stocker, Procurement, Finance 
Related Use Cases : Check Security 
Stakeholder : Director, Stocker, Procurement, Finance 
Preconditions: Actors ตอ้งท าการ Login ผา่นระบบเขา้มาก่อน 
Post conditions: ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ ไปใชง้านในส่วนงานของตน 
Basic Flow: Actor  System  

 1.ผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบ 
 
 
 
3.ผูใ้ชง้านกรอก  
       - ช่ือผูใ้ช ้
       - รหสัผา่น 
 

 
2.ระบบแสดงแบบฟอร์มใหก้รอก  
       - ช่ือผูใ้ช ้
       - รหสัผา่น 
 
 
 
4. ตรวจสอบช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นท่ีเขา้
ใชร้ะบบ 
5. เขา้สู่ระบบ 

Exceptions  Conditions: หากตรวจสอบพบวา่ username , password ไม่ครบถว้นหรือผิดพลาด  ระบบ
จะท าการแจง้เตือนวา่ขอ้มูลไม่ถูกตอ้งและใหก้รอกขอ้มูลใหม่  

 
  



7. (พิเศษ) วาด Sequence diagram 
 

 
Sequence Diagram Register Inventory 
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8. (พิเศษ) วาด State Machine Diagram ของเคร่ืองซกัผา้ 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ นายอาณัต ิลิม่สุวรรณ์       รหสันศ. 56606160                 ITM27.2 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา: ระบบบริหารจดัการโรงแรม 
ช่ือเจา้ของงาน นายธีรภทัร  สุพรรณผิว     ปีการศึกษา 2555 
 
สรุปเกี่ยวกับลักษณะงาน: เป็นการวิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการโรงแรม  โดยใช้
กระบวนการท างานในปัจจุบนัวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน วิเคราะห์ความตอ้งการและออกแบบระบบงานใหม่ดว้ยแนวคิดเชิงวตัถุออกแบบ
ฐานขอ้มูลโดยใชฐ้านขอ้มูลเชิงสมัพนัธ์ พฒันาระบบโดยใชเ้ทคโนโลยเีวบ็แอพพลิเคชนัดว้ยโปรแกรมภาษาพีเอชพี และระบบฐานขอ้มูล มาย
เอสคิวแอล ซ่ึงระบบงานใหม่ท่ีพฒันาข้ึนจะช่วยจดัการการจองหอ้งพกัและการช าระเงินของลูกคา้ใหส้ะดวกมากข้ึน 
 
วตัถุประสงค์:  เพื่อศึกษา วเิคราะห์ ออกแบบและพฒันาระบบการจดัการโรงแรม  

เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วส าหรับลูกคา้และพนกังานส าหรับใชต้รวจสอบคน้หาหอ้งวา่ง 
เพื่อใชอ้อกรายงานต่าง ๆ ส าหรับฝ่ายบญัชี และใชบ้นัทึกขอ้มูลยอดเงินการช าระเงิน 

  เพื่อใชส่้งขอ้มูลใหส้ านกังานตรวจคนเขา้เมือง (ตม.) สามารถตรวจสอบได ้
  เพื่อใชอ้อกรายงานการเขา้พกัและใชข้อ้มูลเพ่ือใหแ้ม่บา้นสามารถจดัเตรียมหอ้งพกัส าหรับแขกไวล่้วงหนา้ 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
ลกัษณะของงาน ระบบบริหารจดัการโรงแรม 

ปัจจุบนัท่ีโรงแรมแห่งน้ียงัไม่มีระบบสารสนเทศในการจดัการทั้งหมด ทั้งในส่วนการจดัการจองหอ้งพกั ดา้นการบญัชี และรายงาน
ต่างๆ มีแต่เวบ็ไซตท่ี์ใหแ้ค่รายละเอียดของหอ้งพกัและขอ้มูลส าหรับการติดต่อ ซ่ึงลูกคา้จะใส่รายละเอียดหอ้งท่ีตอ้งการจอง จ านวนคน และ 
วนัท่ีตอ้งการพกั เม่ือทางพนกังานไดรั้บ ขอ้มูลจากลูกคา้แลว้จะท าการตรวจสอบหอ้งตามท่ีลูกคา้ระบุมาแลว้ตอบกลบัทาง อีเมล ซ่ึงหาก
ตรวจสอบแลว้หอ้งพกัไม่วา่ง ลูกคา้ก็จะมาไม่ไดรั้บการบริการในการเขา้พกัในในวนัเวลาดงักล่าว ท าใหเ้กิดแนวความคิดในการสร้างระบบ
การจดัการการจองโรงแรมข้ึนมาเพ่ือใหลู้กคา้สามารถตรวจสอบสถานะของหอ้งพกัหากหอ้งพกัวา่งและท าการจองไดด้ว้ยตวัของลูกคา้เอง 

 
ข้อด ี- ข้อด้อย ของ ระบบบริหารจดัการโรงแรม  
ขอ้ดี มีดงัน้ี 

1. เพ่ิมโอกาสการแข่งขนัทางธุรกิจดา้นการใหบ้ริการหอ้งพกัโรงแรม 
2. อ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ 
3. การตรวจสอบการจองหอ้งพกัและการช าระเงิน ท างานเป็นอตัโนมติัมากข้ึน 
4. ลดกระบวนการท างานขั้นตอนและลดระยะเวลาการจองหอ้งพกัระบบงานเดิมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ขอ้ดอ้ย มีดงัน้ี 
1. ระบบไม่ยดืหยุน่อตัราราคาหอ้งพกัตามฤดูกาล 
2. ระบบออกแบบไวร้องรับแลว้แต่ตอ้งพฒันาเพ่ิม 
3. ระบบไม่มีการส ารองขอ้มูลหากเคร่ืองแม่ข่ายเสียหายจะไม่สามารถใหบ้ริการต่อได ้
4. หากระบบการส่ือสารมีปัญหาจะไม่สามารถเรียกดูขอ้มูลไดเ้น่ืองจากติดตั้งไวบ้นโฮสตท่ี์อยูใ่นอินเทอร์เน็ต 
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การวางแผนงาน เป็นไปตามกระบวนการพฒันาระบบ 
มีการจดัท าขั้นตอนก าหนดแนวทางในการพฒันาโครงการไว ้6 ขั้นตอน เพ่ือใหโ้ครงการส าเร็จลุล่วงดงัน้ี 
1) ศึกษาความเป็นไปได ้ 

ในระยะแรกในการศึกษา ท าการศึกษาปัญหาความเป็นไปไดล้กัษณะโครงสร้างองคก์ร การท างานแต่ละแผนก กระบวนการการ
ท างาน 

2) รวบรวมความตอ้งการของระบบ 
เม่ือศึกษาปัญหาและความเป็นไปไดท่ี้จะน าสารสนเทศมาใชแ้ลว้ท าการศึกษาความตอ้งการของระบบท่ีจะน าสารสนเทศมาใช้
ร่วมกบัขั้นตอนการท างานแบบเดิม โดยการสมัภาษณ์สอบถามกบัทางพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งถึงความตอ้งการระบบวา่มีอะไรบา้ง 

3) วเิคราะห์และออกแบบ 
น าความตอ้งการท่ีไดจ้ากขั้นตอนรวบรวมความตอ้งการของระบบมาท าการออกแบบในรูปแบบเชิงวตัถุโดยใชเ้คร่ืองมือยเูอม็แอล 
(UML) ในการออกแบบใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการ 

4) การพฒันา ทดสอบ และติดตั้งระบบ 
ท าการพฒันาระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ โดยแจกแจงโปรแกรมและระบบจดัการท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
การจดัเก็บไฟลเ์อกสารภายใตร้ะบบปฏิบติัการ LINUX 
โปรแกรมพฒันาซอฟแวร์ดว้ยภาษา PHP 
โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL 

5) ท าการทดสอบระบบ 
แบ่งการทดสอบออกเป็น 2 แบบคือ 
ทดสอบระหวา่งการพฒันาระบบโดยผูพ้ฒันาระบบและ 
ทดสอบโดยผูใ้ชง้านระบบ โดยแยง่การทดสอบออกเป็น เฟส ยอ่ยๆ โดยเร่ิมทดสอบจากระบบแรก ระบบการจองผา่นทางเคาเตอร์ 
ระบบการจองผา่นทางออนไลน ์

6) ท าการติดตั้งระบบ  
โดยน าระบบข้ึนบนโฮสตจ์ริง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
ตารางท่ี 1 แสดงขอ้มูล functional และ non-functional ระบบบริหารจดัการโรงแรม 

Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) สามารถคน้หาหอ้งพกั 
2) สามารถจองหอ้งพกั 
3) สามารถช าระผา่นบตัรเครดิตออนไลน์ 
4) ตรวจสอบรายงานรายรับทางการเงิน 
5) ออกใบเสร็จรับเงินใหลู้กคา้ 

 
Non- functional 

1) ระบบควรมีการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
2) ระบบตอ้งมีหนา้ตาสวยงามใชง่้าย 
3) ระบบตอ้งมีการตอบสนองท่ีเร็ว 
4) ระบบสามารถเช่ือมต่อกบัระบบบญัชีอ่ืนได ้
 

 

 
1.1 ใหพ้นกังานและลูกคา้คน้หาหอ้งพกั 
1.2 ใหพ้นกังานและลูกคา้ท าการจองหอ้งพกั 
1.3 ใหลู้กคา้สามารถช าระเงินผา่นบตัรเครดิตได ้
1.4 ใหพ้นกังานบญัชีสามารถออกรายงานการเงินได ้
1.5 สามารถออกใบเสร็จใหแ้ก่ลูกคา้และส าเนาเพ่ือเก็บไว้
เป็นหลกัฐานอีกชุด 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
ตารางท่ี 2 อธิบายความหมาย User และเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Customer 
 
 
 
2. Staff/Officer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Accounting 
 
 
 
 
 
4. Administrator 

1.1  Search {ผูใ้ชส้ามารถคน้หาหอ้งพกัได}้ 
1.2  Booking {ผูใ้ชส้ามารถจองหอ้งพกัได}้ 
1.3  Payment  {ผูใ้ชส้ามารถช าระเงินดว้ยบตัรเครดิต} 
 
2.1 Create Report for Immigration Division {สามารถดูรายงานการขายได}้ 
2.2 Get Customer Booking Report Division {สามารถดูรายงานการท ารายการ
ของลูกคา้และมีขอ้มูลหมายเลขหอ้งท่ีลูกคา้เขา้พกั} 
2.3 Print Receipt{สามารถพิมพใ์บเสร็จใหลู้กคา้และส าเนาไวท่ี้ทางฝ่ายการเงิน
เก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน} 
2.4 Login{การตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชง้านระบบของผูใ้ชง้าน} 
2.5 Edit Staff Profile{การแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชง้านระบบ} 
2.6 Update Customer Profile{การเพ่ิมเติมขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ท่ีมาพกั
รวมทั้งลูกคา้ท่ีเขา้มาจอง} 
2.7 Update Booking Status{การเปล่ียนแปลงสถานะการท ารายการจองทุกคร้ัง
จะมีสถานะตั้งแตเ่ร่ิมจนจบ} 
2.8 Get Removed Customer Status Report {การแสดงรายงานรายการท่ี
พนกังานท าการลบออกจากระบบ} 
 
3.1 Get Payment Report{การแสดงรายงานการช าระเงินของลูกคา้ โดยใส่
เง่ือนไขในการแสดงรายงานได}้ 
3.2 Get Refund Report{การแสดงรายงานการคืนเงินใหลู้กคา้ โดยใส่เง่ือนไข
ในการแสดงรายงานได}้ 
3.3 Get Advance booking Report{การแสดงรายงานช าระเงินล่วงหนา้} 
 
4.1 Get History Log Report {การแสดงรายงานการท ารายการของลูกคา้ซ่ึงมี
รายละเอียดทุกสถานะ} 
4.2 Manage User{การจดัการเก่ียวกบัผูใ้ชง้านระบบ สร้าง ลบ แกไ้ขขอ้มูล
ผูใ้ชง้านระบบ} 
4.3 Manager Room{การจดัการขอ้มูลหอ้งพกั สร้าง ลบ แกไ้ขขอ้มลู ก าหนด
ราคาหอ้งพกั } 
4.4 Setup System{การก าหนดค่าใหก้บัระบบ เช่นอตัราภาษีมูลค่าเพ่ิม อตัรา
ค่าธรรมเนียม เง่ือนไขก าหนดระยะเวลาการคืนเงิน โปรโมชัน่ส่วนลด } 
 

 
 



ตารางท่ี 3 อธิบายความหมาย Temporal Event และเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
Create Report for Immigration Division 
 
Get Customer Booking Report 
 

Staff/Officer {จดัท ารายงานการเขา้พกัเพ่ือส่งส านกังานตรวจคนเขา้เมือง
ขอ้มูลจากการ Check-In} 
Staff/Officer {จดัท ารายงานการเขา้พกัเพ่ือส่งต่อแม่บา้นเขา้ท าความสะอาด
หลงัจากลูกคา้ Check-Out} 

 
ตารางท่ี 4 อธิบาย CRUD 

                                                     Entity 
Use Case 

Customer Staff/Officer Accounting Administrator 

Search R    
Booking C    
Payment   C    
Create Report for Immigration Division C    
Get Customer Booking Report  R R  
Print Receipt  R   
Edit Staff Profile  U  CUD 
Update Customer Profile  U  CUD 
Update Booking Status  U  CUD 
Get Removed Customer   R R  
Status Report  R   
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4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
รูปท่ี 1 ยสูเคสไดอะแกรมระบบบริหารจดัการโรงแรม (ระบบงานเดิม) 

วเิคราะห์ยเูคสไดอะแกรมระบบบริหารจดัการโรงแรม (ระบบงานเดิม) 
4.1.1 การวาด Use Case ไม่ไดอ้ยูใ่นกรอบ System Boundary 
4.1.2 ในต าแหน่ง Payment ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าจะเพ่ิม <<Extend>> Payment Method  
4.1.3 Customer ผูอ่้านเห็นวา่น่าจะมีการเพ่ิม Use Case:  Register และ Login  
4.1.4 Accounting Customer ผูอ่้านเห็นวา่น่าจะมีการเพ่ิม Use Case:  Get Summary Report  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
 

 
รูปท่ี 2 ยสูเคสไดอะแกรมระบบบริหารจดัการโรงแรม (ระบบงานใหม่) 

 
วเิคราะห์ยเูคสไดอะแกรมระบบบริหารจดัการโรงแรม (ระบบงานใหม่) 
4.2.1 ในต าแหน่ง Payment ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าจะเพ่ิม <<Extend>> Payment Method เพ่ือช้ีใหเ้ห็นวา่มีการเลือกช าระเงินสดกบับตัรเครดิต
เน่ืองจากระบบน้ีมีความสามารถในการช าระดว้ยบตัรเครดิต 
4.2.2 Customer ผูอ่้านเห็นวา่น่าจะมีการเพ่ิม Use Case:  Register และ Login  
การ Register เพ่ือใหลู้กคา้ไดส้ามารถท าการลงทะเบียนประวติัลูกคา้ไดเ้อง โดยไม่ตอ้งเจา้หนา้ท่ีท าการเพ่ิมขอ้มูลใหก้บัลูกคา้ จากนั้นใหลู้กคา้ 
การ Login เพ่ือสามารถใหลู้กคา้ไดท้ าการเขา้สู่ระบบเพ่ือจองหอ้งพกัและช าระเงินไดเ้พ่ือความถูกตอ้งและปลอดภยัของขอ้มูล 
4.2.3 Accounting Customer ผูอ่้านเห็นวา่น่าจะมีการเพ่ิม Use Case:  Get Summary Report เพื่อสามารถรวมขอ้มูลรายการท่ีลูกคา้ช าระเงินเขา้
มา, ขอคืนเงิน, จ่ายล่วงหนา้ เพ่ือน าไปจดัท าสารสนเทศส่งสารสนเทศไปยงัเจา้ของกิจการใชเ้พ่ือวางแผนตดัสินใจได ้
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 

 
รูปท่ี 3 แอกทิวตีิไดอะแกรมแสดงขั้นตอนการจองหอ้งพกั (ระบบงานเดิม) 

 
5.1.1 ค าวเิคราะห์ แอกทิวตีิไดอะแกรมแสดงขั้นตอนการจองหอ้งพกั (ระบบงานเดิม) 
สามารถท าการไดท้ั้ง ลูกคา้ และ พนกังาน โดยระบบจะแสดงหนา้จอส าหรับการจองดงัน้ี 
1. เปิดหนา้จอระบบการจองหอ้งพกั 
2. ระบบแสดงหนา้จอส าหรับการจองหอ้งพกั 
3. ท ากรอกขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดของลูกคา้ 
4. ท าการเลือกวนัท่ีตอ้งการเขา้พกั  
5. กรอกจ านวนผูเ้ขา้พกั  
6. เลือกประเภทหอ้งและระบุจ านวนหอ้ง  
7. ยนืยนัการกรอกขอ้มูล  
8. ระบบจะค านวณยอดเงินท่ีตอ้งช าระ  
9. ระบบแสดงหนา้จอยนืยนัการจองหอ้งพกั  
10. ลูกคา้ และ พนกังาน จะตอ้งตรวจสอบขอ้มูลและยนืยนัการจอง  
11. ระบบจะตรวจสอบเง่ือนไข หากหอ้งวา่งจะบนัทึกขอ้มูลการจองและเตรียมขอ้มูลการช าระเงิน หากหอ้งไม่วา่งจะกลบัไปยงัหนา้จอการ
กรอกขอ้มูลลูกคา้ (ควรจะตรวจสอบเง่ือนไขหอ้งพกัวา่วา่งหรือไม่ตั้งแต่ขั้นตอนการเลือกวนัท่ีตอ้งการเขา้พกั) 

เง่ือนไขขั้นตอนการตรวจสอบ 
หอ้งวา่ง ควรตรวจสอบตั้งแต่ตน้ 



5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
 

 
รูปท่ี 4 แอกทิวตีิไดอะแกรมแสดงขั้นตอนการจองหอ้งพกั Booking (ระบบงานใหม่) 

 
5.2.1 ค าวเิคราะห์ แอกทิวตีิไดอะแกรมแสดงขั้นตอนการจองหอ้งพกั (ระบบงานใหม่) 
สามารถท าการไดท้ั้ง ลูกคา้ และ พนกังาน โดยระบบจะแสดงหนา้จอส าหรับการจองดงัน้ี 
1. เปิดหนา้จอระบบการจองหอ้งพกั 
2. ระบบแสดงหนา้จอส าหรับการจองหอ้งพกั 
3. ท ากรอกขอ้มูลเก่ียวกบัรายละเอียดของลูกคา้  
4. ท าการเลือกวนัท่ีตอ้งการเขา้พกั  
5. กรอกจ านวนผูเ้ขา้พกั  
6. เลือกประเภทหอ้งและระบุจ านวนหอ้ง  
7. ระบบจะตรวจสอบเง่ือนไข หากหอ้งไม่วา่งจะกลบัไปยงัขั้นตอนท่ี (3) หากหอ้งวา่งจะไปสู่ขั้นตอนต่อไป 
8. ยนืยนัการกรอกขอ้มูล  
9. ระบบจะค านวณยอดเงินท่ีตอ้งช าระ  
10. ระบบแสดงหนา้จอยนืยนัการจองหอ้งพกั  
11. ลูกคา้ และ พนกังาน จะตอ้งตรวจสอบขอ้มูลและยนืยนัการจอง  
12. ระบบบนัทึกขอ้มูลการจองและเตรียมขอ้มูลการช าระเงิน  

ยา้ยเง่ือนไขขั้นตอนการตรวจสอบ
หอ้งวา่ง 
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6. ตวัอยา่ง Use case description (ท าเพ่ิม) 
ตารางที ่5  :  รายละเอียดยสูเคส Booking (จองหอ้งพกั) 

Use Case Name Booking (จองหอ้งพกั) 
Scenario จองหอ้งพกั 
Triggering Event ผูใ้ชง้านเปิดท าการจองหอ้งพกั 
Brief Description ผูใ้ชง้านป้อนขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับการจอง อาทิเช่น ช่ือ-นามสกลุ อีเมล 

สญัชาติ 
ประเภทหอ้ง ช่วงเวลา จ านวนคนท่ีตอ้งการพกั จากนั้นระบบค านวณยอดการ
ช าระเงิน และท าการจองหอ้งพกั แลว้ส่งขอ้มูลไปยงัการช าระเงิน 

Actors Staff/Office, Customer 
Related Use Case Search   
Stakeholders - 
Preconditions ผูใ้ชง้านคน้หาหอ้งวา่งเพ่ือเตรียมท าการจองหอ้งพกั 
Post conditions ระบบท าการจองหอ้งพกัใหลู้กคา้ โดยตั้งสถานะ Booking เพื่อรอการยนืยนั

การช าระเงิน  
Flow of Activities Actor  System  

 1.ผูใ้ชง้านเลือกเปิดใชง้านระบบการ
จองหอ้งพกั 
2. ผูใ้ชง้านป้อนขอ้มูลเบ้ืองตน้
ส าหรับการจองหอ้งพกั 
3.ผูใ้ชง้าน ตรวจสอบขอ้มูล และ
ยนืยนัการกรอกขอ้มูล 
 
4. ผูใ้ชง้าน ตรวจสอบขอ้มูล และ
ยนืยนัการจองหอ้งพกั  
 

1.1 ระบบแสดงหนา้จอส าหรับการจอง
หอ้งพกั 
 
 
3.1 ระบบค านวณยอดท่ีตอ้งช าระเงิน 
และแสดงหนา้จอส าหรับการยนืยนั
การจอง 
4.1 ระบบท าการตรวจสอบหอ้งวา่งอีก
คร้ังและท าการจองหอ้งพกั 
4.2 ระบบเตรียมขอ้มูลการช าระเงิน 

Exceptions  Conditions: หากตรวจสอบหอ้งพกัไม่วา่ง ระบบจะยอ้นกลบัมาหนา้จอการจองหอ้งพกัเพ่ือ
ท าการจองใหม่  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. น าระบบมาออกแบบ System Sequence Diagram 
 

 
รูปท่ี 5 แสดงซีเควนไดอะแกรมการจองหอ้งพกั (Booking) 

 
จากรูปท่ี 5 แสดงล าดบัการส่งแมสเสจระหวา่ง Actor : Staff/Officer กบั Object : Employeeinfo, :Bookinginfo, :Roominfo โดยเร่ิมท่ี Actor : 
Staff/Officer ท าการ 1:login เม่ือ 2:login success แลว้ จึงเรียกใชเ้มธอด 3:request booking ท าการเรียกท่ี :Bookinginfo จะเรียกใชเ้มธอด    3.1: 
check room status ไปท่ี :Roominfo จะตอบกลบั สถานะหอ้งพกั 3.1.1: status available จากนั้น Actor : Staff/Officer ท าการ 4: booking ใชเ้มธ
อด booking ท าการเรียกท่ี :Bookinginfo เพื่อท าการเปล่ียนสถานการณ์จองหอ้งพกัโดยใช ้เมธอด 4.1: change status ไปท่ี :Roominfo จากนั้น
จะตอบกลบัไปดว้ย 4.1.1: booking success เพื่อแจง้ให ้Actor : Staff/Officer ไดรั้บผลการจอง 
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8. State Machine Diagram ของเคร่ืองซกัผา้ 
 

 

 
 
ค าอธิบาย 
 สถานะ Idle กดปุ่ม Start  เพ่ือส่งสญัญาณ 
 สถานะ Filling Water เพื่อใหเ้ติมน ้ าลงในถงัซกัเติมปริมาณ 5 ลิตร (ท าวนซ ้ าอีก 2 รอบ) 
 สถานะ Heating Water เพ่ือใหท้ าการเพ่ิมอุณหภูมิใหน้ ้ าก่อนซกั (เป็น Option รอเช็คอุณหภูมิ 30 องศา) 
 สถานะ Washing เพ่ือสัง่ใหท้ าการซกั (ตั้งเวลา 40 นาที) 
 สถานะ Rinsing เพ่ือสัง่ใหป้ล่อยน ้ าท้ิง (ตั้งเวลา 10 นาที) 
 สถานะ Spinning เพื่อสัง่ใหป่ั้นหมาด  (ตั้งเวลา 10 นาที) ท า 2 คร้ังแลว้จบ 



ISD2013/2—Work3: Use case 

ชื�อ-นามสกลุ นางสาวโศศิษฐา   มั�นหมาย     รหสันศ.  56606161 sec 27.2 

 
หวัขอ้ IS ที�ศึกษา: ระบบจดัการการสรรหาบุคลากรและการฝึกอบรม 
ชื�อเจา้ของงาน วราภรณ์  ขยายผล      ปีการศึกษา 2549 
 
สรุปเกี�ยวกบัลกัษณะงาน 
 ระบบจดัการการสรรหาบุคลากรและการฝึกอบรมจดัทาํขึ;นเพื�อมาจดัการระบบบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ 
โดยสรุปลกัษณะงานดงันี;   
 1. ระบบงานที�รองรับการทาํงานการจดัการการสรรหาบุคลากร ฝึกอบรมหรือสมัมนาs 
 2. สามารถนาํขอ้มูลเขา้ระบบไดห้ลายช่องทางผา่นเวบ็ไซตห์รือฝ่ายบุคคลทาํการบนัทึกขอ้มูล 
 3. ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลเกี�ยวกบัการสรรหาบุคลากร ขอ้มูลการฝึกอบรมหรือสมัมนาของบุคลากร เพื�อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ 
        ในการบริหารงานต่อไป 
 4. มหาลยัสามารถนาํส่งขอ้มูลใหห้น่วยงานภายนอกไดร้วดเร็ว และมีขอ้มูลที�ครบถว้น 
 5. ฝ่ายบุคคลสามารถดาํเนินงานเกี�ยวกบัการสรรหาบุคลากร การฝึกอบรมและสมัมนาไดร้วดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 6. บุคลากรสามารถสอบถามขอ้มูลเกี�ยวกบัตารางการฝึกอบรมหรือการสมัมนาของบุคลากรเองได ้

7. บุคคลทั�วไปสามารถสมคัรงานผา่นเวบ็ไซตข์องมหาลยัวทิยาลยัไดส้ะดวกและรวดเร็วโดยไม่ตอ้งมาที�มหาวทิยาลยัระบบนี;พฒันา      
ดว้ยภาษาเอเอสพี และใชร้ะบบบริหารจดัการขอ้มูลดว้ยออราเคิล 

 
 
วตัถุประสงค์ 
 จดัทาํระบบเพื�อแกไ้ขปัญหาขอ้มูลบุคลากรที�มีความล่าชา้ไม่มีความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลเพื�อจดัเก็บขอ้มูลไวที้�เดียวกนัเพื�อให้
สามารถสืบคน้ แกไ้ข สรุปรายงาน จึงพฒันาระบบการสรรหาบุคลากรใหม่ที�แตเ่ดิมต่างฝ่ายต่างสรรหาจึงทาํใหข้อ้มูลของบุคลากรใหม่ไม่เป็น
ศูนยเ์ดียวกนัทาํใหมี้ขอ้มูลที�ซํ; าซอ้น เพราะต่างฝ่ายต่างเก็บ กวา่จะส่งไปใหย้งัระบบบริงานบุคคลของมหาวทิยาลยัอาจเกิดจากการลืม หรือส่ง
ขอ้มูลไปชา้ และเพิ�มส่วนที�สร้างหลกัสูตรการฝึกอบรมในแต่ละตาํแหน่งเพื�อพฒันาคุณสมบติัของบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั และจดัเก็บ
ขอ้มูลการฝึกอบรมของบุคลากร โดยไดห้ลกัขอบเขตการพฒันาระบบเพื�อใหส้ามารถบริหารงานบุคคล ขอบเขต 
การจดัทาํเพื�อครอบคลุมการทาํงานดงันี;  

1. งานการจดัการสรรบุคลากร ประกอบดว้ย 
 1.1 จดัเตรียมขอ้มูลการสมคัร โดยฝ่ายบุคคลจะตอ้งเตรียมขอ้มูลตาํแหน่งที�ตอ้งการรับสมคัร 

                               1.2 ดาํเนินการรับสมคัร ในการรับสมคัรบุคลากรใหม่สามารถสมคัรผา่นเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ 
       ประมวลผลเพื�อคดัเลือกบุคลากรใหม่ หรือฝ่ายบุคคลสามารถเพิ�มผูส้มคัรไดผ้า่นระบบ กรณีผูส้มคัรส่งเอกสารมาที� 

                                     มหาวทิยาลยั 
     1.3 ดาํเนินการสรรหา หลงัจากมีการคดัเลือกดว้ยกระบวนการสอบต่างๆ แลว้ คะแนนที�สอบไดฝ่้ายบุคคลสามารถ 
         ทาํการบนัทึกคะแนนใหม่ จากนั;นประมวลผลคะแนน ระบบจะตรวจสอบและแสดงขอ้มูลดงักล่าวเพื�อทาํการประกาศ 
  1.4 ประกาศข่าวการสมคัรและผลการคดัเลือก ประกาศข่าวการรับสมคัร ตาํแหน่งที�สมคัร ช่วงเวลาการสมคัร หรือผลการ 
             คดัเลือกในแต่ละตาํแหน่ง สามารถรายงานเกี�ยวกบัการรับสมคัรได ้
  1.5 การถ่ายโอนขอ้มูลผูส้มคัรที�ผา่นการคดัเลือกเขา้สู่ระบบบริหารงานบุคคลของมหาวทิยาลยัต่อไป 
  
 



2. งานการฝึกอบรม  
  2.1 จดัตารางการฝึกอบรมและสมัมนา เจา้หนา้ที�ดาํเนินการจดัเตรียมขอ้มูลเกี�ยวกบัการฝึกอบรมสาํหรับบุคลากร ตาํแหน่ง 
           หรือรายชื�อบุคลากรที�ตอ้งเขา้ร่วมฝึกอบรมหรือสมัมนา 
  2.2 จดัการเรื�องค่าใช่จ่ายในการฝึกอบรมหรือสมัมนา สามารถบนัทึกเก็บรายละเอียดค่าใชจ่้ายเขา้สู่ระบบได ้เพื�อเก็บเป็น 
            ขอ้มูลในการจดัการและบริหารค่าใชจ่้ายต่อไป 
  2.3 บนัทึกขอ้มูลและผลการเขา้ร่วมการฝึกอบรมหรือสมัมนาของบุคคลกรในแต่ละครั; งได ้ซึ�งสามารถนาํไปเป็นขอ้มูลใน  
           การพิจารณาในการทาํงานของแต่ละคน พิจารณาเลื�อนขั;น หรือพิจารณาในการมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบั 
                                     ความสามารถในแต่ละคน 
   
 

 
บทวเิคราะห์ของนักศึกษา 

 

1. วจิารณ์ข้อดข้ีอด้อยเกี�ยวกบัลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมข้อมูล, Stakeholder, Implementation, Testing, Installation 

ลกัษณะของงาน 

ข้อด ี 
การออกแบบระบบครอบคลุมการจดัการเรื�องการสรรหาบุคลากรใหม่และการจดัการหลกัสูตรหรือการสมัมนา โดยแยกส่วนของ

ฟังกช์ั�นการทาํงานอยา่งชดัเจน  
การสรรหาบุคลากร มีความสามารถในการกาํหนดตาํแหน่งงานที�รับสมคัร ระยะเวลาที�รับสมคัร และสรุปผลการคดัเลือก และออก

รายงานแก่ผูบ้ริหารได ้และยงัสามารถใหผู้ส้มคัรสามารถสมคัรเขา้มาไดเ้องโดยการสมคัรกรอกรายละเอียดผา่นทางเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั
ซึ�งถือวา่เป็นขอ้ดี เนื�องจากทางฝ่าบุคคลสามารถตรวจสอบคุณสมบติัของผูรั้บสมคัรไดเ้บื;องตน้วา่มีคุณสมบติัตามที�มหาวทิยาลยัตอ้งการ
หรือไม่ 
 หลกัสูตรการฝึกอบรมและสัมมนาของบุคลากร การจดัการหลกัสูตรและสมัมนาของบุคลากรมีความสามารถในการเพิ�มหลกัสูตร
การฝึกอบรม การสมัมนา ร่วมถึงการบนัทึกค่าใชจ่้ายที�ใชไ้ปในแตล่ะครั; งซึ�งเป็นการทาํบนัทึกไวเ้พื�อสามารถนาํมาช่วยพิจารณาในหลกัสูตร
หรือการสมัมนาครั; งต่อไปวา่มีความคุม้ค่าหรือไป มีการเก็บบนัทึกบุคลากรแต่ละคนที�เคยฝึกอบรม หรือสมัมนา เพื�อเป็นสถิติ และพิจารณากา
รมมอบหมายงานหรือเลื�อนขั;นได ้บุคลากรภายในมหาวทิยาลยัยงัสามารถเขา้มาสืบคน้เกี�ยวกบัหลกัสูตร หรือการสมัมนาที�น่าสนใจ เป็นขอ้ดี
เพื�อกระตุน้ความสนใจของบุคลากรอีกทางหนึ�งในการเพิ�มศกัยภาพการทาํงานใหดี้ขึ;น 

ข้อด้อย  - 

 

แผนงาน 

 ข้อด ี 
IS ระบุขั;นตอนการพฒันาระบบ ดงันี;  

1. ศึกษาปัญหาของระบบงานปัจจุบนั 
2. ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบใหม่ 
3. ศึกษาเครื�องมือที�ใชใ้นการพฒันาระบบ เช่นการเขียนโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ระบบฐานขอ้มูล 
4. กาํหนดความตอ้งการของระบบใหม่ 
5. วเิคราะห์และออกแบบระบบใหม่ 
6. พฒันาและทดสอบโปรแกรม 

  



ข้อด้อย  
เครื�องมือที�ใชใ้นการพฒันาระบบเป็นระบบฐานขอ้มูลออราเคิล แตร่ะบบบริหารบุคคลของมหาลยัใชร้ะบบฐานขอ้มูลแบบอินเกสส์ 

ทาํใหเ้กิดปัญหาในการถ่ายโอนขอ้มูลเนื�องจากเป็นคนละตวักนั และ IS ไม่ระบุวา่เมื�อทาํการโอนถ่ายขอ้มูลแลว้จะไปเชื�อมต่อกบัระบบ
บุคลากรของมหาวทิยาลยัอยา่งไร ร่วมถึงระบบการฝึกอบรมและการสมัมนาดว้ย อาจจาํเป็นตอ้งเพิ�มขอ้มูลดว้ยการพิมพเ์ขา้ไปใหม่ หรือหาก
ระบบบริหารบุคคลของมหาวทิยาลยัมีการเปลี�ยนแปลง จาํเป็นตอ้งมาแกไ้ขขอ้มูลบุคลากรในส่วนของระบบการฝึกอบรมและสมัมนาดว้ย ซึ�ง
อาจส่งผลกระทบที�ตอ้งทาํงานซํ; าซอ้น หรือส่งผลถึงขั;นขอ้มูลมีความขดัแยง้และไม่เป็นปัจจุบนัได ้

  

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ข้อด ี- 
 ข้อด้อย   

เนื�องจากใน IS ไม่กล่าวถึงการเก็บขอ้มูล ความตอ้งการผูใ้ชง้านระบบ อาจจะออกแบบตามเป็นไปไดใ้นแต่ละฟังกช์ั�นอาจจะทาํให้
เกิดขอ้ตกหล่นไปในบางเรื�องที�ผูใ้ชง้านยงัตอ้งการ และยงัระบุผูที้�เกี�ยวกบัระบบไม่ครบถว้น 
 
Stakeholder 

 ข้อด ี 
IS กล่าวถึงผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัระบบงานทั;งหมด มีดงันี;  เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคล, ผูส้มคัร, ระบบบริหารงานบุคคล, หน่วยงานภายนอก 

(สกอ.), บุคลากรภายในมหาวทิยาลยั, บุคคลทั�วไป 
 ข้อด้อย  

แต่ใน Use case Diagram ไม่มีการระบุวา่ หน่วยงานภายนอก (สกอ.), บุคลากรภายในมหาวทิยาลยั, บุคคลทั�วไป  มีความสมัพนัธ์กบั
ระบบอยา่งไร 

 

Implementation 

 ข้อด ี 
ใน IS ระบุขั;นตอนตั;งแต่ ศึกษาปัญหาของระบบงานปัจจุบนั, ศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบใหม่, ศึกษาเครื�องมือที�ใชใ้น

การพฒันาระบบ เช่นการเขียนโปรแกรม เวบ็เซิร์ฟเวอร์ ระบบฐานขอ้มูล, กาํหนดความตอ้งการของระบบใหม่, วเิคราะห์และออกแบบระบบ
ใหม่, พฒันาและทดสอบโปรแกรม การทาํงานโดยใช ้(System Development Life Cycle: SDLC) เป็นตวักาํหนดใหเ้กิดการทาํงานอยา่งเป็น
ขั;นตอนเพื�อสามารถกลบัมาตรวจสอบงานที�ทาํไปหรือกาํหนดงานที�จะตอ้งทาํต่อไปได ้มีคู่มือการใชง้านในส่วนของเจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคลและ
ผูส้มคัร 

ข้อด้อย  
คู่มือสาํหรับเจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคลและผูส้มคัรไม่ละเอียด อาจทาํใหผู้ใ้ชง้านสบัสน 

 

Testing  

 ข้อด ี- 
 ข้อด้อย IS ไม่กล่าวถึงการทดสอบระบบ 
 

Installation 

 ข้อด ี- 
 ข้อด้อย IS ไม่กล่าวถึงการติดตั;งโปรแกรมการใชง้านระบบ 
 



2. ค้นหา Functional และ Non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนักศึกษาเห็นว่าต้องมส่ีวนเพิ�มเตมิให้ใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional / Non-functional สิ�งสําคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพื�อให้เข้าใจในงาน 

Functional 
1. ระบบสรรหาบุคลากร 
    1.1  ระบบเพิ�มขอ้มูลรายละเอียดสาํหรับการจดัเตรียมขอ้มูลเพื�อรับสมคัร 
           บุคลากร 
    1.2  ระบบสามารถเลือกประเภทข่าวที�ตอ้งการประกาศ ข่าวประกาศ 
           การรับสมคัรเพื�อสรรหาบุคลากร 
    1.3  ระบบสามารถบนัทึกเลขที�คาํสั�ง และเนื;อหาของประกาศ 
    1.4  ระบบสามารถกาํหนดวนัที�เริ�มตน้และสิ;นสุดในการประกาศ 
    1.5  ผูส้มคัรสามารถกรอกขอ้มูลรายละเอียดเพื�อสมคัรผา่นเวบ็ไซต ์
    1.6  เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคลเลือกเลขที�คาํสั�ง เพื�อยืนยนัการรับสมคัร 
    1.7  ระบบบนัทึกคะแนนที� ลาํดบัที� วนัที�ตอ้งการประกาศ วนัที�เขา้มา 
           รายงานตวัเขา้ทาํงาน 
    1.8  ระบบสามารถพิมพร์ายงานแสดงผลการคดัเลือก 
    1.9  ระบบสามารถคน้หาเลขที�คาํสั�งของผูส้มคัรที�ผา่นการคดัเลือกหรือ 
          ตอ้งมารายงานตวั 
    1.10  ระบบแสดงรายชื�อที�ผา่นการคดัเลือกและรายงานตวั 
    1.11  เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคลสามารถเลือกผูส้มคัรที�ตอ้งโอนบางรายหรือ 
            ทั;งหมด 
    1.12  ระบบบนัทึกประวติัผูส้มคัรเขา้สู่ฐานขอ้มูลของระบบบุคลากร 

ระบบฝึกอบรมและสัมมนา 
    1.1  ระบบบนัทึกครั; งที�อบรม รายวิชา จาํนวนชั�วโมง จาํนวนผูเ้ขา้ร่วม 
           อบรม วนัเวลา และสถานที�ฝึกอบรมและสมัมนา 
    1.2  ระบบบนัทึกขอ้มูล ประเภทค่าใชจ่้าย จาํนวนเงิน 
    1.3  ระบบบนัทึกขอ้มูลบุคลากรที�เขา้อบรม หลกัสูตร ปีงบประมาณ ครั; งที�  
           ผลการอบรม  
    1.4  ระบบแสดงรายชื�อบุคลากรทั;งหมดที�ตอ้งเขา้ฝึกอบรมหรือสมัมนา 
    1.5  ระบบสามารถระบุบุคลากรที�มีผลการอบรม 
    1.6  ระบบสารถเลือกดูรายงานผลการฝึกอบรมหรือสมัมนาเพื�อส่งต่อ 
          ผูบ้ริหารต่อไป 

Non- functional 
   1. ระบบมีกาํหนดสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูล หรือกาํหนดสิทธ̀ิในการใชง้าน 
       แก่เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคล 

 

Functional 
1. ระบบสรรหาบุคลากร 
     1.1 ไม่ชดัเจนวา่มีการเกบ็ขอ้มูลความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบอยา่งไร ไม่มี
แบบสอบถามในการจดัเกบ็ 
     1.2 ไม่มีโครงสร้างขององคก์ร เพื�อใหเ้ห็นภาพวา่ระบบงานที�ออกแบบ
นาํไปใชก้บัระบบงานส่วนใดของมหาวิทยาลยับา้ง 
     1.3 เนื�องระบบบริหารบุคคลของมหาวทิยาลยัเกบ็ขอ้มูลดว้ยระบบการ
จดัการฐานขอ้มูลอินเกสส์ แต่ระบบที�พฒันาใชร้ะบบการจดัการฐานขอ้มูล
ดว้ยออราเคิลจะเป็นเรื�องยุง่ยากหาตอ้งนาํขอ้มูลจากระบบสรรหาเขา้ไปใน
ระบบการจดัการฐานขอ้มูลอินเกสส์เพราะเป็นคนละตวักนั เมื�อเสร็จสิ;น
กระบวนการสรรหาจะมีหนา้จอเพื�อกดยืนยนัการโอนยา้ยขอ้มูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Non- functional 
1. IS กล่าวถึงการกาํหนดสิทธ̀ิการใชง้านระบบ แต่ไมมี่ส่วนของ Use Case- 
    Diagram, Description Diagram, ER-Diagram  และหนา้จอการใชง้านใน 
    ส่วนนี; เป็นตน้ 

  
 
3. ให้นักศึกษาเขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบที�ศึกษา สิ�งใดไม่มใีห้เขียนว่าไม่ม ี 

User User goal {คาํอธิบาย} 
1. เจ้าหน้าที�ฝ่ายบุคคล (ระบบสรรหาบุคลากร) 

 
 
 
 
 
 
 

1.1 บนัทึกตารางการรับสมคัร {เจา้หนา้ที�เพิ�มขอ้มูลปีงบประมาณ 
เลขที�คาํสั�ง วนัที�เริ�มตน้ และสิ;นสุดการสมคัร สถานที� และ
เอกสารหลกัฐาน} 

1.2 บนัทึกตาํแหน่งการรับสมคัร{เจา้หนา้ที�ระบุขอ้มูลปีงบประมาณ 
เลขที�คาํสั�ง ตาํแหน่งที�เปิด สงักดั คุณสมบติัและหมายเหตุ} 

1.3 บนัทึกตารางการสอบคดัเลือก{เจา้หนา้ที�ระบุขอ้มูล
ปีงบประมาณ เลขที�คาํสั�ง ประเภทการสอบ รายวิชาที�สอบ วนัที�
ประกาศบนเวบ็ไซต}์ 
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2. เจ้าหน้าที�ฝ่ายบุคคล (ระบบฝึกอบรมและสัมมนา) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. ผู้สมัคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ระบบบริหารงานบุคลากร 

 

1.4 บนัทึกผลการคดัเลือก{เจา้หนา้ที�ระบุขอ้มูลปีงบประมาณ เลขที�
คาํสั�ง เพื�อดึงผูส้มคัรมาบนัทึกผลการคดัเลือก ตาํแหน่ง 
หน่วยงาน เงินเดือน คะแนนสอบ อนัดบัที� ประเภทการสอบ
คดัเลือก} 

1.5 บนัทึกการถ่ายโอนขอ้มูลเขา้ระบบ {เจา้หนา้ที�ระบุขอ้มูล
ปีงบประมาณ เลขที�คาํสั�ง ประเภทผลลพัธ์ จากนั;นเจา้หน้าที�ระบุ
วา่ตอ้งการถ่ายโอนขอ้มูลผูส้มคัรารายใดบา้ง} 

1.6 ระบบไม่ไดก้ล่าวถึงการโอนขอ้มูลไปยงัระบบบริหารงาน 
บุคคลอยา่งไรเพียงแต่ยนืยนัการส่ง แต่ไม่กล่าวถึงวา่ออกมาใน
ฟอร์แมตอะไรและนาํเขา้สู่ระบบบริหารงานบุคลากรอยา่งไร 

 
2.1   บนัทึกตารางการฝึกอบรมและสมัมนา{เจา้หนา้ที�ระบุขอ้มูล 
        ปีงบประมาณ ครั; งที� รายวิชาที�เปิดอบรม ระบบจะแสดงขอ้มูล 
        ตาํแหน่งที�มีในระบบ และทาํการเลือกตาํแหน่งที�ตอ้งเขา้ 
        ฝึกอบรบและสมัมนา} 
2.2   บนัทึกตาํแหน่งเพื�อเขา้ฝึกอบรมและสมัมนา {เจา้หนา้ที�ระบุ 
        ขอ้มูลปีงบประมาณ เลขที�คาํสั�ง ครั; งที�อบรม รายวิชา กลุ่มที�  
        จาํนวนชั�วโมง จาํนวนผูฝึ้กอบรม วิทยากร ระยะเวลาการ 
        ฝึกอบรมสถานที� ห้อง ตึก สถานการณ์} 
2.3   บนัทึกค่าใชจ่้ายการจดัอบรมและสมัมนา {เจา้หนา้ที�ระบุขอ้มูล 
        ปีงบประมาณ ครั; งที� ประเภทของการใชจ่้าย ราคาต่อหน่วย  
        หน่วยนบั จาํนวนเงินรวม} 
2.4   บนัทึกหนา้จอประวติัวิทยากร {เจา้หนา้ที�เพิ�มขอ้มูลหมายเลข 
        บตัรประชาชน คาํนาํหนา้ ชื�อ สกลุ ตาํแหน่ง ความเชี�ยวชาญ ที�อยู ่ 
        หมายเลขโทรศพัท ์หมายเลขแฟกซ์ 
2.5   รายงานตารางการอบรมและสมัมนา {เจา้หนา้ที�ระบุ 
        ปีงบประมาณ ครั; งที� ระบบจะแสดงรายการการอบรม และเลือก 
        เมนู รายชื�อผูอ้บรมและสมัมนา  
2.6   บนัทึกเพื�อเปลี�ยนรหสัของเจา้หน้าที�ฝ่ายบุคคล 
2.7   ( ไม่มี ) ระบบควรมีหนา้จอในส่วนที�กาํหนดสิทธ̀ิการเขา้ถึง 
        ขอ้มูลของเจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคล เพิ�ม ลบ แกไ้ข ในส่วนของผูมี้ 
        สิทธ̀ิใชง้านระบบ 
  
3.1   บนัทึกขอ้มูลส่วนตวั {ผูส้มคัรบนัทึกประวติัส่วนตวั} 
3.2   บนัทึกประวติัการทาํงาน {ผูส้มคัรบนัทึกประวติัการทาํงาน} 
3.3   บนัทึกที�อยู ่{ผูส้มคัรบนัทึกที�อยูข่องผูส้มคัร} 
3.4   บนัทึกความสามารถทางภาษา {ผูส้มคัรบนัทึกความสามารถทาง 
        ภาษาของผูส้มคัร} 
3.5   บนัทึกตาํแหน่ง {ผูส้มคัรบนัทึกตาํแหน่งที�ผูส้มคัรตอ้งการ 
        สมคัร} 
3.6   ( ไม่มี ) ระบบควรมีส่วนของการ Login ของผูส้มคัรเพื�อเขา้ไป 
         แกไ้ขขอ้มูลประวติัต่างๆ ของผูส้มคัร 
 
4.1   ( ไม่มี ) ระบบไม่ไดก้ล่าวถึงการโอนขอ้มูลไปยงัระบบ 
        บริหารงานบุคคลอยา่งไรเพียงแต่ยนืยนั แต่ไม่กล่าวถึงวา่ออกมา 
        ในฟอร์แมตอะไรและนาํเขา้สู่ระบบบริหารงานบุคคลอยา่งไร 
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       ควรจะระบุรูปแบบของไฟลห์รือวิธีการนาํขอ้มูลเขา้สู่ระบบ  
       บริหารบุคคลของมหาวิทยาลยั  

 
Temporal Event User {คาํอธิบาย} 
กาํหนดวนัเวลาการแสดงประกาศอตัโนมติั เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคล {สามารถกาํหนดระยะเวลา เริ�มตน้ และสิ;นสุด

ของข่าวประกาศได}้ 

 
CRUD (ระบบการสรรหาบุคลากรและฝึกอบรมสัมมนา) 

 เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคล ผูส้มคัร บุคลากรในองคก์ร บุคคลทั�วไป 
จดัเตรียมขอ้มูลการรับสมคัร CRUD    
ดาํเนินการสรรหา CRUD    
ประกาศข่าวประชาสมัพนัธ์ CRUD R R R 
ถ่ายโอนขอ้มูลผูส้มคัรเขา้สู่
ระบบบริหารงานบุคลากร 

CRUD    

พิมพร์ายงานสรุปผลการสรร
หาบุคลากรใหม ่

CR    

จดัตารางการฝึกอบรมและ
สมัมนา 

CRUD  R  

จดัการค่าใชจ่้ายในการ
ฝึกอบรมและสมัมนา 

CRUD    

บนัทึกการฝึกอบรมและ
สมัมนา 

RUD    

พิมพร์ายงานสรุปผลการ
ฝึกอบรมและสมัมนา 

CR    

การสมคัรของผูส้มคัร CRUD CRUD*   
แกไ้ขเปลี�ยนแปลงรหสัผา่น U    

 
*หมายเหตุ  IS  ระบุวา่ผูส้มคัรสามารถเขา้ไปแกไ้ข ลบ เพิ�ม ขอ้มูล แต่ไม่มีหนา้จอสาํหรับการ Login หรือการสร้างบญัชีผูใ้ชง้านสาํหรับ
ผูส้มคัร  
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4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 

 
วเิคราะห์ Use Case Diagram เดิม 
เนื�องจาก IS ระบุถึง Stakeholder ไม่ครบแตใ่นการระบุกล่าวมาทั;งหมด
มหาวทิยาลยัแต่ไม่มีการแสดงใน Use Case Diagram 
สามารถมองภาพรวมกบัผูที้�เกี�ยวขอ้งกบัระบบทั;งหมด
1.  เพิ�ม Actors ที�เกี�ยวขอ้งใหส้มบูรณ์คือ บุคคลทั�วไป และบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั
2.  เพิ�ม <<Include>> ในการพิมพร์ายงาน 
3.  เพิ�ม Use case ตารางการฝึกอบรมเพื�อใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัสืบคน้ขอ้มูลรายละเอียดการฝึกอบรมและสมัมนา

รูปที� 4.1 ภาพ Use case Diagram เดิม 

ไม่ครบแตใ่นการระบุกล่าวมาทั;งหมด ดงันั;นควรเพิ�ม Actors คือ บุคคลทั�วไปและ
Use Case Diagram จึงคิดวา่ควรวาด Actors และ Use case ตารางการฝึกอบรมและสมัมนา

ทั;งหมด  
ที�เกี�ยวขอ้งใหส้มบูรณ์คือ บุคคลทั�วไป และบุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 

บรมเพื�อใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัสืบคน้ขอ้มูลรายละเอียดการฝึกอบรมและสมัมนา
 
 

 

บุคคลทั�วไปและบุคลากรภายใน
ตารางการฝึกอบรมและสมัมนา เพิ�มเขา้ไปเพื�อให้

บรมเพื�อใหบุ้คลากรของมหาวทิยาลยัสืบคน้ขอ้มูลรายละเอียดการฝึกอบรมและสมัมนา 

Supakit-X201
Pencil



 
รูปที� 4.2 ภาพ Use case Diagram ใหม่ 

 
5. วเิคราะห์ระบบงานดว้ย Activity Diagram หากระบบที�ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง Activity Diagram ใหน้กัศึกษาวเิคราะห์และเขียนตามที�
นกัศึกษาคิดขึ;น 
5.1 Activity Diagram เดิม 
 ระบบเดิมการทาํ Activity Diagram แบ่งฟังกช์ั�นยอ่ยๆ ดงันี;  

1. ขั;นตอนการจดัเตรียมตารางการรับสมคัร 
2. ขั;นตอนการสร้างตาํแหน่งที�รับสมคัร สงักดั อตัราเงินเดือน 
3. ขั;นตอนการจดัเตรียมตารางสอบคดัเลือก 
4. ขั;นตอนการดาํเนินการรับสมคัร 
5. ขั;นตอนการดาํเนินการสรรหา 
6. ขั;นตอนการประกาศข่าวการรับสมคัรและผลการคดัเลือก 
7. ขั;นตอนการถ่ายโอนขอ้มูลผูส้มคัรเขา้ระบบบริหารงานบุคคล 
8. ขั;นตอนการจดัตารางการฝึกอบรมและสมัมนา 
9. ขั;นตอนการจดัการเรื�องค่าใชจ่้ายการฝึกอบรมและสมัมนา 
10. ขั;นตอนการบนัทึกขอ้มูลและผลการเขา้ร่วมของบุคลากร 
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Use case Diagram ระบบสรรหาบุคลากร (เดิม)  

 
          รูปตารางที� 5.1 ขั;นตอนจดัตารางการรับสมคัร                    รูปตารางที� 5.2 ขั;นตอนการกาํหนดตาํแหน่งที�รับสมคัร 

 

 
รูปตารางที� 5.5 ขั;นตอนจดัทาํตารางสอบคดัเลือก                                    รูปตารางที� 5.6 ขั;นตอนการดาํเดินการสมคัร  



 

 
               รูปตารางที� 5.5 ขั;นตอนดาํเนินการสรรหา               รูปตารางที� 5.6 ขั;นตอนการประกาศข่าวและผลการคดัเลือก 

 

                              
                              รูปตารางที� 5.7 ขั;นตอนการถ่ายโอนขอ้มูลผูส้มคัรสู่ระบบบริหารบุคคล 
 
5.1.1 คาํวเิคราะห์ 

ระบบเดิมแบ่งการเขียน Activity Diagram ยอ่ยๆ โดยไม่มีการเขียน Activity Diagram ภาพรวมเนื�องจากระบบนี;จริงๆ แลว้แยก
ออกเป็น 2 ส่วน คือ  
1. การสรรหาบุคลากร  
2. การจดัการฝึกอบรมและสมัมนา  
ควรจะเขียน Activity Diagram ภาพใหญ่ของแต่ละส่วนก่อนเพื�อใหส้ามารถมองเห็นขั;นตอนและผูที้�เกี�ยวขอ้งอยา่งชดัเจน 
จากนั;นจึงแตกเป็น Activity Diagram ยอ่ยเพื�อใหเ้ขา้ใจในกระบวนการขั;นตอนการใชง้านระบบ 

 
 



5.2 Activity Diagram ใหม่ (หากมี Aactivity Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดใหน้กัศึกษาวาดใหม่ดว้ย  
       Visual Paradigm) 
 เขียน Activity Diagram เพิ�มเติมเพื�อใหม้องระบบการทาํงานของระบบสรรหาบุคลากรไดดี้ยิ�งขึ;นเพื�อใหท้ราบกระบวนการวา่ระบบ 
               มีลาํดบัการทาํงานตั;งแตเ่ริ�มตน้จนสิ;นสุดกระบวนการ และผูที้�เกี�ยวขอ้งทั;งหมด 
 
Use case Diagram ระบบสรรหาบุคลากร (ใหม่ เพิ�มเติม) 
 

 
 

รูปที� 5.7 ภาพ Use case Diagram ภาพรวมระบบสรรหาบุคลากร 
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6. Use case Description (ดาํเนินการสมคัร) 
 

Use case name : ดาํเนินการสมัคร 

Scenario : ผูส้มคัรกรอกรายละเอียดเพื�อสมคัร 

Triggering event : ตอ้งทราบตาํแหน่งที�รับสมคัรเพื�อเลือกในการกรอกรายละเอียดการสมคัร 

Brief description : เป็นขั#นตอนที�เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคลกาํหนดตาํแหน่งเพื�อรับสมคัร และผูส้มคัรสามารกรอกขอ้มูลรายละเอียด
เพื�อสมคัรตาํแหน่งที�ตอ้งการสมคัร 

Actors : เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคล, ผูส้มคัร 

Related use cases : ฟอร์มแสดงตาํแหน่งที�รับสมคัร, ฟอร์มสาํหรับกรอกขอ้มูลของผูส้มคัร 

Stakeholders : เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคล, ผูส้มคัร, บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั, บุคคลทั�วไป, ระบบบริหารงานบุคคล 

Pre conditions : เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคลตอ้งเพิ�มตารางการรับสมคัร ตาํแหน่งที�ตอ้งการรับสมคัร ระยะเวลา สถานที�สอบ 

Post conditions : เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคลสามารถยนืยนัการรับสมคัรของผูส้มคัรได ้สามารถแกไ้ข เพิ�ม ได ้หรือกรอกขอ้มูล
ผูส้มคัรได ้

Flow of activities : Actors System 

 1.เจา้ที�ฝ่ายบุคคลทาํการเพิ�ม, บนัทึก, แกไ้ข ขอ้มูล 
คน้หาผูส้มคัร ยนืยนัผูส้มคัรได ้
2.เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคลสามารถกรอกขอ้มูลผูส้มคัรได้
กรณีที�ผูส้มคัรไม่สามารถกรอกผา่นระบบโดยการส่ง
เอกสารมายงัที�มหาวิทยาลยั 

1.ระบบทาํการบนัทึกขอ้มูลรายละเอียดผูส้มคัร 
2.ระบบทาํการบนัทึกการยนืยนัการรับสมคัร 
 

Exception Conditions : 

 

ผูส้มคัรตอ้งไดรั้บการยนืยนัการสมคัรจากเจา้หน้าที�ฝ่ายบุคคลก่อนจึงจะถือว่าการสมคัรสมบูรณ์เพราะ
เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคลตอ้งตรวจสอบเอกสาร หลกัฐานตวัตนของผูส้มคัรเบื#องตน้ก่อน 

 
 
7. SSD (Sequence Diagram)  

ซีแควนซ์ไดอะแกรมของระบบเดิมทาํไดไ้ม่ครบตามฟังกช์ั�นของระบบ แต่การวาดถูกตอ้ง โดยระบบเดิมวาดทั;งหมด 3 ซีแควนซ์
ไดอะแกรม ดงันี;   

1. ซีแควนซ์ไดอะแกรมงานการบนัทึกขอ้มูลสมคัร 
2. ซีแควนซ์ไดอะแกรมงานการจดัเตรียมขอ้มูลการรับสมคัร 
3. ซีแควนซ์ไดอะแกรมงานบนัทึกผลการสอบคดัเลือก 

ซีแควนซ์ไดอะแกรมที�ควรเขียนเพิ�มเติมไดแ้ก่ 
4. ซีแควนซ์ไดอะแกรมการประกาศข่าวประชาสมัพนัธ์และการประกาศผล 
5. ซีแควนซ์ไดอะแกรมการโอนยา้ยขอ้มูลผูส้มคัรที�ผา่นการคดัเลือกเป็นบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 



ซีแควนซ์ไดอะแกรม (เดิม) 

 
รูปที� 7.1 ภาพ Sequence Diagram งานการบนัทึกขอ้มูลสมคัร 

 

 
รูปที� 7.2 ภาพ Sequence Diagram ภาพรวมระบบสรรหาบุคลากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
รูปที� 7.3 ภาพ Sequence Diagram งานบนัทึกผลการสอบคดัเลือก 

 
 

 
รูปที� 7.4 ภาพ Sequence Diagram งานประกาศข่าวประชาสมัพนัธ์และประกาศผลคดัเลือก 
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รูปที� 7.5 ภาพ Sequence Diagram งานโอนยา้ยขอ้มูลผูส้มคัรที�ผา่นการคดัเลือกเป็นบุคลากร 

 
 
8. Washing (State Diagram) 
 

 
รูปที� 8.1 ภาพ State Machine สาํหรับเครื�องซกัผา้ 
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ชื่อ-นามสกุล   นาย ภาณุภณ วงศ์หมั้น      รหัส นศ.  56606162 

 
หัวข้อ IS ที่ศึกษา: ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการด้านครุภณัฑ์ 
ชื่อเจ้าของงาน อนุชิต  ป้ันทอง    ปีการศึกษา  2549 
 
สรุปเกี่ยวกับลักษณะงาน 
 ลักษณะของระบบคือ สามารถขึ้นทะเบียนและจัดเก็บประวตัิครภุัณฑ์ การขอใช้ครุภัณฑ์ ประวตัิการซอ่มครุภณัฑ์ การวางแผน
บ ารุงรักษาครภุัณฑ์ การจ าหนา่ยครุภณัฑ์ที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว และรวมถึงการจัดท ารายงานต่างๆ 
วัตถุประสงค์ 
 1.เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศทางด้านการจดัการครุภณัฑ์ ให้ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน 
 2.เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพและสนับสนุนกระบวนการท างานให้เกดิประโยชน์สูงสุด และอ านวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้ภายในองค์กร 
 3.เพื่อช่วยลดเวลาในการจัดท ารายงานในรูปแบบต่างๆ ท าให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
 4.เพื่อให้ผู้บริหารสามารถน าข้อมลูไปวิเคราะห์ และตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว 
 5.เพื่อลดความซ้ าซ้อน ลดปริมาณเอกสารที่เกดิขึ้นจากการท างานเนือ่งจากการจัดเก็บในรปูของกระดาษ 

 
บทวิเคราะห์ของ นศ. 
1. วิจารณ์ข้อดีข้อด้อยเกี่ยวกับ ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมข้อมลู, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ข้อดี :  1.ระบบมีการออกแบบครบถ้วนในระดับหนึ่ง แตส่ามารถศึกษาพัฒนาต่อยอดได้อีก 

2.มีการด าเนินการตาม 6 Core Process ไม่ว่าจะเป็นการเก็บข้อมูลระบบเก่า และความต้องการของระบบใหม่ที่จะ
พัฒนาขึ้น โดยการสอบถามจากเจา้หน้าท่ีปฏิบัติงาน 
3.มีการศึกษาความเป็นไปได้ในดา้นต่างๆ ของระบบเป็นอย่างดี ไม่วา่จะเป็นดา้นเศรษฐ์ศาสตร์ เช่น คา่ใช้จ่ายในการท าระบบ 
และผลตอบแทนท่ีจะไดห้ลังจากท าระบบเสรจ็สิ้น ศึกษาดา้นเทคนิค เช่น ระบบท่ีน ามาใช้ สามารถรองรับผู้ใช้งานได้เป็น
จ านวนมากหรือไม่ ความเสี่ยงของระบบมมีากน้อยเพียงใด ศึกษาด้านการปฏิบัติงาน เช่น ประสิทธิภาพเมื่อน าไปใช้งานจริง 
และประสิทธิของการท างานท่ีได้รบักลับมา 

 ข้อด้อย : 1.ไม่มีคูม่ือการใช้งานของระบบ 
  2.เมื่อเกิดปญัหาในระบบ ไมส่ามารถติดตามแก้ไขระบบได้ทันที 
  3.ฐานข้อมูลเป็นตัวเวอร์ชันเก่า อาจมีเสถียรภาพไมม่ากพอส าหรับรองรับข้อมูล 
  4.ตารางเวลาการด าเนินงาน ไมม่กีารเขียนบอกชัดเจน 
 
2. ค้นหา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าต้องมสี่วนเพิ่มเติมให้ใสเ่ป็นตัวอักษรสีแดง 
Functional / Non-functional สิ่งส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพื่อให้เข้าใจในงาน 
Functional 

1) ขึ้นทะเบียนครภุัณฑ ์
2) จัดเก็บประวัติครุภณัฑ ์
3) ขอใช้ครุภัณฑ ์
4) ประวัติการซ่อมบ ารุงครุภณัฑ ์
5) จ าหน่ายครภุณัฑ์ที่ไมไ่ด้ใช้งาน 
6) ออกรายงาน 

 
1.1 สามารถบันทึกข้อมูลใหม่ของครุภณัฑ์ได ้
2.1 สามารถจัดเก็บประวัติข้อมลูครุภัณฑ์ทั้งหมดได้ 
3.1 จัดเก็บข้อมลูการขอใช้งานครภุัณฑไ์ด ้
4.1 จัดเก็บข้อมลูประวัติการซ่อมบ ารุงของครุภัณฑ ์
5.1 จัดการข้อมูลครุภณัฑ์ที่ไม่ได้ใช้งานแล้ว 
6.1 จัดท ารายงานในรูปแบบตา่งๆ 
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7) ประวัติการเข้าใช้งาน 
Non- functional 

1) รูปแบบหน้าตาโปรแกรม 
2) ความปลอดภัยของระบบ 

 

7.1 เก็บประวัติการเข้าใช้งานของพนักงาน 
 
1.1 รูปแบบหน้าตาของโปรแกรมที่ใช้งาน 
2.1 ระบบมีความปลอดภยัมากนอ้ยเพียงใด 
 

  
 
3. ให้นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา สิ่งใดไมม่ีให้เขียนว่าไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Employee 
 
2. staff 
 
3. Manager 

1.1  ขอใช้ครุภัณฑร์วมถึงการแจ้งซ่อมครุภณัฑ ์
 
2.1 ท าหน้าที่ข้ึนทะเบียนและบันทึกประวัติครุภณัฑ ์
 
3.1 ดูสรุปผลการท างาน หรือ รายงานต่างๆ 

 
CRUD   ไม่ม ี
 
 
Create update read 
4. วิเคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห ์

 
 

 
4.1.1 ใน Use Case Login  ผู้อ่านมีความเห็นว่าน่าจะมี Use Case Access History  และ  Use Case Access Last History <<extend>> 
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4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแก้ไขในจุดที่นศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช้ Visual Paradigm 

 
 
5. วิเคราะหร์ะบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผู้เขียนไมไ่ด้สร้าง activity diagram ให้นศ.วิเคราะห์และเขียนตามที่นศ.คิดขึ้น 
5.1 activity diagram เดิม 

 
 
5.1.1  ควรเพิ่มขั้นตอนการด าเนินการ บันทึกข้อมูลการเข้าใช้งาน และการเข้าใช้งานล่าสดุของพนักงาน 
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5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยู่แล้วและไม่มีข้อผดิพลาด หรอืมีข้อผิดพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 

 
 
6. Use Case Login Description 
Use Case : Login 
Brief Description ผู้ใช้ระบบสามารถระบุช่ือและรหสัผ่าน เพื่อเข้าใช้งานในระบบ 
Senario ผู้ใช้งานท าการเข้าสูร่ะบบ 
Actor Employee 
Preconditions - 
Basic flows 1. ระบบแสดงหน้าจอให้ใส่ User ID และ Password 

2. ผู้เข้าใช้ระบบพิมพ์ User ID และ Password 
3. ระบบท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและสิทธ์ิของผู้เข้าใช้ระบบ 
4. ระบบท าการบันทึกข้อมลูการเข้าใช้งาน และการเข้าใช้งานล่าสุดของพนักงาน 
5. ระบบเข้าสู้หน้าจอการท างาน 

 
Alternative flows 1. ระบบไม่สามารถเข้าสู่หน้าจอการท างาน 

2. ระบบให้ใส่ User ID และ Password 
Post conditions ผู้เข้ามาใช้ระบบได้รับสิทธ์ิในการใช้งานระบบ 
 
7.Sequence Diagram 
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8. State Machine เครื่องซักผ้า 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกุล นางสาวพณัณิตา มะชรา    รหสันศ. 56606164 

 
หวัขอ้ IS ที่ศึกษา: ระบบสารสนเทศพื่อการบริหารจดัการภายในธุรกิจบริษทัน าเที่ยวขนาดเลก็ Information System for Managing Small 

Travel Agency Business 
ช่ือเจา้ของงาน ปัทมาภรณ์    ทองแกว้  ปีการศึกษา  2549 
 
สรุปเกี่ยวกบัลกัษณะงาน เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนมาเพื่อรองรับการด าเนินงานภายในธุรกิจบริษทัน าเที่ยวขนาดเลก็ โดยการน าเทคโนโลยี
ของระบบการจดัการฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ (Relational Database Management  System) มาใชใ้นการจดัเกบ็ คน้คืนขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูล
โปรแกรมทวัร์ การติดตามรายงานผลการด าเนินงานต่างๆ รวมถึงการค านวณตน้ทุน ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนภายในบริษทัได ้และไดน้ าเทคโนโลยี
เวบ็แอพพลิเคชนัมาประยกุตใ์ชก้บัระบบงานใหม่ 
 
วตัถุประสงค ์
 1.    เพื่อจดัเกบ็รวบรวมขอ้มูลลูกคา้ ที่พกัอาศยั สินคา้และบริการทอ่งเที่ยว ขอ้มูลการจองทวัร์และบริการต่างๆ ขอ้มูลการใหบ้ริการ
ขนส่ง ผูใ้หบ้ริการสถานที่ท่องเที่ยว 
 2.    สามารถคน้หา เปลี่ยนแปลงแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้ ที่พกัอาศยั สินคา้และบริการท่องเที่ยว ขอ้มูลการจองทวัร์และบริการต่างๆ ขอ้มูล
การใหบ้ริการขนส่ง ผูใ้หบ้ริการสถานที่ท่องเที่ยว 
 3.    สามารถสร้าง เปลี่ยนแปลงแกไ้ข ยกเลิกโปรแกรมทวัร์ และค านวณราคาตน้ทุน ออกใบรายการค่าใชจ่้ายของโปรแกรมทวัร์ได้ 
 4.    สามารถบนัทึกขอ้มูลลูกคา้ที่จองโปรแกรมทวัร์และบริการต่างๆ  
 5.    สามารถตรวจสอบติดตามสถานการณ์ท างานได ้
 6.    เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีซ ้ าซ้อน จ านวนเอกสารท่ีจดัเกบ็ และเพื่อสร้างความประทบัใจรวมถึงการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว
ใหก้บัลูกคา้ 
 7.    เพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานภายในใหเ้ป็นไปอยา่งมีขั้นตอน โดยท่ีระบบสามารถรองรับการท างานจากผูใ้ชง้านพร้อมกนั
หลายคนได ้อีกทั้งผูบ้ริหารสามารถมอบหมายงานบางอยา่งใหก้บัพนกังานคนอื่นๆ ท างานแทนกนัได ้
 

 
บทวิเคราะห์ของนศ. 
1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกี่ยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 

ขอ้ดี 
1. ระบบมีการจดัเกบ็ฐานขอ้มูลแบบศูนยก์ลาง และมีมาตรฐานถูกตอ้งตรงกนั ช่วยลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล 
2. สามารถคน้คืนเอกสารไดถู้กตอ้งรวดเร็ว 
3. สามารถติดตามสถานะของงานไดส้ะดวกรวดเร็วข้ึน ช่วยบริหารจดัการในเร่ืองเวลาการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
4. สามารถจดัสรรการใชส้รรพยากรใหเ้กิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ช่วยลดปริมาณการใชก้ระดาษและแฟ้มเอกสารใหน้อ้ยลง 
5. ระบบงานมีเสถียรภาพ และมีความปลอดภยัสูง เน่ืองจากมีระบบบริหารจดัการฐานขอ้มูลจากส่วนกลาง มีการก  าหนดสิทธ์ิของ  

ผูใ้ชง้าน ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใหก้บัผูใ้ช ้
6. สามารถด าเนินธุรกรรมได ้โดยไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลา และสถานที่ในการท างาน เพราะเป็นเวบ็แอพพลิเคชนั  
7. สามารถรองรับผูใ้ชง้านร่วมกนัหลายคน 
8. ระบบที่พฒันาอาศยัความรู้ทางเทคนิคในระดบัปานกลาง และสามารถใชฮ้าร์ดแวร์เดิม จึงไม่เสียค่าใชจ่้ายเพิ่มมากนกั 
9. สามารถแลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างบริษทัคู่คา้ผ่านทางผูใ้หบ้ริการเวบ็เช่าได ้ 
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10. เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ใหก้บับริษทัดว้ยการท างานที่เป็นระบบอยา่งมืออาชีพ สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว 
น่าเช่ือถือ และน่าประทบัใจ 

11. พนกังานสามารถเรียนรู้งาน และสามารถท างานแทนกนัได้  
ขอ้เสีย 
1. หนา้จอของระบบ ยงัจดัเรียงเมนูต่างๆ ไม่สวยงาม 

 
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิ่มเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพื่อใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) ตรวจสอบการเขา้ใชง้านระบบ 
2) สามารถจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

 
3) สร้างทะเบียนประวติัลูกคา้ 
4) สร้างโปรแกรมทวัร์ 
5) ปรับปรุงสถานะโปรแกรมทวัร์ 
6) สืบคน้รายละเอียดโปรแกรมทวัร์ 
7) ตรวจสอบสถานะของขอ้มูลต่างๆ 
8) การจองโปรแกรมทวัร์ 
9) ค านวณค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
10) สืบคน้รายละเอียดของลูกคา้ 
 

Non- functional 
1) ระบบการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
 
 
 
 
2) เกบ็ Log การเขา้ใชง้าน 
 
 
3) แสดงรายงานการจองโปรแกรมทวัร์ 

 
1.1 การ Login  เพื่อเขา้ใชง้านในระบบ 
2.1 เป็นการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชง้านของผูใ้ชร้ะบบแต่ละ
คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.1 ตอ้งขยายความ ถาม stakeholder ว่าตอ้งการการรักษา 
การ backup อยา่งไร 
1.2 ตอ้งการ backup บ่อยคร้ังแค่ไหน เช่น รายวนั รายเดือน 
รายปี หรือตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
 
2.1 ดูการเขา้ใชง้านของผูใ้ชร้ะบบแต่ละคน ว่าเขา้มาท า
อะไรบา้ง เวลาไหน อยา่งไร 
 
3.1 แสดงรายละเอียดเกี่ยวกบัทวัร์ที่มีคนจอง 
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3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนว่าไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Administrator 
 
 
2. Partnership 
 
 
 
 
 
 
 
3. Reservation Officer 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. Operation Officer 

1.1  Manage User {สามารถจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบได}้ 
1.2  View Status {สามารถดูสถานะของงานในระบบได}้ 
 
2.1  Create Package {สามารถสร้างโปรแกรมทวัร์ได}้ 
2.2  View Package Detail {สามารถดูรายละเอียดโปรแกรม
ทวัร์ได}้ 
2.3  Update Package Status {สามารถแกไ้ขสถานะ
โปรแกรมทวัร์ได}้ 
2.4  View Customer Detail {สามารถดูขอ้มูลลูกคา้ได}้ 
2.5  View Status {สามารถดูสถานะของงานในระบบได}้ 
 
3.1  Create Package {สามารถสร้างโปรแกรมทวัร์ได}้ 
3.2  View Package Detail {สามารถดูรายละเอียดโปรแกรม
ทวัร์ได}้ 
3.3  View Customer Detail {สามารถดูขอ้มูลลูกคา้ได}้ 
3.4  Update Customer Detail {สามารถแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้
ได}้ 
3.5  View Status {สามารถดูสถานะของงานในระบบได}้ 
3.6  Create Reserve Package {สามารถสร้างการจองทวัร์
ได}้ 
3.7  Create Invoice {สามารถสร้างการค านวณค่าใชจ่้ายได}้ 
 
4.1  View Package Detail {สามารถดูรายละเอียดโปรแกรม
ทวัร์ได}้ 
4.2  Create Customer Detail {สามารถสร้างขอ้มูลลูกคา้ได}้ 
4.3  View Customer Detail {สามารถดูขอ้มูลลูกคา้ได}้ 
4.4  Update Customer Detail {สามารถแกไ้ขขอ้มูลลูกคา้
ได}้ 
4.5 View Status {สามารถดูสถานะของงานในระบบได}้ 
 

 
 
ไม่มี Event decomposition 
 
 
 



CRUD 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Administrator Partnership Reservation Officer Operation Officer 
Manage User CRUD    
Status R R R R 
Package  CRU CR R 
Reserve Package   C  
Customer Detail  R RU CRU 
Invoice   C  
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4. วิเคราะห ์Use case 
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

 

 
 
4.1.1 ตอ้งมีช่ือระบบ  
4.1.2 Administrator, Partnership, Reservation, Officer, Operation Officer น่าจะตอ้งมี Logout ดว้ย 
4.1.3 Operation Officer ตอ้งโยงไปที่ Login ดว้ย 
4.1.4 ตอ้งมี Extend ในการ Change Password ของการ Login ดว้ย 
 
 
 
 



4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดที่นศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบที่ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วิเคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 

 

 
 
5.1.1 แกจ้ากของเดิม โดยการท าเป็นแบบ swimming lane 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
6. วิเคราะห ์Use case description 
6.1 Use case description เดิมและการวิเคราะห ์
 ไม่มีของเดิม 
6.2 ใหน้ศ.วาด Use case description ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดที่นศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 

Use case name : Reserve Package (จองโปรแกรมทวัร์) 

Scenario : จองโปรแกรมทวัร์ในระบบได  ้

Triggering event : พนกังานรับจองทวัร์ด าเนินการจองทวัร์ใหก้บัลูกคา้ 
Brief description พนกังานรับจองทวัร์ จะด าเนินการจองทวัร์ตามที่ลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงตอ้งมีการลงทะเบียนประวติัลูกคา้ก่อน 

Actors : พนกังานรับจองทวัร์ 

Related use cases : ตอ้งมีการลงทะเบียนประวติัลูกคา้ก่อน 

Stakeholders : ลูกคา้, หุน้ส่วนผูจ้ดัการทั้ง 3 คน, พนกังานปฏิบติัการ 

Preconditions : ตอ้งมีการลงทะเบียนประวติัลูกคา้ก่อน 

Postconditions : พนกังานรับจองทวัร์ท าการกรอกขอ้มูลที่ลูกคา้ตอ้งการ 
กดบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ 

Flow of activities : Actor System 
1. ลูกคา้บอกความตอ้งการของโปรแกรมทวัร์กบั
พนกังานรับจองทวัร์  
2. พนกังานรับจองทวัร์เลือกโปรแกรมทวัร์ตามที่
ลูกคา้ตอ้งการ พร้อมกบัใส่รายละเอียดต่างๆ 
3. พนกังานรับจองทวัร์ค  านวณค่าใชจ่้าย 
4. พนกังานรับจองทวัร์เลือกลูกคา้จากที่มีในระบบ 
5. พนกังานรับจองทวัร์ป้อนขอ้มูลลูกคา้ที่จอง
โปรแกรมทวัร์  

 
 
2.1 ระบบบนัทึกการจองโปรแกรมทวัร์ 
 
3.1 ระบบแสดงค่าใชจ่้าย 
4.1 คน้หาลูกคา้จากที่มีอยูใ่นระบบแลว้ 
5.1 ระบบบนัทึกขอ้มูลของลูกคา้ที่จองโปรแกรมทวัร์ 

Exception conditions : 4.1 ขอ้มูลของลูกคา้ตอ้งมีมาก่อนที่จะจองทวัร์ได ้การลงทะเบียนลูกคา้ใหม่จะท าเม่ือลูกคา้วางมดัจ า (80%) แลว้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
7. วิเคราะห ์sequence diagram 
7.1 sequence diagram เดิมและการวิเคราะห์ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
7.2 ใหน้ศ.วาด sequence diagram ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดที่นศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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8. State machine diagram เคร่ืองซักผา้ 
 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 

ชื�อ-นามสกลุ   พทุธภรณ์    รุจิระกลุ     รหสันศ.  56606165 

 
หวัขอ้ IS ที�ศึกษา:   การพฒันาวเิคราะห์ความเสี�ยงของสารสนเทศ 
ชื�อเจา้ของงาน นายกชพงศ์  เพช็รราช     ปีการศึกษา 2547 
 
สรุปเกี�ยวกบัลกัษณะงาน  เป็นการพัฒนาระบบวิเคราะห์ความเสี(ยงของสารสนเทศ โดยนาํแนวคิดของ Cobit มาประยกุต์ใช้ในการออกแบบ 
โดยหลกัการทาํงานของระบบจะเกี(ยวข้องกับการรวบรวมผลการประเมินจากนักวิเคราะห์ในแต่ละส่วน วิเคราะห์ความเสี(ยงของทรัพย์สิน ภัย
คุกคามและผลกระทบในองค์กร รวมถึงการวิเคราะห์การควบคุมและจัดการความเสี(ยงที(ได้ทาํไปแล้ว 
 
วตัถุประสงค์ 
 1. เพื(อช่วยวิเคราะห์และประเมินความเสี(ยง ซึ(งผลการวิเคราะห์ความเสี(ยงสามารถนาํมาใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขความเสี(ยงได้ 
 2. เพื(อช่วยรวบรวมข้อมลูที(จาํเป็นในการวิเคราะห์และประเมินความเสี(ยง โดยเป็นลกัษณะของการตอบแบบสอบถาม   
 3. เพื(อช่วยนักวิเคราะห์ความเสี(ยงให้ทาํงานได้สะดวกรวดเร็วขึBน 
 4. เพื(อช่วยลดขัBนตอนในการวิเคราะห์ความเสี(ยงและใช้เวลาน้อยลง 
 5. เพื(อแสดงให้นักวิเคราะห์ความเสี(ยงรวมถึงผู้บริหารองค์กร เห็นความเสี(ยงในจุดต่างๆ ขององค์กรได้ชัดเจน โดยแสดงผลการ
วิเคราะห์ความเสี(ยงในลกัษณะตารางและแผนภูมิต่างๆ 
 6. เพื(อช่วยให้นักวิเคราะห์ความเสี(ยงสามารถดูผลการวิเคราะห์ความเสี(ยงที(เคยทาํไปแล้วได้ เพื(อใช้เป็นแนวทางต่อไป 
 7. เพื(อช่วยให้ผู้ดูแลระบบสามารถ เพิ(ม ลบ แก้ไข ข้อมลูในส่วนคาํถามได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 
 8. เพื(อช่วยเกบ็ข้อมลูของโครงการ ข้อมลูของนักวิเคราะห์ แบบสอบถาม ผลการวิเคราะห์ความเสี(ยง 
 9. เพื(อช่วยให้นักวิเคราะห์ความเสี(ยงสามารถพิมพ์รายงานผลการวิเคราะห์ความเสี(ยงได้ เพื(อนาํมาประกอบในการวิเคราะห์ความ
เสี(ยงต่อไป 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกี�ยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ขอ้ดี 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลและลกัษณะการใชง้านใช ้UML ในการออกแบบ ซึ�งมีการใชโ้มเดลต่างๆ มาช่วยอธิบายระบบงานนัHนๆ ทาํ
ใหส้ามารถแสดงภาพรวมของระบบทัHงหมดไดอ้ยา่งชดัเจน และช่วยทาํใหน้กัวเิคราะห์ระบบ นกัพฒันาและผูใ้ช ้มีมุมมองที�เขา้ใจตรงกนั ทาํ
ใหก้ารพฒันาระบบเป็นไปอยา่งรวดเร็ว 
 ขอ้ดอ้ย 
 ไม่มีการอา้งอิงวา่เก็บขอ้มูลจาก Stakeholder  หรือไม่อยา่งไร ซึ�งทาํใหข้อ้มูลที�ใชเ้ป็นคาํถามในการประเมินความเสี�ยงอาจไม่ชดัเจน
หรือตรงหวัขอ้ที�ตอ้งการวเิคราะห์  
 ระบบเป็นแค่การเก็บรวบรวม และประเมินขอ้มูลความเสี�ยง ซึ�งอาจไม่ตรงกบัความเสี�ยงที�เกิดขึHนจริง หรือเกิดช่องโหว ่เนื�องจาก
ความปลอดภยัของสารสนเทศตอ้งทาํเป็นระบบและทาํอยา่งต่อเนื�องไม่มีวนัจบ ระบบของเราอาจมีความปลอดภยัที�ดีในวนันีH  อีกเดือนหนึ�ง
หรืออีกสปัดาห์หนึ�งขา้งหนา้ ระบบอาจถูกบุกรุกได ้ เหตุผลก็คือ ช่องโหวข่องระบบใหม่ๆ เกิดขึHนแทบทุกวนั 
 หวัขอ้วเิคราะห์ช่องโหวข่องระบบสารสนเทศ จะตอ้งอพัเดทและทนักบัความเสี�ยงในปัจจุบนัเสมอ 
อยา่งไรก็ตาม ระบบวเิคราะห์ความเสี�ยงของสารสนเทศไม่สามารถช่วยแกไ้ขความเสี�ยงที�เกิดขึHนได ้เพียงแต่เป็นระบบที�ช่วยในการวเิคราะห์
ความเสี�ยงและช่วยแนะนาํวา่ควรทาํอยา่งไร จึงเป็นหนา้ที�ของผูดู้แลระบบและผูที้�เกี�ยวขอ้ง ในการวางแผนแกไ้ข และจดัการความเสี�ยง
เหล่านัHนต่อไป 
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2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิ�มเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional / Non-functional สิ�งสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพื�อใหเ้ขา้ใจในงาน 

Functional 
1) สามารถวเิคราะห์ความเสี�ยงของสารสนเทศ
ในองคก์ร 
 
 
2) แสดงผลการวเิคราะห์ความเสี�ยง 
 
 
 

 
 
 
 

3) มีการจดัการผูใ้ชใ้นระบบ 
4) สามารถเก็บขอ้มูลความเสี�ยง 

Non- functional 
1) ระบบมีการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 
 
2) เขา้ใชง้านตามระดบัสิทธิของผูใ้ชง้านแต่ละ
คน 
 
 
3) ระบบควรมีการสาํรองขอ้มูล 
 
4) ควรมี UI ที�สะดวกและใชง้านง่าย 

 
1.1) ผูใ้ชส้ามารถเลือกโครงการวเิคราะห์ความเสี�ยง หรือ
สร้างโครงการใหม่ได ้
1.2) สามารถวเิคราะห์ระดบัความสาํคญัของทรัพยสิ์นที�
สาํคญัขององคก์ร 
2.1) ไดผ้ลการวเิคราะห์จากนกัวเิคราะห์แต่ละคนตอบ
คาํถามระดบัความสาํคญัของทรัพยสิ์น โดยจะมีการกาํหนด
ระดบัความมั�นใจในการตอบดว้ย 
2.2) ระบบจะทาํการหาค่าเฉลี�ย จากนัHนระบบจะอพัเดท
สถานะและอพัเดทขอ้มูล 
2.3) ขอ้มูลความเสี�ยงเก่าในโครงการ อาจตอ้งนาํมาคาํนวณ
ผลเพิ�มเติมดว้ยหรือไม่ เพราะเป็นการเก็บขอ้มูลแบบ
วเิคราะห์สถิติ  
3.1) สามารถเพิ�ม-ลบ นกัวเิคราะห์เขา้กลุ่มแต่ละโครงการได ้
 
 
1.1) ผูใ้ชส้ามารถเปลี�ยนรหสัผา่น และแกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั
ของตนเองได ้มีระบบแจง้เตือนในกรณีเกิดการผิดพลาด  
2.1) Admin สามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กส่วน ในขณะที�
นกัวเิคราะห์ระบบ สามารถแกไ้ขในส่วนโครงการ และ
วเิคราะห์ความเสี�ยงในแต่ละโครงการได ้ในขณะที� 
Inspector สามารถเขา้ดูผลการวเิคราะห์ไดเ้พียงอยา่งเดียว 
3.1) ยงัไม่ชดัเจนวา่ใครเป็นคนเก็บขอ้มูลและเก็บขอ้มูล
อยา่งไร 
 

  
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบที�ศึกษา สิ�งใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {คาํอธิบา ย} 
1. Inspector  
 
 
2. Admin 
 
 
 
 

1.1 request display Risk analysis result {ผูใ้ชส้ามารถเรียกดู
ผลการวเิคราะห์ความเสี�ยงสารสนเทศของโครงการได}้ 
2.1  create/delete/edit project {แกไ้ข สร้างโครงการเพื�อ
วเิคราะห์ความเสี�ยง} 
2.2  manage user {เพิ�ม ลบ แกไ้ข เกี�ยวกบัขอ้มูลของผูใ้ช้
ระบบ} 
2.3 manage question of the  risk system {เพิ�ม ลบ แกไ้ข 
คาํถามเกี�ยวกบัการจดัการความเสี�ยง} 
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3. Analyst 
 
 
 

2.5  request display Risk analysis result {ดูผลการวเิคราะห์
ความเสี�ยง} 
3.1  create {สร้างโครงการวเิคราะห์ความเสี�ยงใหม่} 
3.2  delete/edit project {ลบ แกไ้ขโครงการที�ตวัเองสร้าง
ขึHน} 
3.3  request display Risk analysis result {ดูผลการวเิคราะห์
ความเสี�ยง} 

 
Temporal Event Analyst {นกัวเิคราะห์เขา้มาประเมินความเสี�ยง แต่ละ

โครงการ} 
Daily sale summary report Inspector {จดัรวมผลวเิคราะห์ขอ้มูลความเสี�ยง และจดัส่ง

เป็นรายงานหรือผลวเิคราะห์ใหแ้ผนกดูแลระบบสารสนเทศ
ต่อไป) 

 
CRUD 

Use Case vs. Entity  Analyst Admin  Inspector 

Login เข้าสู่ระบบ C C C  

Create User U CUD   

Manage Project RU CUD  R 

Manage Team Analyst RUD CUD  R 

Manage User  CUD   

Manage Question  CUD   

Analyze Asset RU    

Analyze Threat RU    

Analyze Impact RU    

Analyze Inherent Risk RU    

Analyze Residual Risk RU    

Inspect and Gen Summary risk 

report 

R   R 
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4. วเิคราะห์ Use case 
 4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 4.1.1 Use case ควรเขียนในส่วนของการเขา้ระบบ โดยผา่น Authorized user ดว้ย 
 4.1.2 ควรมีกรอบ แบ่งระหวา่ง ผูใ้ช ้กบั ระบบ 
 4.1.3 ในตาํแหน่ง ของ Admin ถึงแมจ้ะทาํไดทุ้กๆ ส่วน แต่หนา้ที�หลกัๆ ของ Admin ควรจดัการระบบและ user มากกวา่ 
 4.1.4 ในตาํแหน่งของ Analyst น่าจะใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> กบัระบบวเิคราะห์ 
 4.1.5 ควรเขียน sign in และ sign out แยกออกมาของแต่ละ user ใหช้ดัเจน 
 4.1.6 ตาํแหน่งของ Analyst บางระบบที�ไม่จาํเป็นตอ้งทาํหรือไม่ใช่งานหลกั ควรใชส้ญัลกัษณ์ <<extend>> กบัระบบ 
 4.1.7 ส่วนของ Manage Question น่าจะเชียนขยายความ และเป็นส่วนสาํคญั ควรใส่ <<include>> ใหก้บัระบบส่วนนีH  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2 ให ้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดที� นศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 

 
5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบที�ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ให ้นศ.วเิคราะห์และเขียนตามที� นศ.คิดขึHน 
 5.1 activity diagram เดิม 

 



 
 5.1.1  คาํวเิคราะห์ 
 Activity เดิม ระบุการทาํงาน ออกเป็นหนา้ที�แต่ละขัHนตอนในระบบ จึงมองไม่เห็นภาพการทาํงานโดยรวมทัHงหมด จากตวัอยา่งเป็น 
Activity diagram ในขัHนตอน Analyze Threat 
 5.1.1.1 ฟังกช์ั�น ลบหรือเพิ�มทรัพยสิ์นในโครงการ ควรเป็นตวัเลือกในการทาํงานเท่านัHน ไม่ควรเป็น Flow ที�บงัคบัใหท้าํ  
 5.1.1.2 ฟังกช์ั�นหลกั ของ activity นีH  คือ การประเมินความเสี�ยงของทรัพยสิ์น 
 5.1.1.3 ควรมี decision เพื�อแสดงส่วนตดัสินใจ ในการทาํงาน 
 
 5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดให ้นศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.  Use case description  

Use case name: Task Status and Update 

Scenario: การประเมินความเสี�ยงทางสารสนเทศ 

Triggering Event: นกัวเิคราะห์รวมประเมินความเสี�ยงที�เป็นไปไดใ้นโครงการ รวบรวบขอ้มูล และหาค่าเฉลี�ยความเสี�ยง
สารสนเทศ 

Brief description: ประเมินความเสี�ยงที�มีความเสี�ยง และสาํคญัสูงสุด 

Actors: - Analyst 

- Inspector 

Related use cases: ทาํระบบป้องกนัความเสี�ยงที�อาจเกิดขึHนภายในองคก์ร 

Stakeholders: Senior and Specialist, Operation, Network Engineer 

PreConditions: 1. Login เขา้ใชง้านระบบ 

2. Analyst วเิคราะห์ และแสดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัความเสี�ยงที�อาจเกิดขึHนภายในองคก์ร 

PostConditions คะแนนของการประเมินความเสี�ยง ถูกบนัทึกไว ้

Flow of activities Actor System 

1. เลือกตวัเลือก Project  ที�ตอ้งการวเิคราะห์ 1. ระบบแสดงหนา้จอรายการของโครงการที�ไดรั้บ
มอบหมาย 

2. เลือกหวัขอ้ความเสี�ยงที�ตอ้งการวเิคราะห์ 2.ระบบแสดงรายการหวัขอ้ความเสี�ยงที�อาจเกิดขึHน
ในระบบ 

3. นกัวเิคราะห์ประเมินความเสี�ยง 3.ระบบใหป้ระเมินความเสี�ยงเป็นระดบัคะแนน
ความสาํคญั 

4 กดปุ่ม save  เพื�อบนัทึกขอ้มูล 4 ระบบบนัทึกขอ้มูล 

5 ประเมินความเสี�ยงในหวัขอ้อื�นๆ เช่น 
ผลกระทบต่อความเสี�ยง  จนครบทุกหวัขอ้
โครงการ เลือก submit เพื�อบนัทึกขอ้มูล 

5 ระบบทาํการบนัทึกขอ้มูลลงในฐานขอ้มูล และนาํ
ขอ้มูลของนกัวเิคราะห์ทัHงหมด มาหาค่าเฉลี�ยและ
ประเมินความเสี�ยงสูงสุด 

Exception Conditions: เลือก Cancel ระบบจะยกเลิกรายการแลว้กลบัสู่หนา้จอหลกัเลือกโครงการ  

 
 
 
 
 
 



7.วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย System Sequence Diagram หากระบบที�ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagramใหน้ศ.วเิคราะห์และ
เขียนตามที� นศ.คิดขึHน 
 7.1 System Sequence Diagramเดิม 
       -  ระบบที�ศึกษา ผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง System Sequence Diagram ไว ้
 7.2 System Sequence Diagram ใหม่ (หากมี System Sequence Diagram อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาด
ใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8. Washing Machine state machine diagram 
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หวัขอ้ IS ที�ศึกษา: ระบบการประเมินสมรรถนะของบุคคลากร 
ชื�อเจา้ของงาน ภทัราวธุ    ปีการศึกษา   คงคากลุ 
 
สรุปเกี�ยวกบัลกัษณะงาน 
               ระบบการประเมินสมรรถนะของบุคคลากร ถูกพฒันาขึ8นเพื�อสนบัสนุนกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์ร การทาํงาน
หลกัของระบบประกอบดว้ย การเตรียมขอ้มูลต่างๆ กรอกแบบฟอร์มประเมิน ตรวจสอบการประเมิน และออกรายงานเพื�อวเิคราะห์ผลการ
ประเมิน ศึกษาจากความตอ้งการของฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ 
วตัถุประสงค ์
 สาํหรับการพฒันาระบบการประเมินสมรรถนะของบุคคลากร มีจุดมุ่งหมายเพื�อที�จะนาํเอาระบบสารสนเทศที�พฒันาขึ8น ไปใชใ้น
การปฏิบติังานจริงในกองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ โดยมีวตัถุประสงคด์งันี8  
  1.เพื�อจดัเก็บฐานขอ้มูลการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
 2.เพื�อลดความผิดพลาดของขอ้มูล โดยขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ทนัสมยั สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโชยน์ในงานประจาํและสนบัสนุน
การตดัสินใจของผูบ้ริหาร 
 3.เพื�อสร้างความพึงพอใจใหก้บับุคากรในองคก์ร โดยอาํนวยความสะดวกในการประเมินใหมี้ความคล่องตวัมากขึ8น 
4.เพื�อตอ้งการใหมี้ระบบสารสนเทศที�มีคุณภาพ สามารถรองรับการแข่งขนัและการเติบโตขององคก์รได ้
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกี�ยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
  เก็บขอ้มูลไดดี้จากผูเ้กี�ยวขอ้งจากการสมัภาษณ์ สอบถาม รวมถึงมีการวเิคราะห์เอกสาร และยงัวเิคราะห์ระบบปัจจุบนั ศึกษาความตอ้งการ
ของผูใ้ชร้ะบบ มีการใชU้MLเป็นเครื�องมือจาํลองระบบงาน และสร้างแผนภาพอีอาร์เพื�อนาํมาใชจ้าํลองความสมัพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูล จดัทาํพจนานุกรมขอ้มูลเพื�อช่วยแสดงรายละเอียดเกี�ยวกบัขอ้มูล ออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชแ้ละออกแบบโปรแกรมไดดี้ 
พฒันาระบบใหม่เป็นเวบ็แอพพลิเคชั�นภายในองคก์รโดยภาษาจาวาซึ�งเป็นภาษาที�ทนัสมยั เป็นที�นิยมถือเป็นขอ้ดี และใช ้Oracle Database 
10g เป็นการจดัเก็บขอ้มูล มีการทดสอบระบบงานจากผูใ้ชง้านจริง ในการติดตั8งไม่จาํเป็นตอ้งติดตั8งในตวัเครื�องผูใ้ชง้านเนื�องจากเป็นเวบ็
สามารถใชง้านไดทุ้กที�ที�มีอินเตอร์เน็ต  
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิ�มเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional สิ�งสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพื�อใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1)เจา้หนา้ที�ฝ่ายทรัพยากรบุคคล สามารถเตรียม
ขอ้มูลสมรรถนะบุคลากรและรายละเอียดต่างๆ
ผา่นระบบได ้
2)ผูถู้กประเมินสามารถประเมินตนเองผา่นระบบ
ได ้และสามารถแกไ้ขการประเมินของตนเองได้
ตราบใดที�ยงัไม่ส่งแบบประเมิน 
3) ผูป้ระเมินสามารถประเมินบุคคลภายใต้

 
1.1 ก่อนเริ�มใชร้ะบบการประเมินสมรรถนะของบุคคลากร
เจา้หนา้ที�จะบนัทึกสมรรถนะหลกัและสมรรถนะของทุก
ตาํแหน่งเขา้ระบบทั8งหมด โดยเพิ�ม/แกไ้ขสมรรถนะไดแ้ต่
ลบไม่ได ้
2.1 เลือกสมรรถนที�ตอ้งการประเมินจากตารางสมรรถนะที�
เจา้หนา้ที�ทาํไว ้แลว้นาํมาประเมินตนเองโดยเลือกระดบัที�
เหมาะสมกบัตนเอง เมื�อบนัทึกส่งผลประเมินก็จะถูกส่งไป
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รับผิดชอบผา่นระบบได ้และสามารถแกไ้ขการ
ประเมินของตนเองไดต้ราบใดที�ยงัไม่ส่งแบบ
ประเมิน 
 
4)ผูบ้ริหารสูงสุดในสายงาน สามารถตรวจสอบ
การประเมินได ้
5)เจา้หนา้ที�ฝ่ายทรัพยากรบุคคลสามารถออก
รายงานผลการประเมิน และมีขอ้มูลที�จะใชใ้นการ
วางแผนการฝึกอบรมและพฒันาบุคคลากรได ้
 

Non- functional 
6)หนา้จอมีความสวยงาม 
7)แสดงผลขอ้มูลไดร้วดเร็ว 
8)รองรับการใชง้านไดพ้ร้อมกนั 100 คนขึ8นไป 

ใหห้วัหนา้ ถา้ยงัไม่ส่งก็เขา้มาแกไ้ขได ้
3.1 เลือกผูถู้กประเมินจากรายชื�อที�เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ
ตนเอง จากนั8นทาํการประเมินตามความเหมาะสม จากนั8น
บนัทึกผลการประเมิน 
4.1ผูบ้ริหารสูงสุดจะตรวจสอบผลการประเมินของผู ้
ประเมินและผูป้ระเมินตนเอง กรณีขดัแยง้กนัก็จะแจง้ให้
แกไ้ขตรงกนั ตรงกนัแลว้จะส่งเรื�องใหท้รัพยากรบุคคล 
5.1ระบบอ่านผลการประเมินของผูถู้กประเมินและผูถู้ก
ประเมินทุกคน 
5.2 แสดงขอ้มูลสรุปแต่ละสมรรถนะมีจาํนวนบุคลากรที�ต ํ�า
กวา่ค่าคาดหวงัเป็นจาํนวนเท่าใด 
5.3 สามารถดูแนวทางการพฒันาบุคคลากร เช่น อบรม/
สมันา/ดูงาน  
 
 
 

  
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบที�ศึกษา สิ�งใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {คาํอธิบาย} 
1. Customer 

1.1  ผูถู้กประเมิน 
1.2 เจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคล 

2. Manager 
2.1 ผูบ้ริหารสูงสุดในสายงาน 
2.2 ผูป้ระเมิน 

 
 

 
1.1 สามารถประเมินตนเองไดแ้ละ สามารถทราบผลการ

ประเมินจากผูบ้งัคบับญัชา 
1.2 สามารถออกรายงาน ทาํสรุป จดัสถิติ ได ้และยงัทาํให้

ทราบวา่แต่ละคนควรไดรั้บการพฒันาดา้นไหน 
1.3 สามารถดูผลการประเมิน ทราบคุณภาพของเจา้หนา้ที�ที�
ถูกประเมิน และคุณภาพทั8งองคก์รโดยรวมได ้
1.4 สามารถทราบง่าแต่ละคนทาํงานไดต้ามเป้าหมายและมี
ประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

 
Temporal Event User {คาํอธิบาย} 
ผูป้ระเมินทาํแบบประเมิน 
ผูบ้งัคบับญัชาตรวจสอบผลการประเมินและส่งไปใหฝ่้าย
บุคคล 
ฝ่ายบุคคลทาํรายงานเฉพาะฝ่ายที�ระบุหรือทุกฝ่าย 

ฝ่ายบุคคลทาํรายงานเฉพาะฝ่ายที�ระบุหรือทุกฝ่าย ส่งเป็น 
Email ไปใหผู้บ้ริหาร 
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 ผูป้ระเมิน ผูถู้กประเมิน ผูบ้ริหารสูงสุด
ในสายงาน 

เจา้หนา้ที�ฝ่าย
บุคคล 

ประเมิน ตรวจสอบการ
ประเมิน 

ออกรายงาน 

ผูป้ระเมิน     CRU      CR 
ผูถู้ก
ประเมิน 

    CRU      CR 

ผูบ้ริหาร
สูงสุดใน
สายงาน 

    CRU CRU     CRU 

เจา้หนา้ที�
ฝ่ายบุคคล 

           CR 

ประเมิน CRU CRU CRU     
ตรวจสอบ
การ
ประเมิน 

  CRU     

ออก
รายงาน 

CR      CRU CR    

 
4. วเิคราะห์ Use case 
         Use case ทาํไดค้รอบคลุมในส่วนของการประเมินคุณภาพ แยก Use case ไดช้ดัเจน  
          แต่ในส่วนการสร้างขอ้มูล master ในการทาํฟร์อมประเมินควรไวใ้น Use Case  
         เดียวกนัเนื�องจากเป็นการเก็บขอ้มูลในลกัษณะเดียวกนั 
         Actor ที�เกี�ยวขอ้งก็มีครบ 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
4.1.1 ในตาํแหน่ง Change Password ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าจะใชส้ญัลกัษณ์ <<include>> ไวต้รงส่วนการเขา้ใชง้านแต่ละโมดูล 



4.1.2 ในตาํแหน่ง Define Competency , Define Proficiency และ Define Job Title ผูอ้่านมีความเห็นวา่น่าจะ รวมเป็น Use case เดียวกนัเพราะ
เป็นการเตรียมขอ้มูล Master เหมือนกนั 
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดที�นศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 

 
 
5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบที�ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามที�นศ.คิดขึ8น 
5.1 activity diagram เดิม 
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5.1.1  คาํวเิคราะห์ 
 แอกทิวตีิไดอะแกรมนี8ไม่แสดงการทาํงานระหวา่งผูใ้ชร้ะบบกบัระบบงานอยา่งชดัเจน 
               คิดวา่ไม่จาํเป็นตอ้งมีการใส่เหตผุลสนบัสนุน เนื�องจากการแกไ้ขการประเมินจากผูบ้ริหารสูงสุด 
               น่าจะสามารถแกไ้ขไดเ้ลยและแจง้ไปยงัผูถู้กประเมินและเจา้หนา้ที�ฝ่ายบุคคล เพื�อลดขั8นตอนการทาํงาน 
               และส่วนทางเลือกในการตดัสินใจ ควรเป็นเห็นดว้ยกบัไม่เห็นดว้ย ถา้ไม่เห็นดว้ยกบัสิ�งที�ผูป้ระเมินมา 
              ก็ควรที�จะแกไ้ขผลการประเมินไดเ้ลย 
 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
 

 
 
 
 
 
 



5.3  Use Case Descriptions 
Use Case Name Approve for Assesment 

Scenario ตรวจสอบการประเมินจากผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด 

Triggering event ตรวจสอบการประเมิน แกไ้ขการประเมิน แจง้เมลลไ์ปใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

Brief description ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดในสายงานจะเป็นผูที้�คอยตรวจสอบผลการประเมินของผูป้ระเมินและผู ้
ประเมินตนเอง กรณีที�ขดัแยง้กนัก็จะแจง้ใหแ้กไ้ขใหต้รงกนั กรณีที�ตรงกนัแลว้จะส่งเรื�องไปยงัฝ่าย
บุคคล 

Actor ผูต้รวจสอบการประเมินซึ�งเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดในสายงาน 

Related use cases - 

Stakenholders ผูป้ระเมิน,ผูบ้ริหารสูงสุดในสายงาน 

Preconditions ถา้เห็นดว้ยก็กดปุ่มยอมรับการประเมิน 

ถา้ไม่เห็นดว้ยก็ตอ้งแกไ้ขการประเมินก่อน 

Postcondition มีการส่งเมลลแ์จง้ไปยงัผูถู้กประเมิน และส่งผลการประเมินไปใหฝ่้ายบุคคล 

Flow of activity Actor System 

1.ผูบ้งัคบับญัชาเลือกเมนูการตรวจสอบ
ประเมิน 

2.ผูบ้งัคบับญัชาเลือกผูถู้กประเมิน 

3.ผูบ้งัคบับญัชาเลือกสมรรถนะที�ตอ้งการ
ตรวจสอบการประเมิน 

4.ผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาผลเห็นดว้ย 

1.1 ระบบขึ8นรายชื�อผูถู้กประเมินที�อยูใ่ตบ้งัคบั
บญัชา 

2.1ระบบแสดงตรางสมรรถนะต่างๆ 

3.1แสดงผลการประเมินของผูถู้กประเมิน 

4.1 ส่งขอ้มูลแจง้ผูถู้กประเมินและฝ่ายบุคคล 

 

Exceptioncondition - 

 
5.4   Sequence Diagram 
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Exercise Additional  

State Machine Diagram เครื�องซกัผา้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกุล น.ส.จารุภา  ไชยนุรักษ  รหสั นศ.     56606169 

 
หัวขอ IS ที่ศึกษา:   ระบบเงินเดือน 
ช่ือเจาของงาน    พัชรี  ยอดมาลัย  ปการศึกษา  2550 
 
สรปุเกี่ยวกบัลกัษณะงาน : พัฒนาระบบระบบเงินเดือน  เพื่อการจัดคํานวณเงินเดือนในองคกร (บ. เอ็น.ซี.
อาร. รับเบอรอินดัสตรี้ จํากัด) เปนผูผลิต ผูจําหนาย ปลกี-สง ผูสงออกผลิตภัณฑยาง การเขาทํางานพนักงาน
จะเช็คเวลาการเขา-ออกงานโดยใชวิธีการตอกบัตร แลวนําไปคํานวณเปนเงินเดือนโดยใชโปรแกรม
ไมโครซอฟทเอก็เซล  ซึ่งบางครัง้ทําใหเกิความผิดพลาดของขอมูล และมผีลทําใหเกิดความซ้ําซอนของขอมลู 
และการกระทํากับขอมูลตางๆยังตองใชการเกบ็และจดบันทกึโดยตองกรอกขอมูลเขา จึงเกิดแนวคิดการพัฒนา
ระบบเงินเดือนข้ึนโดยมกีารลักษณะเปน web application เพื่อสะดวกตอการจัดการขอมูลและลดความลาใช
ในการทํางานและรายงานผลตอผูบริหาร 
 
วัตถุประสงค : 
 1. เพื่อพัฒนาระบบเงินเดือนใหมปีระสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. เพื่อลดความซ้ําซอนในการทํางานและความผิดพลาดของเจาหนาที่ฝายบุคคลและฝายการเงิน 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหแกพนักงานและทรัพยากรขอมูลใหเกิดประโยชนตอองคกร 
 4. อํานวยความสะดวกแกผูบริหาร  เมื่อตองการดูรายงานตางๆ  สามารถแสดงผลไดอยางรวดเร็ว   
              สวยงาม 
 

 
บทวิเคราะหของ นศ. 
1. วิจารณขอดีขอดอยเกี่ยวกับ ลักษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอมลู, Stakeholder, 
implementation, testing, installation 

ขอดี 
1. ลดข้ันตอนการทํางาน ทันตอความตองการ 
2. ติดตามงานไดรวดเร็ว ทราบสถานการณดําเนินงานวาไปถึงข้ันตอนใด 
3. ลดจํานวนความผิดพลาดในการทํางานการสงเอกสารผิด 
4. ไมมีขอจํากัดดานเวลาและสถานที ่เพราะระบบฯ มีลักษณะเปน Web Application  
5. ทุกฝายในองคกรสามารถใชทรัพยากรฐานขอมลูกลางรวมกนั เพื่อตรวจสอบหรือคนหา 
6. ผูบริหารใหการสนับสนุน และสงเสรมิการใหมีการใชเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาองคกร ตลอดจนเปน

การสรางความนาเช่ือถือและ ภาพลักษณที่ดีใหกับองคกร  
ขอเสีย 
1. ยังอธิบายลกัษณะของงานเกาไดไมชัดเจน 
2. ยังไมมีขอมลูระบบในสวนของ Non functional  
3. หนาจอระบบฯ ใชงานยาก  
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2. คนหา functional และ non-functional ของงานโดยอานจากเอกสาร หาก นศ.เห็นวาตองมสีวนเพิ่มเติม
ใหใสเปนตัวอักษรสีแดง 
 
Functional / Non-functional สิ่งสําคัญหรือคําอธิบาย ขยายเพื่อใหเขาใจในงาน 
Functional 
1 มีสวนสรางปฏิทินวันหยุดประจําป 
2  มีสวนจัดเก็บและปรบัปรุงขอมลูของพนักงาน  
    และบริษัท 
3  มีสวนคํานวณเงินเดือนและสวัสดิการ 
4  มีสวนคํานวณโบนัสและคาชดเชย 
5  มีสวนคํานวณปรับเงินเดือนและพนการ   
    ทดลองงาน 
6  มีสวนตรวจสอบการมาทํางานของพนักงาน 
7  มีสวนตรวจสอบการมาทํางานของพนักงาน 
    สายของพนักงาน 
8  มีสวนการออกรายงานคาใชจายเกี่ยวกบั 
    เงินเดือน 
9  มีสวนการออกรายงานใบจายเงินเดือน 
10 มีสวนการออกรายงานการเกี่ยวกับการลา 
11 มีสวนการออกใบรบัรองการทํางาน 
 
 
Non- functional 
1  มีสวนการ Backup ขอมูลตามชวงเวลา  
2  มีการเก็บ Log เขาใชงาน  

 
 

 

1 ต้ังเวลา ปฏิทินการทํางาน  
   1.1 ต้ังเวลาการทํางาน 
   1.2 ตรวจสอบการต้ังเวลาทํางาน 
   1.3 แกไขเวลาการต้ังเวลาการทํางาน 
   1.4 สรางปฏิทินการทํางาน 
   1.5 ดูปฏิทินการทํางาน 
2  จัดการขอมูล 
   2.1 จัดการประวัติพนักงาน 
   2.2 จัดการขอมลูแผนก 
   2.3 จัดการขอมลูตําแหนง 
   2.4 จัดการสทิธ์ิการลา 
3  การคํานวณเงินเดือน 
   3.1 คํานวณเงินเดือนทัง้แผนก 
   3.2 คํานวณรายบุคคล 
   3.3 การปรบัเงินเดือน 
   3.4 ต้ังและดูเปอรเซ็นตการปรับเงินเดือน 
   3.5 ปรบัเงินเดือนประจําป 
   3.6 ปรบัเงินเดือนพนทดลองงาน 
   3.7 คํานวณโบนัส 
1  ตองการ backup อยางไร (ทุกเดือน ทุกป หรอืเลือก
ตามตองการ) 
2  ตองการเกบ็ Log วา User คนใด เขาระบบมาเมื่อไหร
และทําอะไรบาง (เกบ็คา User, วัน, เวลา, ใชงานอะไร) 
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3. ให นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบที่ศึกษา สิ่งใดไมมีใหเขียนวาไมม ี 

User User goal {คําอธิบาย} 
1. Human resource officer   

 
 
 
 
 

 
2. Payroll officer 

 
 
 
 
 
 
 

3. manager 
 
 
 

 

1.1  Search document {ผูใชสามารถสบืคนหาพนักงาน
ได} 
1.2 Create document {ผูใชสามามารถสรางเอกสาร
ใหมได} 
1.3  Edit document {ผูใชสามารถแกไขขอมลูได} 
1.4  Delete document {ผูใชสามารถลบขอมลูได} 
1.5  Check status {ผูใชสามารถตรวจสอบสถานะได} 
2.1  Search document {ผูใชสามารถสบืคนหาพนักงาน
ได} 
2.2  Create document {ผูใชสามามารถสรางเอกสาร
ใหมได} 
2.3  Report document {ผูใชสามารถดูรายงานได} 
2.4  Edit document {ผูใชสามารถแกไขขอมลูได} 
 
 
3.1 Report document  {ผูใชสามารถดูรายงานได} 
  
 
 

 
 
Temporal Event User {คําอธิบาย} 
1. Daily report 
 
2. Monthly report 
 
3. Yearly report 
 
 

Human resource officer  {จัดรวบรวมภายในสังกัดและ 
สงรายงานแบบ Auto Emailให Section Manager } 
Human resource officer  {จัดรวบรวมภายในสังกัดและ 
สงรายงานแบบ Auto Emailให Manager} 
Human resource officer  {จัดรวบรวมทั้งหมดโดยแยก
ประเภทและสงรายงานแบบ Auto Email ให Manager} 
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CRUD 
 

 Document calendar Search Report 

Human Resource 
officer 

CRU CRU R R 

Payroll officer CRU R R R 

Manager R R R R 

 
 
4. วิเคราะห Use case 
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห 

 
 

 



4.1.1 Actor Human Resource Officer มีความซ้ําซอนเกนิไป 
4.1.2  Use Case  report time work ควรจะมีความสัมพนัธกับ Actor Human Resource 

Officer ดวย 
4.1.3  Use Case  report employee to late,stop ควรจะมีความสมัพันธกับ Actor Human 

Resource Officer ดวย 
 
4.2 ใหนศ.วาด Use case ใหม โดยแกไขในจุดที่นศ.เห็นวาไมเหมาะสม วาดโดยใช Visual Paradigm 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Supakit-X201
Pencil



5. วิเคราะหระบบงาน ดวย activity diagram หากระบบทีศึ่กษาผูเขียนไมไดสราง activity diagram ใหนศ.
วิเคราะหและเขียนตามที่นศ.คิดข้ึน 

5.1 activity diagram เดิม 
 

 
 

5.1.1  คําอธิบายในสวนที่ระบบทํางานต้ังช่ือยาวเกินไป 
 
 



5.2 Activity Diagram ใหม (หากมี activity อยูแลวและไมมีขอผิดพลาด หรือมีขอผิดพลาดใหนศ.วาดใหม
ดวย Visual Paradigm) 
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5.4  Activity Diagram Description  
Use case name : Calculate Salary 

Scenario : คํานวณเงินเดือนพนักงาน 
Triggering event : Payroll officer ตองการคํานวณเงินเดือนพนักงานได 

Brief description : Payroll officer คํานวณเงินเดือนปกติ มกีารหักประกันสังคม OT และภาษี 
Actors : Payroll officer 
Related use cases : ข้ันเงินเดือน เงือนเดือนประจําตําแหนง คาลวงเวลาและสวัสดิการ 

Stakeholders : employee,Human Resource Officer, Payroll officer 
Pre conditions : Payroll officer ตองทําการล็อกอินเขาสูระบบ 

เปนพนักงานปจจบุันทีผ่านการทดลองงานแลว  
Post conditions : คํานวณเงินเดือนตามตําแหนงและบันทึกไดอยางถูกตอง 
Flow of activities : Actors System 
 - Payroll officer คนขอมูลพนักงาน 

- Payroll officer คํานวณเงิน 
- Payroll officer หักภาษี 
- Payroll officer หักประกันสังคม 
- Payroll officer คํานวณคาลวงเวลา 
- Payroll officer คํานวณสวัสดิการตางๆ 
- Payroll officer จัดเก็บเงินเดือน 
 
 
 

 

-คนขอมูล 
-คํานวณเงิน 
-หักภาษี 
-หักประกันสังคม 
-คาลวงเวลา  
-สวัสดิการตางๆ 
-จัดเก็บ 

Exception 
Conditions : 
 

ขอมูลพื้นฐานตองสมบรูณ 
เงื่อนไขการหักคาใชจายตองถูกตอง 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



5.5 Sequence Diagram  ใหม (หากมี activity อยูแลวและไมมีขอผิดพลาด หรือมีขอผิดพลาดใหนศ.วาด
ใหมดวย Visual Paradigm) 
 

 
 
 
5.6 State Machine ของเครื่องซักผา 
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ISD2013/2—Work3: Use case 

ชืÉอ-นามสกุล นางกาญจนา  เลิศประเสริฐพนัธ ์    รหัสนศ. 56606170 

 

หัวข้อ IS ทีÉศึกษา: ระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารการจดัการห้องประชมุ 

ชืÉอเจ้าของงาน :  วนิดา  นพรัตน ์     ปีการศกึษา : 2550 

 

สรุปเกีÉยวกับลักษณะงาน:  ทาํการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบสารสนเทศ เพืÉอแกปั้ญหาของระบบงานในปัจจุบนั หลกัการทาํงานของ

ระบบสามารถจองห้องประชมุผ่านระบบเวบ็ ติดตามตรวจสอบสถานะของการจองห้องประชมุ ติดตามสถานะของการทาํงานในส่วนของ

เจา้หน้าทีÉ สามารถรองรับการทาํงานแบบผูใ้ชง้านร่วมกนัหลายคน โดยในขัÊนตอนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบนีÊไดน้ําหลกัการ

ออกแบบเชิงวตัถุดว้ย  UML  เพืÉอความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน และทาํให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงค์ 

 1. เพืÉอประยกุตเ์อาระบบสารสนเทศมาใชเ้ป็นเครืÉองมือช่วยในการจดัการงานห้องประชมุแทนทีÉระบบเดิมทีÉเป็นระบบแมนนวล 

 2. เพืÉอเป็นการแกปั้ญหาในการดาํเนินงานจากระบบงานเดิม 

 3. เพืÉอช่วยเพิÉมประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 4. เพืÉอพฒันาและปรับปรุงงานการจดัการจองห้องประชมุให้มีประสิทธิภาพมากยิ ÉงขึÊน 

 5. เพืÉอลดปัญหาความล่าชา้ในการประสานงานกบัหน่วยงานทีÉมาขอใช ้โดย โดยจดัทาํระบบสารสนเทศในการจดัการห้องประชมุ-

สมัมนาทีÉมีความถกูตอ้งรวดเร็ว และทนัตอ่เหตกุารณ์ 

 6. เพืÉอให้การจดัเกบ็และการจดัการขอ้มูลต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งเป็นไปอยา่งมีระบบและมีขัÊนตอน 

 

 

บทวเิคราะห์ของนศ. 

1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกีÉยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 

ข้อดี 

1. ช่วยให้การจดัเกบ็ขอ้มลูเป็นไปอย่างมีระบบและมีขัÊนตอน ลดความซํÊ าซอ้น 

2. มีความปลอดภยัของขอ้มลู เนืÉองจากมีการกาํหนดสิทธิในการเขา้ใช ้

3. ลดขัÊนตอนในการดาํเนินงาน ทาํให้การดาํเนินงานคลอ่งตวั 

4. ลดระยะเวลาในการทาํงานของเจา้หนา้ทีÉ เนืÉองจากสืบคน้ขอ้มูลไดเ้ร็วขึÊน 

5. วิเคราะห์ขอ้มลูในการจดัทาํรายงานสรุปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

6. ลดปริมาณการใชก้ระดาษและแฟ้มเอกสารได ้

7. วิเคราะห์ออกแบบโดยใชว้งจรการพฒันาระบบงาน SDLC 

 

ข้อด้อย 

1. ภาษาโปรแกรมเป็น PHP และระบบจดัการฐานขอ้มูล เปิดเผยซอร์สโคด้  อาจจะมีปัญหาในดา้นความปลอดภยัของขอ้มลู 

2. ระบบตอ้งใชง้านผ่านทางอินเทอร์เน็ตอาจทาํให้งานตอ้งชะงกัไดห้ากว่าในบางช่วงระบบอินเทอร์เน็ตมีปัญหา 

3. ไมค่รอบคลุมการทาํงานครบทุกระบบงานยอ่ยหรือทุกกระบวนการ  
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2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอา่นจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิ Éมเติมให้ใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional / Non-functional สิÉงสําคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพืÉอให้เขา้ใจในงาน 

Functional 

1) สามารถจองห้องประชุมผา่นระบบเวบ็ได ้

 

 

 

 

Non- functional 

1) มีการติดตามตรวจสอบสถานะของการจอง 

2) มีการทาํงานแบบผูใ้ชง้านร่วมกนัหลายคน 

3) มีการจดัเกบ็ขอ้มูลเอกสารตรงกนัและ

สามารถคน้คืนไดถ้กูตอ้งเป็นปัจจุบนั 

4)  ระบบควรมีการรักษาความปลอดภยัขอ้มูล 

5) ควรมีการสํารองขอ้มูล 

6) ควรมีการเกบ็ขอ้มลูผูท้ีÉเขา้มาใชง้าน 

7) มีความรวดเร็ว ถูกตอ้งในการใชง้าน 

 

 

1.1 ผูจ้องห้องประชมุสามารถทาํการจองห้องประชุมผ่าน

ระบบดว้ยตนเอง 

1.2 ผูจ้องห้องแต่ละคนตอ้งมีรหัสการเขา้หรือไม ่ไดม้าได ้

อยา่งไร 

1.3 มีการตรวจสอบสิทธิผูจ้องห้องอยา่งไร 

 

1.1 มีการรองรับของระบบเมืÉอมีผูเ้ขา้มาจองห้องพร้อมๆ

กนั หลายๆ คนอยา่งไร 

1.2 มีการสาํรองขอ้มูลอยา่งไร เวลาไหน และยงัตอ้งเก็บ

ขอ้มูลทีÉสาํรองไวใ้นหนา้งานปัจจุบนัหรือไม ่

1.3 ขอ้มูลระบบเก่าตอ้งนาํมาทาํดว้ยหรือไม ่

1.4 ตอ้งการเก็บขอ้มูลผูที้Éเขา้มาใชง้าน เขา้ระบบเมืÉอไรและ

ทาํอะไร เวลาไหน 

1.5 ตอ้งการความถกูตอ้ง รวดเร็วเมืÉอเขา้มาใชง้านในระบบ 

  

  

3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบทีÉศึกษา สิÉงใดไมมี่ให้เขียนวา่ไมมี่  

User User goal {คาํอธิบาย} 

1. ผูจ้อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. เจา้หนา้ทีÉ 

 

1.1  บนัทีกประวตัิส่วนตวั {ผูใ้ชส้ามารถบนัทึกประวติั

ส่วนตวัได ้เช่น ชืÉอ-นามสกล , ชืÉอหน่วยงาน , โทรศพัท}์ 

1.2  บนัทึกขอ้มูลสําคญั {ผูใ้ชส้ามารถบนัทึกขอ้มลูสาํคญัได้

เช่น ประวติัการทาํงาน} 

1.3 บนัทึกตารางห้องวา่ง{ ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบตาราง

ห้องไหนวา่งได}้ 

1.4 บนัทึกการจองห้องประชุม{ ผูใ้ชส้ามารถจองห้อง

ประชุม โดยกรอกรายละเอียดในการจอง} 

 

2.1 บนัทึกตารางการจองห้อง {สามารถดูรายงานการจอง

ห้องได}้ 

2.2 บนัทึกการชาํระเงิน  เจา้หน้าทีÉสามารถเขา้ไปบนัทึก

ค่าใชจ่้ายหลงัจากทีÉผูอ้าํนวยการไดอ้นุมตัิแลว้และผูจ้องได้

ชาํระเงินแลว้ 

2.3 บนัทึกยกเลิกการจองห้องประชุม {เจา้หน้าทีÉสามารถ

ยกเลิกการจองทีÉผูจ้องไดจ้องไว}้ 

2.4 บนัทึกการสืบคน้ขอ้มลู{ เจา้หนา้ทีÉเขา้มาดูขอ้มูลหรือ

คน้หาเกีÉยวกบัรายละเอียดการจองห้องได}้ 
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3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบทีÉศึกษา สิÉงใดไมมี่ให้เขียนวา่ไมมี่  

User User goal {คาํอธิบาย} 

2. เจา้หนา้ทีÉ 

 

 

3. ผูอ้าํนวยการ 

 

2.5  บนัทึกการรายงาน { เจา้หนา้ทีÉสามารถพิมพร์ายงาน

ต่างๆทีÉตอ้งการได}้ 

 

3.1 รายะเอียดในการจองห้องประชุม {ผูอ้าํนวยการสามารถ

เขา้ไปดูรายละเอียดการจองห้องประชมุได}้ 

3.2 รายการอนุมติัการจองห้องประชมุ {ผูอ้าํนวยการ

สามารถเขา้ไปอนุมติัหรือไม่อนุมติัได}้ 

 

 

Temporal Event User {คาํอธิบาย} 

การรายงานการสรุปขอ้มูลการจองห้องประชุม สามารถสรุปรายงานขอ้มูลห้องประชุม , หน่วยงานของผูใ้ช ้

และรายละเอียดค่าใชจ้่าย 

 

 

CRUD ของระบบทีÉศึกษา 

 ผูจ้องภายนอก/ภายใน เจา้หน้าทีÉ ผูอ้าํนวยการ 

บนัทึกขอ้มูลประวตัิ CR   

บนัทึกการจองห้องประชุม CR CRUD  

ตรวจสอบรายละเอียดและอนุมติั   RUD 

บนัทึกการชาํระเงิน  CR  

ยกเลิกการจอง  RUD  

การสืบคน้ขอ้มูล R R  

สรุปรายงาน  CRD R 

 

 

4. วิเคราะห์ Use case 

4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 
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ในรายละเอียดของผูจ้องเป็นไดท้ัÊ งบุคคลภายนอกทีÉมาลงทะเบียนใหม่ และบุคคลภายในทีÉเคยเป็นสมาชิกเก่าไมต่อ้งลงทะเบียนใหม่ 

เพราะฉะนัÊนการเขียนเฉพาะผูจ้อง จึงตอ้งชีÊแจงรายละเอียดให้ชดัเจนในความหมายแตล่ะแอกเตอร์ 

ไม่มีผูด้แูลระบบทัÊงหมดในภาพรวม เพืÉอให้สามารถมองภาพรวมไดท้ ัÊงระบบ สามารถตรวจสอบการเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน 

 

4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดทีÉนศ.เห็นวา่ไมเ่หมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 



 
 ถา้ผูจ้องแยกเป็นบุคคลภายนอก กบับุคคลภายใน จะเขา้ใจระบบการทาํงานมากขึÊน ถา้เป็นบุคคลภายนอกตอ้งเขา้สมคัรสมาชิกใหม ่

ส่วนบุคคลภายในก็ login เขา้มาเลย  

เพิÉมผูดู้แลระบบเพืÉอให้เกิดการตรวจสอบสิทธิการเขา้ใชง้านไดอ้ยา่งถกูตอ้ง มองเห็นภาพรวมไดท้ ัÊงระบบ เมืÉอมีขอ้ผิดพลาดไดแ้กไ้ข

ได ้เพืÉอสะดวกแก่ผูใ้ชร้ะบบ 

 

 

5. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบทีÉศกึษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ให้นศ.วิเคราะห์และเขียนตามทีÉนศ.คิดขึÊน 

5.1 activity diagram เดิม 
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5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดให้นศ.วาดใหมด่ว้ย Visual Paradigm) 
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6.   use case description   (ลงทะเบียนสมาชิกใหม่) 

 

Use case name ลงทะเบียนสมาชิกใหม ่

Scenario ลงทะเบียนทางเวบ็ไซต ์

Triggering event ผูจ้องห้องประชมุเขา้สู่ระบบลงทะเบียนออนไลน์ เป็นจุดเริÉ มตน้ ทีÉระบบลงทะเบียนออนไลน์ จะเริÉ ม

ทาํงาน ไปทีÉการจองห้องประชุม  การอนุมติั การชาํระเงิน สิÊนสุดทีÉการพิมพ์รายงาน 

Brief description ผูจ้องซึÉ งเป็นบุคคลภายนอกทาํการลงทะเบียน เพืÉอเขา้ใชใ้นระบบ สมคัรเป็นสมาชิก หลงัจากนัÊน

เจา้หน้าทีÉจะทาํการส่ง Username และ Password ให้ภายหลงั ส่วนผูจ้องซึÉ งเป็นบุคคลภายในสถาบนัฯ จะ

ใช ้Username และ Password ของสํานกัวิจยัและบริการคอมพิวเตอร์ 

Actors ผูจ้องบุคคลภายนอก 

Related use case ตรวจสอบการเขา้ใชร้ะบบ 

ตรวจสอบห้องประชุมทีÉว่าง 

Stakeholders  สถาบนัทีÉกาํหนดห้องประชุม 

ผูอ้าํนวยการเป็นผูอ้นุมติั 

Preconditions  - 

Postconditions  1.ผูจ้องซึÉงเป็นบุคคลภายนอกหลงัจากทีÉลงทะเบียนผูใ้ชง้านแลว้ เจา้หนา้ทีÉจะมีการส่ง Username และ 

Password สาํหรับ login เมืÉอเขา้มาใชบ้ริการผ่านทางเว็บ ไปยงัอีเมล ทีÉลูกคา้ไดใ้ห้ไว ้

2.ผูจ้องซึÉงเป็นบุคคลภายนอก จะใช ้Username และ Password ทีÉสาํนักวิจยัและบริการคอมพิวเตอร์ให้ไว ้

Flow of event Actor System 

1.ผูจ้องคลิกเลือกเมนู ลงทะเบียน 

2.ผูจ้องทีÉบุคคลภายนอกทาํการกรอกประวตัิ

ส่วนตวั และขอ้มลูสาํคญัของผูจ้อง เช่น ชืÉอ-

นามสกุล ชืÉอหน่วยงาน โทรศพัท์ โทรสาร อีเมล 

ลงในแบบฟอร์มการลงทะเบียน 

3.ผูจ้องคลิกปุ่ ม ลงทะเบียน 

1.ระบบแสดงหนา้จอ ลงทะเบียน 

2.ระบบตรวจสอบสิทธิการใชร้ะบบ 

3.สร้างใบลงทะเบียนขึÊน 1 ใบ 

4.เสร็จสิÊนการลงทะเบียน 

Exception conditions  1.ในกรณีทีÉไม่สามารถลงทะเบียนไดใ้ห้ผูจ้องทาํการตรวจสอบ Username และ Password อีกครัÊ ง 

 

7.   sequence diagram (ตรวจสอบสถานะการจองห้อง) 

 

 
แผนภาพซีเควนซ์ตรวจสอบสถานะการจองห้อง 
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8. State machine diagram   ( เครืÉองซักผา้) 
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วตัถุประสงค ์  เพืÉอตรวจสอบการปฎิบติังานของเจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั  โดยระบบสามารถวางแผนเส้นทางการปฎิบติังาน และบนัทึก

เวลาการปฎิบติังานได ้

 

 

บทวิเคราะห์ของนศ. 

1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกีÉยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 

             1.1  ลกัษณะของระบบงาน 

                            ขอ้ดีของระบบงาน 

 เป็นระบบทีÉมีประสิทธิภาพกว่าระบบเดิม เพราะนอกจากจะเป็นเครืÉองมือดา้นการบนัทึกแลว้ยงัสามารถจะ

กาํหนดแผนงานใหก้บัผูใ้ชง้านไดอ้ีกดว้ย    

 การใชง้านมีความสะดวกและรวดเร็ว 

 สามารถจดัเกบ็ขอ้มูลไดม้ากกว่าระบบเดิม 

 ลดการทุจริต 

 สามารถทาํรายงานเพืÉอเป็นขอ้มูลในการบริหารจดัการได ้

 ใชเ้ทคโนโลยอีาร์เอฟไอดีในการอ่านขอ้มูลเพืÉอป้องกนักนัปลอมแปลง 

                          ขอ้จาํกดัของระบบงาน 

 มีขัÊนตอนในการถ่ายโอนขอ้มูลมากเกินไป 

 ระบบไม่สามารถทาํรายการแบบออนไลได ้

 ไม่มีระบบสาํรองในกรณีทีÉแท่งอาร์เอฟไอดีเกิดการชาํรุด 

 การใชร้ะบบเครือข่ายทีÉมีหลายมาตรฐาน คือระบบอีเทอเนทและไม่ใชอ้ีเทอเนท 

 มีขัÊนตอนในการบนัทึกเวลามากเกินไป ควรจะมีการใชแ้ท่งอาร์เอฟไอดีใหมี้ขัÊนตอนนอ้ยกว่านีÊ  

              1.2 แผนงาน 

                                    ขอ้ดีของแผนงาน 

 การวางแผนโครงการมีรูปแบบทีÉมาตรฐานเป็นขัÊนเป็นตอน 

 การเกบ็รายละเอียดเพืÉอการวางแผนเป็นไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 กาํหนดผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดอ้ยา่งครบถว้นและตรงกบัแผนงาน 

 มีการเพิ Éมประโยชน์ทีÉจะไดจ้ากระบบเดิม 

 จาํนวนอุปกรณ์ในแผนงานสอดคลอ้งกบัการใชง้านจริง 

 มีการวางแผนงานเรืÉองระบบสารสนเทศเพืÉอการพฒันาซอฟแวร์ไดอ้ยา่งชดัเจนตรงประเดน็ 
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                                ขอ้จาํกดัของแผนงาน 

 แผนงานมีลกัษณะไม่คาํนึงถึงการเพิ Éมต่อขยายระบบ ในอนาคต 

 ไม่มีการนาํเสนอเรืÉอง การวางแผน การจดัการ เรืÉองขอ้มูล 

 ไม่มีการวางแผนการจดัการในกรณีระบบขดัขอ้งและการแกไ้ข 

 ไม่สามารถกาํหนดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายไดอ้ยา่งชดัเจน 

 ขาดความเชีÉยวชาญในการออกแบบระบบ 

 ไม่มีวิสัยทศัในการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ 

                          1.3 การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

                                                ขอ้ดีของการเกบ็รวบรวม 

 เกบ็ขอ้มูลไดค้รบทุกส่วนทีÉจาํเป็น 

 ขอ้มูลการใชง้านตรงกบัระบบเดิมทีÉผูใ้ชง้านเคยใช ้

 ขอ้มูลสามารถนาํไปออกแบบระบบไดจ้ริง 

 ขอ้มูลดา้นการออกรายงานตรงกบัทีÉผูใ้ชง้านเคยใช ้

                                               ขอ้จาํกดัของการเกบ็รวบรวม 

 ไม่มีการตรวจสอบกลบัระหว่างผูอ้อกแบบและผูใ้ชง้าน 

 ขอ้มูลดา้นการบริหารฐานขอ้มูลและระบบเครือข่ายไม่ครบถว้น 

 ไม่มีขอ้มูลดา้นเทคนิคของผลิตภณัฑ์ 

 ขาดองคป์ระกอบของขอ้มูลงานระบบ 

                       1.4  ผูเ้กีÉยวขอ้ง 

 การจาํแนกส่วนของผูใ้ชง้านในระบบทาํไดดี้ 

 สามารถระบุหนา้ทีÉและส่วนงานได ้อยา่งเหมาะสม 

 แยกรายละเอียดของงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

                       1.5  Implementation  

 กาํหนดเสป็คพืÊนฐานของระบบไดช้ดัเจน 

 แผนงานการพฒันาระบบไม่ชดัเจน  

 องคป์ระกอบของการพฒันาระบบโปรแกรมครบถว้น 

 เอกสารการออกแบบฐานขอ้มูลครบถว้น 

 การใชส้ัณญลกัษณ์เป็นมาตรฐานถูกตอ้ง 

                      1.6 Testing 

 ไม่มีเรืÉองของการทดสอบระบบ 

 ไม่มีเรืÉองของยสูเคสในเรืÉองของการทดสอบระบบ 

 ไม่พบตารางการทดสอบประสิทธิภาพของระบบ และ การจดัเกบ็ขอ้มูล 

 ไม่มีเนืÊอหาในส่วนของการทดสอบระบบ 

                     1.7 Installation 

 ไม่มีเนืÊอหาของการติดตัÊงระบบ 

 ไม่มีเนืÊอหาของการวางแผนการติดตัÊงทัÊ งระบบฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 

 การติดตัÊงระบบซอฟแวร์ทัÊงโอเอสและโปรแกรมไม่มีลาํดบัขัÊนตอนการติดตัÊง 

 



 

 

 

 

2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิ Éมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional  Non-Functional การอธิบายความหมาย 

1.รีจีสเตอร์อาร์เอฟไอดี 

 แสดงรายละเอียดของอุปกรณ์ทัÊ งหมด 

 เพิ Éม แกไ้ข ลบ เครืÉองอ่าน และ แทก็อาร์เอฟไอดี 

 เพิ Éมรายละเอียดอุปกรณ์ทีÉใชใ้นระบบ 

 การบนัทึกขอ้มูล 
2.ส่วนการจดัการผูใ้ชง้าน 

 แสดงผูใ้ชง้านในระบบ 

 เพิ Éม แกไ้ข ลบผูใ้ชง้าน 

 ใส่รายละเอียด ยสูเซอร์ พาสเวิรด ์

 ระบบสิทธ์การเขา้ถึง 

 บนัทึกขอ้มูล 

3.ขอ้มูลเจา้หนา้ทีÉ 

 แสดงรายละเอียดขอ้มูลเจา้หนา้ทีÉ 

 เพิ Éมแกไ้ข ลบขอ้มูล 

 บนัทึกขอ้มูล 

4.  การจดัการเส้นทางและเวลา 

 การรับคืนเครืÉองอ่านอาร์เอฟไอดี 

 การตรวจรับการคืนอุปกรณ์ 

 เมนูการเลือกรายการรับคืนอุปกรณ์ 

 

5.  การบนัทึกขอ้มูลในอุปกรณ์อาร์เอฟไอดี 

 การกดเวลา 

 การบนัทึกเวลาลงในอุปกรณ์อ่านอาร์เอฟไอดี 

 กระบวนการบนัทึกเวลาลงฐานขอ้มูล 

 

6.การสร้างรายงานต่างๆ 

 แสดงเมนูการสร้างรายงานแต่ละประเภท 

 การจาํแนกรายงานตามช่วงเวลา 

 การเลือกการพิมพแ์บบไฟลห์รือแบบเอกสาร

กระดาษ 
 

 

1.การตรวจสอบสถานะอุปกรณ์ 

 สถานะของแทก 

 สถานะระบบ 

 

 

2.  การใชร้หสัในแทกอาร์เอฟไอดี 

 

 

 

 

 

ไม่มี 

 

 

 

4. รายละเอียดการคืนอุปกรณ์ 

 กรณีไม่ไดคื้นไม่มีรายการ

ทวงถาม 

 การตรวจสอบการคืนอุปกรณ์

แบบอตัโนมติั 
5.การบนัทึกขอ้มูล 

 การแสดงการตอบสนองการ

บนัทึกสาํเร็จหรือลม้เหลว 

 กระบวนการยอ้นกลบัใน

กรณีทีÉไม่สามารถบนัทึก

ขอ้มูลในฐานขอ้มูลได ้

6. เมนูการพิมพ ์

 การเลือกรายการตามบุคคล 

 การเลือกรายการตามอุปกรณ์

สาํหรับการพิมพ ์รายการ

อุปกรณ์หาย 

 การสร้างรูปแบบรายการแบบ

ต่างๆ 

1. การเริÉมตน้การทาํงาน

ของระบบ 

 

 

 

2. การใส่รหสัในส่วนทีÉมี

การใชง้านกบัยสูเซอร์ 

 

 

 

 

การแสดงรายการผูใ้ชง้าน 

 

 

 

การคืนอุปกรณ์ต่างๆ 

 

 

 

 

 

การส่งคืนอุปกรณ์อาร์เอฟไอดี 

 

 

 

 

 

การบริหารจดัการรายงาน 

Supakit-X201
Pencil



  

 

3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบทีÉศึกษา สิÉงใดไม่มีใหเ้ขียนว่าไม่มี  

User User goal {คาํอธิบาย} 

1. Customer 

1.1  เจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยั 

1.2 เจา้หนา้ทีÉธุรการแผนกรักษาความ

ปลอดภยั 

1.3 เจา้หนา้ทีÉทาํรายงานแผนกรักษา

ความปลอดภยั 

1.4 เจา้หนา้ทีÉดูแลระบบ 

2. Manager 

2.1 ผูจ้ดัการแผนกรักษาความปลอดภยั 

2.2 ผูจ้ดัการแผนกไอที 

 

 

 

1.1  สามารถลงเวลาไดโ้ดยง่าย 

1.2  สามารถกาํกบัดูแลเจา้หนา้ทีÉรักษาความปลอดภยัได้

โดยง่าย ดว้ยระบบสารสนเทศ 

1.3 สามารถทาํรายงานไดอ้ยา่งมีปราสิทธิภาพ 

1.4 ไม่มีเจา้หนา้ทีÉดูแลระบบ 

 

 

2.1 ผูจ้ดัการสามารถตรวจสอบและพฒันางานใน

แผนกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.2 ผูจ้ดัการแผนกไอทีไม่มี 

 

 

 ไม่มีเอกสารดา้น CRUD used verify use cases มีแต่ส่วนของ Generate Report โดยใช ้

 แอกทิวิตีไดอะแกรมแทน 

 ไม่มีส่วนของ CRUD Matric for daily operation จึงใชแ้อกทิวิตีไดอะแกรมมาสร้าง แผนภาพ  

CRUD แทน 

Temporal Event User {คาํอธิบาย} 

 เจา้หนา้ทีÉแผนกรักษาความปลอดภยัสร้างรายงาน 

เพืÉอรอส่งผูจ้ดัการ 

 ผูจ้ดัการรวบรวมรายงานเพืÉอส่งต่อและเกบ็ไวเ้พืÉอ

บริหารจดัการต่อไป 

 การคน้หาสืบคน้จะทาํโดยเจา้หนา้ทีÉแผนกรักษา

ความปลอดภยั 

 การทาํรายประจาํวนัโดยใชช่้วงเวลาเป็น

ตวักาํหนดรายการเริÉมตน้และรายการสิÊนสุด 

 การทาํรายงานเชิงบริหารจะใชว้นัทีÉเริÉมตน้และ

วนัทีÉสิÊนสุดโดยจะพิมพร์ายงานออกเป็นรายเดือน 

 
                                                                                    CRUD Matrix for daily operation 
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4. วิเคราะห์ Use case 

4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

 
 การแบ่งส่วนงานดว้ยแผนภาพ ยสูเคสทาํไดดี้ 

 การแบ่งส่วนของขัÊนตอนการทาํงานจริงเป็นไปอยา่งมีลาํดบัจริง 

 การใชต้วัสัณญลกัษณ์ทาํไดต้ามมาตราฐาน 

                                                           
 

 การแกไ้ขยสูเคสทาํการปรับปรุงผูใ้ชง้านบางส่วนมาอีกดา้นหนึÉงเพืÉอลดความหนาแน่นในการ

มอง 

 ยงัคงวางยสูเคสใหส้อดคลอ้งกบัขัÊนตอนการทาํงานจริง 

 การกาํหนดผูใ้ชง้านกจ็ะกาํหนดตามทีÉจะใชง้านจริง 

 

4.1.1 ในตาํแหน่ง Show manpower ผูอ้่านมีความเห็นว่าน่าจะใชส้ัญลกัษณ์ <<include>> __________________ Association เพืÉอเชืÉอมโยง 

ระหว่างผูใ้ชง้านและหนา้ทีÉผูใ้ชง้าน 
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4.1.2 Division manager ผูอ้่านเห็นวา่น่าจะมีการ sign in และ sign out   

           โดยทั Éวไปการพฒันาระบบซอฟแวร์จะมีการแบ่งความสาํคญัของผูใ้ชง้านอยูแ่ลว้ โดยจะแบ่งเป็นหมวดหมู่ไดแ้ก่ 

 ผุใ้ชง้านทั Éวไป 

 ผูป้ฎิบติังานอาวุโส 

 ผูจ้ดัการ 

           การใชง้านซอฟแวร์กจ็ะตอ้งมีการใหเ้ขา้เมนูหลกัของแต่ละ ประเภทของผูใ้ชง้าน หลงัจากเขา้เมนูหลกัแลว้กจ็ะตอ้งมีการออกจากเมนู

หลกั เสมอในกรณี ทีÉไม่ตอ้งการใชง้านซอฟแวร์อีก 

4.1.3 ยสูเคสไดอะแกรมควรจะมีในส่วนของซอฟแวร์ดว้ย ไม่ใช่มีแต่ส่วนของ งานปฎิบติัการ 

 

4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดทีÉนศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 

 

                                                      
 ยสูเคสใหม่ทีÉสร้างขึÊนเพืÉอจาํแนกงานในแต่ละส่วน 

 ฝ่ายขายทาํหนา้ทีÉดา้นหาลูกคา้ และ ตรวจสอบลูกคา้ 

 ฝ่ายบญัชีทาํหนา้ทีÉตรวจสอบลูกคา้ ปรับปรุงขอ้มูลและ ลบรายการลูกคา้ 

 ลูกคา้ทาํหนา้ทีÉดูรายการในส่วนของตวัเอง 

         

5. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบทีÉศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วิเคราะห์และเขียนตามทีÉนศ.คิดขึÊน 
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5.1 activity diagram เดิม 

                                                       
                                                                 

                                                       

5.1.1  คาํวิเคราะห์ 

 แผนภาพแอกทิวิตีไดอะแกรม จะไม่แสดงเงืÉอนไขทีÉเป็นไปไดก้ ็ขัÊนตอนบางขัÊนตอน 

 ขอ้ผิดพลาดในการสร้างทางเลือกใหก้บัผูใ้ชง้านจะตอ้ง แสดงใหช้ดัเจน ว่า เลือกทางเลือกอยา่งใด แลว้จะไดผ้ลอยา่งไร 

 การไม่เขียนทางเลือกใหก้บัผูใ้ชง้าน อาจจะหมายถึงไม่มีทางเลือก เพราะในแผนภาพไม่มี เส้นแสดงทางเลือกให ้

 

5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

                                           
 แอคติวิตีตวัใหม่จะแสดงถึงเงืÉอนไขทีÉเป็นไปไดที้ÉเกิดขึÊนจริงว่าทางเลือกทีÉผูใ้ชง้านจะกาํหนดในซอฟแวร์จะมีอะไรบา้ง 

ในภาพจะแสดงส่วนของการ ยนืยนัการบนัทึก หรือกลบัไป เมนูการทาํรายการเดิม 

 การแสดงเงืÉอนไขความเป็นไปไดจ้ากการเลือก ของผูใ้ชง้าน ทาํให ้ผูใ้ชง้านสามารถ มองเห็น ขัÊนตอน และวิธีการทาํงาน 

ไดช้ดัเจนว่า ทางเลือกทีÉจะเลือกนัÊน จะเกิดอะไรขึÊนบา้งในระบบ 

 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ชื�อ-นามสกลุ น.ส.ศิวดาต ์จิระบวรภิญโญ    รหัสนศ. 56606173 

 
หัวข้อ IS ที�ศึกษา: ระบบสารสนเทศเพื-อการบริหารงานบุคคล (Personnel Management Information System) 
ชื�อเจ้าของงาน : นางนนัทวรรณ ประสิทธิE     ปีการศึกษา : 2549 
สรุปเกี�ยวกบัลกัษณะงาน: จดัเก็บรายละเอียดขอ้มูลดา้นประวติัของบุคลากร ภาระหนา้ที-งานสอน งานวจิยั งานทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม และ
งานบริการวชิาการ ขอ้มูลการลา ขอ้มูลความเคลื-อนไหวผา่นระบบอินทราเน็ต 
วตัถุประสงค์ :  
 1.เพื-อประยกุตเ์อาระบบสารสนเทศมาใชเ้ป็นเครื-องมือช่วยในการบริหารงานบุคคลแทนที-ระบบเดิมที-เป็นระบบแมนนวล 
 2.เพื-อเป็นการแกปั้ญหาและลดความซํX าซอ้นของขอ้มูลจากระบบงานเดิม 
 3.เพื-อใหก้ารจดัเก็บและการจดัการขอ้มูลต่างๆที-เกี-ยวขอ้งเป็นไปอยา่งมีระบบและมีขัXนตอน พร้อมกบมีการวเิคราะห์และสืบคน้ได้
อยา่งรวดเร็ว 
 4.เพื-อลดปัญหาความล่าชา้ในการประสานงานกบัแต่ละวชิา โดยจดัทาํระบบสารสนเทศในการบริหารงานบุคคลที-มีความถูกตอ้ง
รวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 
 5.เพื-อช่วยเพิ-มประสิทธิภาพในการทาํงานของบุคลากรที-เกี-ยวขอ้ง 
 6.เพื-อพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานบุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ-งขึXน 
 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกี-ยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ขอ้ดี 
 1.นาํระบบสารสนเทศมาช่วยในการทาํงานแทนระบบเดิมที-เป็นแมนนวล  
 2.บริหารการจดัการเป็นไปอยา่งมีระบบและมีขัXนตอน ลดความซํX าซอ้นของขอ้มูล 
 3.มีการกาํหนดสิทธิE ทาํใหมี้ความปลอดภยัของขอ้มูล 
 4.ลดขัXนตอนลดเวลาในการดาํเนินงาน และการประสานงานในแต่ละภาควชิา 
 5.มีการศึกษาระบบและวเิคราะห์ระบบงานปัจจุบนัและมีการแสดงแผนภูมิโครงสร้างคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ สจล.ที-จะทาํการ
เก็บขอ้มูลมาพฒันาระบบ 
 6.มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสอบถาม การสมัภาษณ์ผูป้ฏิบติังาน 
 7.มีการศึกษาตน้ทุนในการพฒันาระบบ ค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน 
 8.มีการศึกษาความเป็นไปไดท้างเทคนิค คือ เซิร์ฟเวอร์และระบบแลนหรือระบบเนตเวร์ิคที-จะสนบัสนุนการใชง้านระบบใหม่ 
 9.ลดตน้ทุนในการพฒันาโดยซอฟทแ์วร์ที-นาํมาใชพ้ฒันาระบบ ไดแ้ก่ โปรแกรม My SQL และโปรแกรม PHP5 เป็นฟรีแวร์ 
 10.มีการใชเ้ครื-องมือ UML ในการวเิคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ 
 11.มีการใชแ้ผนภาพยสูเคส แผนภาพกิจกรรม แผนภาพคลาส แผนภาพซีเควนซ์ แผนภาพสเตทชาร์ท แผนภาพอีอาร์ และส่วน
ติดต่อกบัผูใ้ช ้
  ขอ้เสีย 
 1.ไม่มีการระบุStakeholder ที-เกี-ยวขอ้ง วา่ผูป้ฏิบติังานหนา้ที-ใดเกี-ยวขอ้งกบัโมดูลใดบา้ง 
 2.ไม่มีวธีิการติดตัXงใชง้าน หรือในส่วนของผูดู้แลระบบ 
 3.ไม่มี scenario ในการทดสอบใชง้าน 
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2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิ-มเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional สิ-งสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพื-อใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 
1.ส่วนจดัการขอ้มูลบุคลากร 
 
 
 
2.สืบคน้ขอ้มูลบุคลากร 
 
3.จดัการขอ้มูลภาระงาน 
 
4.สืบคน้ขอ้มูลภาระงาน 
 
5.จดัการขอ้มูลความเคลื-อนไหว 
 
 
6.สืบคน้ขอ้มูลความเคลื-อนไหว 
 
7.ทาํเรื-องขอลา 
8.สืบคน้รายการยอ้นหลงั 
 
9.ตรวจสอบสถานะการลา 
10.ขอยกเลิกใบลา 
 
 
 
 
11.สืบคน้ขอ้มูลการลา 
 
 
 
12.อนุมติัใบลา 
 
13.ยกเลิกใบลา  
 
 
14.ทาํเรื-องขอไปอบรม 
 
 

 
1.1 เพิ-ม แกไ้ข เปลี-ยนแปลง ขอ้มูลบุคลากร ขอ้มูลครอบครัว ขอ้มูล

การศึกษา 
1.2 บุคลากรสามารถแกไ้ขขอ้มูลตนเองได ้
 
2.1เจา้หนา้ที-บุคคล/บุคลากรของคณะ/ผูบ้ริหาร ทาํการ Login เพื-อเขา้ไป
สืบคน้ขอ้มูลตามเงื-อนไข 
3.1 บุคลากรสารมารถเขา้ไปจดัการ เพิ-มและแกไ้ข ขอ้มูลภาระงานของ
ตนเองไดต้ามช่วงเวลาที-กาํหนด 
4.1เจา้หนา้ที-บุคคล/บุคลากรของคณะ/ผูบ้ริหาร สามารถสืบคน้ขอ้มูล
ภาระงานตามเงื-อนไข 
5.1เจา้หนา้ที-บุคคลสามารถที-จะเขา้ไปจดัการเพิ-ม/แกไ้ขขอ้มูลต่างๆเช่น 
ขอ้มูลการไดรั้บเครื-องราชอิสริยาภรณ์ ขอ้มูลการปรับวฒิุการศึกษา 
ขอ้มูลการเลื-อนตาํแหน่ง 
6.1เจา้หนา้ที-บุคคล/บุคลากรของคณะ/ผูบ้ริหาร สามารถสืบคน้ขอ้มูล
ความเคลื-อนไหวตามเงื-อนไขที-ตอ้งการ 
7.1บุคลากรสามารถเพิ-มและแกไ้ขขอ้มูลใบลาตามที-ตอ้งการ 
8.1บุคลากรของคณะ/ผูบ้ริหาร สามารถสืบคน้ขอ้มูลการลายอ้นหลงัได้
ตามที-ตอ้งการ 
9.1บุคลากรของคณะตรวจสอบสถานะของใบลาวา่ไดรั้บอนุมติัหรือไม่ 
10.1 หากใบลาไดรั้บการอนุมติัแลว้และตอ้งการยกเลิกใบลา บุคลากรสา
มาที-จะเขา้ไปยกเลิกใบลานัXนไดโ้ดยผา่นผูบ้ริหาร 
(การอนุมติัยกเลิกใบลาควรจะเป็นหวัหนา้หรือผูอ้าํนวยการอนุมติัการ
ยกเลิกการลามากกวา่เพราะวา่ผูบ้ริหารจะเกี-ยวขอ้งกบัขอ้มูลที-เป็นการ
สรุปในภาพรวม) 
11.1เจา้หนา้ที-บุคคลและผูบ้ริหาร สามารถสืบคน้ขอ้มูลสรุปการลาของ
บุคลากร 
(ควรจะเพิ-มสิทธิE ใหบุ้คลากรทั-วไปสืบคน้ขอ้มูลการลาไดแ้ต่อาจจะให้
สิทธิE เพียงอ่านไดอ้ยา่งเดียวเท่านัXน) 
12.1ผูบ้ริหารสามารถเขา้ไปอนุมติัหรือไม่อนุมติัการลาของบุคลากรได ้
(การอนุมติัหรือไม่อนุมติัการลาควรจะเป็นหวัหนา้หรือผูอ้าํนวยการ) 
13.1ผูบ้ริหารสามารถเขา้ไปยกเลิกใบลาของบุคลากรไดต้ามสมควร
หลงัจากที-มีการอนุมติัไปแลว้ 
(การยกเลิกใบลาควรจะเป็นหวัหนา้หรือผูอ้าํนวยการในการยกเลิก) 
14.1บุคลากรสามารถเพิ-มและแกไ้ขขอ้มูลการอบรมตามหวัขอ้ที-ตอ้งการ 
(การทาํเรื-องขออบรมควรจะใหห้วัหนา้หรือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท้าํเรื-อง
ขออบรม) 
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15.สืบคน้ขอ้มูลการไปอบรมยอ้นหลงั 
 
16.ตรวจสอบสถานการณ์ขอไปอบรม 
 
17.ขอยกเลิกไปอบรม 
 
18.สืบคน้ขอ้มูลการไปอบรม 
 
 
19.อพัเดตหวัขอ้การฝึกอบรม 
 
 
 
20.อนุมติัการขอไปอบรม 
 
21.การขอยกเลิกไปอบรม 
 
22.ขอหนงัสือรับรอง 
23.ออกหนงัสือรับรอง 
24.สืบคน้ขอ้มูลหนงัสือรับรอง 
 
25.อนุมติัหนงัสือรับรอง 
 
 
 
Non- functional 
1.พิมพร์ายงาน 
 
2.เปลี-ยนรหสัผา่น 
 
3.จดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 
 
4.มีการสาํรองขอ้มูลในแต่ละช่วงเวลา 
5.มีการจดัเก็บLogผูเ้ขา้ใชง้าน 
 
 
 
 
 

15.1 บุคลากรและเจา้หนา้ที-บุคคลสามารถสืบคน้ขอ้มูลยอ้นหลงัได้
ตามที-ตอ้งการ 
16.1บุคลากรสามารถตรวจสอบสถานะการขอไปอบรมวา่ไดรั้บอนุมติั
หรือไม่ 
17.1ขอยกเลิกอบรมที-ไดรั้บการอนุมติัแลว้โดยผา่นผูบ้ริหาร 
(การยกเลิกควรจะเป็นระดบัหวัหนา้หรือผูอ้าํนวยการในการยกเลิก) 
18.1เจา้หนา้ที-บุคคลและผูบ้ริหารสามารถเขา้ไปสืบคน้ขอ้มูลสรุปการ
อบรม(ควรจะเพิ-มสิทธิE ใหบุ้คลากรทั-วไปสืบขอ้มูลการอบรมของฝ่าย
ตนเองได)้ 
19.1เจา้หนา้ที-บุคคลสามารถเขา้ไปเพิ-มหรือเปลี-ยนแปลงรายละเอียด
หวัขอ้ฝึกอบรมได(้ในกรณีที-เป็นการขออบรมมาจากหน่วยงานต่างๆ
ภายในองคก์รควรจะมีการขอแจง้เปลี-ยนมาจากตน้เรื-องก่อนทาํการแกไ้ข
เปลี-ยนแปลง) 
20.1ผูบ้ริหารสามารถเขา้ไปอนุมติัหรือไม่อนุมติัการขอไปอบรมของ
บุคลากร 
21.1ผูบ้ริหารสามารถเขา้ไปยกเลิกการขอไปอบรมของบุคลากรหลงัจาก
ที-ไดมี้การอนุมติัไปแลว้ 
22.1บุคลากรขอทาํเรื-องขอหนงัสือรับรอง 
23.1เจา้หนา้ที-บุคคลสามารถที-จะออกหนงัสือรับรองตามที-ร้องขอได ้
24.1เจา้หนา้ที-บุคคลสามารถที-สืบคน้หนงัสือรับรองที-เคยออกใหก้บั
บุคลากรได ้
25.1ผูบ้ริหารสามารถเขา้ไปอนุมติัหรือไม่อนุมติัไดต้ามสมควร 
(โมดูลนีXอาจจะไม่จาํเป็นตอ้งมีเนื-องจากการอนุมติัหนงัสือรับรองทาง
เจา้หนา้ที-บุคคลไดท้าํการพิมพเ์พื-อส่งใหผู้บ้ริหารลงชื-ออนุมติับนเอกสาร
อาจจะทาํเป็นการอพัเดตสถานะโดยเจา้หนา้ที-บุคคลแทน) 
 
1.1เจา้หนา้ที-บุคคลและผูบ้ริหารสามารถพิมพร์ายงานต่างๆตามที-
ตอ้งการ 
2.1เจา้หนา้ที-บุคคล บุคลากร ผูบ้ริหาร ผูดู้แลระบบสามารถที-จะเขา้ไป
เปลี-ยนรหสัผา่นเพื-อความปลอดภยัของระบบ 
3.1ผูดู้แลระบบสามารถที-จะเพิ-ม แกไ้ข ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ และสามารถ
กาํหนดเปลี-ยนแปลงสิทธิE ของผูใ้ชแ้ต่ละคนได ้
4.1มีการสาํรองขอ้มูลเป็นรายวนั รายอาทิตย ์รายเดือน และรายปี 
5.1จดัเก็บLog เพื-อตรวจสอบการเขา้ใชง้านของUserทุกคนวา่ใชง้าน
อะไร วนั เวลา เมื-อไหร่ 
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3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบที-ศึกษา สิ-งใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
User User goal {คาํอธิบาย} 

1.บุคลากร 
(ขา้ราชการ พนกังาน ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชั-วคราว) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. เจา้หนา้ที-บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 Update profile {ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลเดิมที-มีการเปลี-ยนแปลงได}้ 
1.2 Search  profile {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลบุคลากรได}้ 
1.3 Insert task  {ผูใ้ชส้ามารถเพิ-มขอ้มูลภาระงานได}้  
1.4 Edit task  {ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลภาระงานได}้  
1.5 Search task  {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลภาระงานได}้  
1.6 Search activity data {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลความเคลื-อนไหวได}้  
1.7 Insert vacation {ผูใ้ชส้ามารถเพิ-มการลาได}้  
1.8 Edit vacation {ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขการลาได ้ถา้ยงัไม่มีการอนุมติั}  
1.9 Search vacation {ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลการลาได}้  
1.10 Check vacation status {ผูใ้ชเ้ช็คสถานะขอ้มูลการลาวา่อนุมติัหรือไม่} 
1.11 Cancel vacation approved {ผูใ้ชส้ามารถขอยกเลิกขอ้มูลการลาได ้กรณี
ที-ไดรั้บอนุมติัไปแลว้} 
1.12 Insert training {ผูใ้ชส้ามารถขอทาํเรื-องอบรมได}้ 
1.13 Edit training {ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขเรื-องที-ขออบรมได}้ 
1.14 Search training {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้เรื-องที-ขออบรมได}้ 
1.15 Check training status {ผูใ้ชส้ามารถเช็คสถานะการขอไปอบรมวา่
อนุมติัหรือไม่} 
1.16 Cancel training {ผูใ้ชข้อยกเลิกการขอไปอบรม} 
1.17 Cancel training approved {ผูใ้ชข้อยกเลิกการขอไปอบรมที-ไดอ้นุมติั} 
1.18 Insert certificate request {ผูใ้ชข้อหนงัสือรับรอง} 
1.19 Change password{ผูใ้ชท้าํการเปลี-ยนรหสัผา่น} 
 
2.1 Insert profile {ผูใ้ชส้ามารถเพิ-มขอ้มูลบุคลากรได}้ 
2.2 Search  profile {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลบุคลากรได}้ 
2.3 Search task  {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลภาระงานได}้  
2.4 Insert activity data {ผูใ้ชส้ามารถเพิ-มขอ้มูลความเคลื-อนไหวได}้  
2.5 Edit activity data {ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้มูลความเคลื-อนไหวได}้  
2.6 Search activity data {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลความเคลื-อนไหวได}้  
2.7  Search vacation {ผูใ้ชส้ามารถคน้หาขอ้มูลการลาได}้  
2.8 Search vacation summary {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลสรุปการลาได ้} 
2.9 Search training  {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้เรื-องที-ขออบรมได}้ 
2.10 Search training summary {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลสรุปการไปอบรม} 
2.11 Update training {ผูใ้ชส้ามารถอพัเดตหวัขอ้การฝึกอบรม} 
2.12 Print Insert certificate request {ผูใ้ชพิ้มพใ์บเอกสารขอหนงัสือรับรอง} 
2.13 Search certificate {ผูใ้ชสื้บคน้ขอ้มูลหนงัสือรับรองที-เคยออก} 
2.14 Print Report {ผูใ้ชส้ามารถพิมพอ์อกรายงานต่างๆ} 
2.15 Change password{ผูใ้ชท้าํการเปลี-ยนรหสัผา่น} 



3.ผูบ้ริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.ผูดู้แลระบบ 
 
 

3.1 Search  profile {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลบุคลากรได}้ 
3.2 Search task  {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลภาระงานได}้  
3.3 Search activity data {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลความเคลื-อนไหวได}้  
3.4 Search vacation summary {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลสรุปการลาได ้} 
3.5 Approve vacation {ผูใ้ชส้ามารถอนุมติัใบลาได ้} 
3.6 Cancel vacation {ผูใ้ชท้าํการยกเลิกใบลาได ้} 
3.7 Cancel training  {ผูใ้ชท้าํการยกเลิกการขอไปอบรม} 
3.8 Search training summary {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้ขอ้มูลสรุปการไปอบรม} 
3.9 Approve training {ผูใ้ชท้าํการอนุมติัการขอไปอบรม} 
3.10 Cancel training approved {ผูใ้ชท้าํการยกเลิกการขอไปอบรมที-ได้
อนุมติัไปแลว้} 
3.11  Approve certificate {ผูใ้ชท้าํการอนุมติัหรือไม่อนุมติัการขอหนงัสือ
รับรองที-เคยออก} 
3.12 Print Report {ผูใ้ชส้ามารถพิมพอ์อกรายงานต่างๆ} 
3.13 Change password{ผูใ้ชท้าํการเปลี-ยนรหสัผา่น} 
 
4.1 Change password{ผูใ้ชท้าํการเปลี-ยนรหสัผา่น} 
4.2 Manage user{ผูใ้ชท้าํการกาํหนดเปลี-ยนแปลงสิทธิE ของผูใ้ชแ้ตล่ะครได}้ 

 
Temporal Event User {คาํอธิบาย} 
Daily sale summary report 
1.รายงานประวติัส่วนตวั 
2.รายงานภาระงาน 
3.รายงานประวติัความเคลื-อนไหว 
4.รานงานประวติัการลา 

Manager {จดัรวมรายงาน และส่งเป็น automatic email ใหผู้จ้ดัการ} 
1.เจา้หนา้ที-บุคคล {เรียกดูขอ้มูลยอ้นหลงั/นาํส่งหน่วยงานภายนอก} 
2.เจา้หนา้ที-บุคคล {จดัรวบรวมส่งใหผู้บ้ริหาร} 
3.เจา้หนา้ที-บุคคล {จดัรวบรวมส่งใหห้น่วยงานภายนอก} 
4.เจา้หนา้ที-บุคคล {จดัรวบรวมส่งใหผู้บ้ริหาร} 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



CRUD 

 
บุคลากร เจ้าหน้าที�บุคคล ผู้บริหาร ผู้ดูแลระบบ 

ส่วนจดัการขอ้มูลบุคลากร RU CRUD 
  สืบคน้ขอ้มูลบุคลากร R R R 

 จดัการขอ้มูลภาระงาน CRUD 
   สืบคน้ขอ้มูลภาระงาน R R R 

 จดัการขอ้มูลความเคลื-อนไหว 

 
CRUD 

  สืบคน้ขอ้มูลความเคลื-อนไหว R R R 
 ทาํเรื-องขอลา CRUD 

   สืบคน้รายการยอ้นหลงั R R 
  ตรวจสอบสถานะการลา R 

   ขอยกเลิกใบลา RU 
   สืบคน้ขอ้มูลการลา 

 
R R 

 อนุมติัใบลา 

  
RU 

 ยกเลิกใบลา 

  
RU 

 ทาํเรื-องขอไปอบรม CRUD 
   สืบคน้ขอ้มูลการไปอบรมยอ้นหลงั R R 

  ตรวจสอบสถานการณ์ขอไปอบรม R 
   ขอยกเลิกไปอบรม RU 
   สืบคน้ขอ้มูลการไปอบรม 

 
R R 

 อพัเดตหวัขอ้การฝึกอบรม 

 
RU 

  อนุมติัการขอไปอบรม 

  
RU 

 การขอยกเลิกไปอบรม 

  
RU 

 ขอหนงัสือรับรอง CRUD 
   ออกหนงัสือรับรอง 

 
R 

  สืบคน้ขอ้มูลหนงัสือรับรอง 

 
R 

  อนุมติัหนงัสือรับรอง 

  
RU 

 พิมพร์ายงาน 

 
CR CR 

 เปลี-ยนรหสัผา่น RU RU RU RU 

จดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบ 

   
CRUD 
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4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
 
4.1.1 ในตาํแหน่ง “ทาํเรื-องขออบรม” ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าเพิ-ม <<include>> ฟังกช์ั-นการ ลอ็คอินเขา้ระบบ,แกไ้ขหวัขอ้บรม,สร้างหวัขอ้ 
         อบรม  
4.1.2 ในตาํแหน่ง “สืบคน้ขอ้มูลการไปอบรมยอ้นหลงั” ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าเพิ-ม <<include>> การ ลอ็คอินเขา้ระบบ 
4.1.3 ในตาํแหน่ง “ตรวจสอบสถานะการขอไปอบรม” ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าเพิ-ม <<include>> การ ลอ็คอินเขา้ระบบ 
4.1.4 ในตาํแหน่ง “ขอยกเลิกไปอบรม” ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าเพิ-ม <<include>> การ ลอ็คอินเขา้ระบบ,เปลี-ยนสถานะเป็นยกเลิก,แจง้เตือน  
         การเปลี-ยนสถานะ 
4.1.5 ในตาํแหน่ง “อพัเดตหวัขอ้ฝึกอบรม” ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าเพิ-ม <<include>> การ ลอ็คอินเขา้ระบบ,ปรับปรุงหวัขอ้ฝึกอบรม 
4.1.6 ในตาํแหน่ง “สืบคน้ขอ้มูลสรุปการไปอบรม” ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าเพิ-ม <<include>> การ ล็อคอินเขา้ระบบ,สร้างรายงานตามเงื-อนไข 
4.1.7 ในตาํแหน่ง “อนุมติัการขอไปอบรม” ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าเพิ-ม <<include>> การ ลอ็คอินเขา้ระบบ,เปลี-ยนแปลงสถานะเป็นอนุมติั 
4.1.8 ในตาํแหน่ง “ยกเลิกการขอไปอบรม” ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าเพิ-ม <<include>> การ ลอ็คอินเขา้ระบบ,เปลี-ยนแปลงสถานะเป็นยกเลิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดที-นศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบที-ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามที-นศ.คิดขึXน 
5.1 activity diagram เดิม 

 
 
5.1.1  ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าจะเพิ-ม Stakeholder ที-เกี-ยวขอ้งเขา้ไป 
5.1.2 ผูอ่้านมีความเห็นวา่น่าจะเพิ-มการตรวจเช็คขอ้มูลใหแ้สดงขอ้ความเตือนในกรณีที-มีการแกไ้ขขอ้มูลในหนา้ยนืยนัการแกไ้ข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
การทาํเรื�องขอไปอบรม 
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5.4  Activity Diagram Description  

Use case name: ทาํเรื-องขอไปอบรม 

Scenario:  ทาํเรื-องขอไปอบรม 

Triggering event:  บุคลากรทาํเรื-องขอไปอบรม 

Brief description: ใชใ้นการอธิบายวา่บุคลากรสามารถที-จะเขา้ไปเพิ-มและแกไ้ขขอ้มูลการขอไปอบรม เพื-อขอไปฝึก 
อบรมตามหวัขอ้ที-ตอ้งการ 

Actors: บุคลากร 

Related use cases: การลอ็คอินเขา้ระบบ , แกไ้ขหวัขอ้อบรม , สร้างหวัขอ้อบรม 

Stakeholders: บุคลากร , ผูบ้ริหาร 

Preconditions: - บุคลากร ทาํการลอ็คอินเขา้ระบบ 
- บุคลากร ทาํการเลือกเมนูการขอไปอบรม 

Postconditions: บุคลากรสามารถทาํเรื-องขอไปอบรมและสามารถแกไ้ขขอ้มูลที-ขอไปอบรมไดใ้นกรณีที-ยงัไม่ได้
อนุมติั 

Flow of activities:  1.ระบบแสดงหนา้จอขอ้มูลการไปฝึกอบรม 
2.บุคลากรคลิกเมนูขอไปอบรม 
3.ระบบแสดงหนา้จอใหก้รอกขอ้มูลการไปอบรม 
4.บุคลากรกรอกรายละเอียดขอ้มูลการอบรม 
5.บุคลากรคลิกปุ่มบนัทึก 
6.ระบบตรวจสอบความถูกตอ้ง 
7.ระบบบนัทึกขอ้มูลการขอไปฝึกอบรมเขา้ระบบ 
8.บุคลากรคลิกเมนูแกไ้ขขอ้มูลการขอไปฝึกอบรม 
9.บุคลากรแกไ้ขรายละเอียดขอ้มูลการอบรม 
10.บุคลากรคลิกปุ่มบนัทึก 
11.ระบบตรวจสอบความถูกตอ้งขอ้มูลที-แกไ้ข 
12.ระบบบนัทึกการแกไ้ขขอ้มูลฝึกอบรมเขา้ระบบ 

Exception 

Conditions: 

 ระบบแสดงขอ้ความเตือน กรอกขอ้มูลไม่ครบถว้น 
ใหท้าํการกรอกขอ้มูลใหค้รบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.5 Sequence Diagram  ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
 

 
 
5.6 State Machine ของเครื-องซกัผา้ 
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ISD2013/2—Work3: Use case 

ช่ือ-นามสกุล  นางสาวปาลีรัตน์  แดงดี     รหัส นศ. 56606175 

 
หัวข้อ IS ทีศึ่กษา: ระบบการบริหารงบประมาณ 
ช่ือเจ้าของงาน นงลกัษณ์  สมบูรณ์ด ารงกลุ   ปีการศึกษา 2551 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน การบริหาราชการแผน่ดินในปัจจบุัน เป็นการบริหารราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงบประมาณ จึงมีความ
จ  าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัระบบการบริหารราชการดังกล่าวด้วยวิธีการจดัการงบประมาณท่ีมุ่งเน้นผลงานตามยทุธศาสตร์ โดย
หน่วยงานตอ้งรับผดิชอบต่อผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน มีเป้าหมายการท างานท่ีก  าหนดด้วยการท าค  ารับรองผลการปฏิบัติราชการและ
ประเมินผลด้วยตวัช้ีวดัความส าเร็จของงานตามแผนงบประมาณท่ีก  าหนดไว ้การน าระบบสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร
งบประมาณ จึงมีความส าคญัอยา่งมากในการท่ีจะควบคุมตดิตามรายงานฐานนะการเงิน ผลการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน โดยระบบ
ใหม่จะสามารถจดัเกบ็ รวบรวมขอ้มูลงบประมาณท่ีไดรับจดัสรร ขอ้มูลการเบิกจ่าย การโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณแยกตามโครงสร้างการ
บริหารงานของกรมสรรพากร ท าให้ผูบ้ริหารและผูท่ี้มีส่วนเกีย่วขอ้งสามารถเรียกดูรายงานเพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนและตดัสินใจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยระบบน้ีจะพฒันาด้วยภาษาพีเอชพี ใช้ระบบฐานขอ้มูล MySQL และใช้โปรแกรม Macromedia Deramweaver8 ใน
การสร้างหน้าจอส าหรับผูใ้ช้งาน 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อพฒันาระบบบริหารงบประมาณให้สามารถรายงานฐานนะการจ่ายงบประมาณอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและทนัเวลา เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถใช้เป็นขอ้มูลในการวางแผนตดัสินใจ และปรับแผนการเบิกจ่ายให้เป็นไปตามมาตรการ และแนวทางการเร่งรัดติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณให้ได้ตามเป้าหมายของรัฐบาล 

2. เพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการติดตามการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบตัิราชการในมิติด้าน
ประสิทธิภาพของการปฏิบตัิราชการตามค  ารับร้องปฏิบตัิราชการของกรมสรรพากร 

3. เพ่ือให้สามารถเช่ือมโยงขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณของฝ่ายบัญชีกบัขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งของฝ่ายพสัดุครุภณัฑเ์กีย่วกบั
รายจ่ายงบลงทุนในแต่ละโครงการว่าได้ด าเนินการถึงขั้นตอนใดตามระเบียบส านักนายกฯ ว่าด้วยพสัดุ พ.ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม ทั้ งน้ี
เพ่ือลดความผดิพลาดท่ีเกดิขึ้นจากการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีเป็นระบบแมนนวล (Manual) 

4. เพ่ือให้ผูบ้ริหารในแต่ละล าดับชั้น สามารถมีสิทธิเรียกดูรายงานฐานะการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมของกรมสรรพากร ใน
ภาพรวมของส านักงาสรรพากรภาคและส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกดั ตามการแบ่งส่วนราชการของกรมสรรพากร เพ่ือการควบคุมการ
บริหาราชการ 

5. เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการจดัท ารายงานเพ่ือเสนอผูบ้ริหารกรมสรรพากร และกระทรวงการคลงั 
 

บทวเิคราะห์ของ นศ. 
1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ด้อยเกีย่วกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
ลกัษณะของงาน 

ระบบการบริหารงบประมาณ สามารถแสดงรายการ ดังน้ี  
1) รายงานการได้รับจดัสรรเงินงบประมาณ  
2) รายงานการเบิกจ่ายงบประมาณ  
3) รายงานการโอนเปล่ียนแปลงเงินประมาณ  
4) อตัราร้อยละของการเบิกจ่ายงบลงทุน 
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5) งบประมาณคงเหลือท่ียงัไม่ได้เบิกจ่ายในภาพรวมกรมสรรพากรและในภาพรวมของส านักงานสรรพากรภาค ท่ีได้รวมขอ้มูล
การเบิกจ่ายของส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกดั 

แผนงาน 
1) ศึกษาการท างานของระบบปัจจบุัน โดยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เกีย่วขอ้ง โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและเอกสารต่างๆ ท่ีเกีย่วขอ้งกบั

ระบบงาน ขั้นตอนการท างาน รายงานต่างๆ ของระบบงาน 
2) สรุปประเด็นปัญหาและขอ้จ  ากดัท่ีพบเน่ืองจากระเบียบ วธีิปฏิบัตท่ีิเกีย่วขอ้งและรวบรวมความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบ 

ระบบงานใหม่ท่ีตอ้งการ 
3) น าปัญหา ขอ้จ  ากดัจากระบบงานเดิม รวมทั้ งความตอ้งการใหม่ของผูใ้ช้ มาวิเคราะห์และออกแบบระบบงานใหม่ โดยใช้ UML 
4) ออกแบบฐานขอ้มูลและรายงานต่างๆ รวมถึงการแสดงผลทางหน้าจอและเคร่ืองพิมพ์ 
5) ศึกษาโปรแกรม Dreamweaver 8.0 และ PHP เพื่อใช้ในการสร้างหน้าจอ 
6) ทดสอบระบบและปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผดิพลาดต่างๆ 
7) สรุปผลการศึกษาและจดัท าคู่มือการใช้ระบบ 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
การวิเคราะห์และออกแบบระบบการบริหารงบประมาณ จะครอบคลุมเฉพาะการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ ทั้ งน้ีเน่ืองจากการเร่งรัด

ติดตามผลการเบิกจ่ายของส านักนายกรัฐมนตรี จะติดตามเฉพาะเงินงบประมาณ และเจา้หน้าท่ีในส่วนของฝ่ายบัญชีและงบประมาณกองคลงั
เท่านั้น ท่ีมีสิทธิเขา้มาบันทึก หรือแกไ้ขขอ้มูลในระบบ โดยผูบ้ริหารหรือผูใ้ช้ระบบ มีสิทธิเรียกดูขอ้มูลและรายงานผลเฉพาะส่วนท่ีตนเองมี
สิทธ์ิเท่านั้น 

จากการวิเคราะห์พบว่า ผูใ้ช้ระบบ GFMIS ในปัจจุบัน มีความตอ้งการให้ระบบใหม่สามารถท างานได้ ดังน้ี 
1) ระบบตอ้งสามารถรองรับการบันทึกขอ้มูลการได้รับจดัสรรงบประมาณ การโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณรายจ่าย การเบิก

จ่ายเงินโดยแบ่งประเภทงบประมาณ 
a. การบันทึกเงินงบประมาณท่ีได้รับจดัสรรจากส านักงบประมาณ ในขั้นตน้ส านักงบประมาณ อนุมตัิให้จดัสรร

งบประมาณให้ส่วนราชการ เจา้หน้าท่ีส านักงบประมาณ จะบันทึกการโอนจดัสรรเงินในระบบ GFMIS และขอ้มูลจะ
เช่ือมโยงมาในระบบ ปรากฏให้ส่วนราชการเห็นในระบบว่า มีการจดัสรรเงินมาให้ส่วนราชการผา่นระบบ GFMIS 
เจา้หน้าท่ีของฝ่ายบัญชีฯ จะน าขอ้มูลการได้รับจดัสรรเงินดังกล่าวมาบันทึกในระบบการบริหารงบประมาณใน
หน้าจอของการบันทึกรายละเอียดงบประมาณประกอบด้วย ล าดับท่ี (GEN โดยระบบ) ปีงบประมาณ รหัส
งบประมาณ แหล่งเงิน แหล่งเงินยอ่ย เลขท่ีหนังสือ รหัสหน่วยงานเจา้ของงบประมาณ จ  านวนเงิน ผูบ้ันทึกรายการ 

b. การโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ จะเกดิขึ้นในกรณีท่ีมีเงินงบประมาณเหลือจ่ายจากการจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุครุภณัฑ ์
หรือกรณีท่ีโครงการดังกล่าว ไม่สามารถจดัซ้ือจดัจา้งได้ อาจเน่ืองจาก ไม่มีผูม้ายืน่ซองประกวดราคา หรือหาก
ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งแลว้ ไม่สามารถผูกพนัสัญญา และกนัเงินเหล่ือมปีได้ กอ็าจเปล่ียนแปลงโครงการโดยการ
โอนเปล่ียนแปลงเงินงบประมาณไปด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุครุภณัฑป์ระเภทใหม่ท่ีสามารถด าเนินการจดัซ้ือจดั
จา้งได้ทันและเบิกจ่ายภายในปีงบประมาณนั้นๆ โดยเจา้หน้าท่ีฝ่ายบัญชีฯ จะเป็นผูรั้บผดิชอบในการด าเนินตดิตาม
การเบิกจ่ายค่าวสัดุครุภณัฑ ์ค่าปลูกสร้างอาคารและส่ิงกอ่สร้างอ่ืนๆ ว่าสามารถด าเนินการได้ทัน หรือด าเนินการไป
ถึงขั้นใดแลว้ ซ่ึงจะเห็นได้ว่า รายงานบางฉบับตอ้งมีการรายงานสถานะของด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งวสัดุครุภณัฑ ์และ
เม่ือมีขอ้ตกลงในการตดัสินใจว่า จะเลือกโครงการใด โอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ กจ็ะบันทึกขอ้มูลเงินงบประมาณ
เหลือจ่ายท่ีจะโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณหรือบันทึกเงินงบประมาณของโครงการท่ีโอนเปล่ียนแปลงทั้ งหมดใน
ระบบการบริหารงบประมาณในหน้าจอของการโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ 

c. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ เจา้หน้าท่ีการเงินทั่วประเทศ จะเป็นผูบ้ันทึกการเบิกจ่ายในระบบ GFMIS เม่ือตอ้งการ
ขอ้มูลการเบิกจ่าย เจา้หน้าท่ีฝ่ายบัญชีฯ สามารถเรียกดูรายงานการเบิกจ่ายเงินทุกประเภททั่วประเทศเป็นรายหน่วย
เบิกจ่าย และจะน าขอ้มูลดังกล่าวมาบันทึกลงในระบบการบริหารงบประมาณในหน้าจอของการเบิกจ่ายงบประมาณ 



2) ระบบตอ้งสามารถรายงานขอ้มูลการเบิกจ่ายงบประมาณและรายงานสถานการณ์จดัซ้ือจดัจา้งของงบลงทุนในแต่ละโครงการ
ว่าได้ด าเนินการถึงขั้นตอนใดตามระเบียบส านักนายกฯ ว่าด้วยพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม ทั้ งน้ีเพ่ือลดความผดิพลาด
ท่ีเกดิขึ้นจากการจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีเป็นระบบแมนนวล 

3) ระบบตอ้งสามารถให้ผูบ้ริหารในแต่ละล าดับชั้นหรือผูใ้ช้ระบบ มีสิทธิเรียกดูรายงานสถานการณ์เบิกจ่ายงบประมาณใน
ภาพรวมของกรมสรรพากร ในภาพรวมของส านักงานสรรพากรภาคและส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกดั ตามการแบ่งส่วน
ราชการของกรมสรรพากรเพื่อการควบคุมและการบริหารราชการ 

Stakeholder 
1) ส านักงบประมาณ 
2) กรมสรรพากร 
3) ส านักงานสรรพากรภาค 
4) ส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกดั 
5) ส่วนราชการอ่ืนๆ 
6) เจา้หน้าท่ีของฝ่ายบัญชีและงบประมาณ 
7) เจา้หน้าท่ีส านักงบประมาณ 
8) ส านักนายกรัฐมนตรี 
9) เจา้หน้าท่ีการเงินทั่วประเทศ 
10) ผูบ้ริหารในแต่ละล าดับชั้น 
11) ผูใ้ช้ระบบ 

Implementation 
 มีรายงานผลการออกแบบหน้าจอและรายงานของระบบ 
Testing 
 ไม่มีรายงานผลการทดสอบการใช้งานระบบ 
Installation 
 ไม่มีรายงานผลการติดตั้งระบบ  
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมให้ใส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค  าอธิบาย ขยายเพ่ือให้เขา้ใจในงาน 
Functional 

1) สามารถบันทึกงบประมาณ 
2) สามารถโอนเปล่ียนแปลงงบประมาณ 
3) สามารถบันทึกขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้ง 
4) สามารถค  านวณอตัราการเบิกจ่ายงบประมาณ 
5) สามารถตรวจสอบสถานการณ์จดัซ้ือจดัจา้ง 
6) แสดงผลรายงานงบประมาณเป็นอตัราร้อยละ 

Non- functional 
7) สามารถก  าหนดสิทธ์ิผูใ้ช้ระบบ 

 

 
 
 
 
 
 
6.1 ควรมีการรายงานผลเป็นกราฟเปรียบเทียบดว้ย 
 
 
7.1 ควรระบุใหช้ดัเจนว่าผูเ้ก่ียวขอ้งคนใด จะท าหน้าท่ีเป็นผูดู้แล

ระบบ 

7.2 ควรมีการส ารองขอ้มูล 
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3. ให้ นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีให้เขียนว่าไม่มี  

User User goal {ค  าอธิบาย} 
1. เจา้หน้าท่ีฝ่ายบัญชีและงบประมาณ 
 
 
 
2. ผูบ้ริหาร 
 

1.1  Record Budget {ผูใ้ช้สามารถบันทึกงบประมาณท่ี
ได้รับจดัสรรได้} 
1.2  Follow Budget {ผูใ้ช้ติดตามดูผลการใช้เงินงบประมาณ
ได้} 
2.1 Look Budget Summary {สามารถดูรายงานสถานะการ
เบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมได้} 

 
Temporal Event User {ค  าอธิบาย} 
ไม่มี  
 
4. วิเคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 

 
 

4.1.1 ในต  าแหน่ง Record Budget กบั Check Step of procurement ผูอ่้านมีความเห็นว่าน่าจะใช้สัญลกัษณ์ <<include>> 
4.2 ให้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช้ Visual Paradigm 
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5. วิเคราะห์ระบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้นศ.วิเคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดขึ้น 
5.1 activity diagram เดิม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดให้นศ.วาดใหม่ด้วย Visual Paradigm) 

 
 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกุล มะลิวลัย ์   รัตนสุภา    รหสันศ. 56606178 

หวัขอ้ IS ที่ศึกษา: ระบบจดัการสวสัดิการการเดินทางของพนกังานการบินไทย 
ช่ือเจา้ของงาน นางสาวมนีษา  ปิติเลิศ   ปีการศึกษา   2554 
 
สรุปเกี่ยวกบัลกัษณะงาน  
 ระบบจดัการสวสัดิการการเดินทางของพนกังานการบินไทย โดยการใหพ้นกังานสามารถตรวจสอบสิทธิ และอ านวยความสะดวก
ดา้นการส ารองท่ีนัง่ และออกบตัรโดยสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เนต็ใหแ้ก่พนกังาน และครอบครัว  ซ่ึงการพฒันาระบบจดัการสวสัดิการการ
เดินทางของพนกังานการบินไทย ซ่ึงมีลกัษณะงานดงัน้ี 

1. พนกังานสามารถท าการใชสิ้ทธิออกบตัรโดยสารผ่านระบบออนไลน์ไดด้ว้ยตนเองตลอด 24 ชัว่โมง 
2. พนกังานสามารถตรวจสอบสิทธิบตัร โดยสารฟรี ยอดคงเหลือดว้ยตนเอง 
3. พนกังานสามารถเรียกดูขอ้มูลตารางการบินและจ านวนท่ีนัง่คงเหลือได ้
4. เจา้หนา้ที่ฝ่ายกองบริการเดินทางสามารถท ารายงานสรุปการขายบตัรโดยสารของพนกังานได้ 

 
วตัถุประสงค ์
 การพฒันาระบบสารสนเทศน้ีถูกพฒันาข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่ออ  านวยความสะดวกในการส ารองท่ีนัง่และออกบตัรโดยสาร
ส าหรับพนกังาน ไดน้ าเอาเทคโนโลยอีินเทอร์เน็ตเขา้มาใช ้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. เพื่อลดความซ ้ าซ้อนของขั้นตอนการท างาน การขอใชสิ้ทธิออกบตัรโดยสารในหน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 2. เพื่ออ  านวยความสะดวกใหก้บัพนกังานในการใชร้ะบบจดัการสวสัดิการการเดินทางของพนกังงานการบินไทย 

 
บทวิเคราะห์ของนศ. 
1. วิจารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเกี่ยวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ลกัษณะของงาน ขอ้ด ี1. เป็นระบบที่ช่วยอ  านวยความสะดวกในการใหก้ารบริการสวสัดิการแก่พนกังาน เพื่อทดแทนกระบวนการ
ท างานท่ีท าดว้ยมือ โดยเปลี่ยนเป็นระบบอตัโนมติั เพื่อเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว 
       2. พนกังานสามารถท าการใชสิ้ทธิการออกบตัรโดยผ่านระบบออนไลน์ ดว้ยตนเองตลอด 24 ชัว่โมง 
       3. ระบบช่วยใหร้ะบบทรัพยากรบุคคลเรียกดูสิทธิโดยสารของพนกังานในแต่ละปีได  ้
       4. ระบบช่วยในการจดัการระบบการเงินการบญัชีของบริษทั เพื่อส่งใหบ้ญัชีท าเร่ืองการหกัเงินเดือนพนกังาน 
              ขอ้ดอ้ย -  
 แผนงาน ขอ้ดี - 
  ขอ้ดอ้ย 1.ไม่มีแผนการด าเนินงานที่ชดัเจนส าหรับการปฏิบติังาน และแผนในการด าเนินงานในการพฒันาระบบ ควร
จดัท าแผนการปฏิบติังานและแผนการด าเนินงานใหอ้อกมาชดัเจน 
 การเกบ็รวมรวมขอ้มูล ขอ้ดี 1. เป็นระบบที่พฒันาข้ึนมาส าหรับใชง้านภายองคก์ร ท าใหส้ามารถเกบ็ขอ้มูลและความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้านจริงไดท้นัที และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากที่สุด 
                2. มีการบอกรายละเอียดที่แน่ชดัในการใชง้านของแต่ละแผนกว่าใชข้อ้มูลส่วนไหนบา้ง 
                     ขอ้ดอ้ย 1. ไม่มีรายงานสรุป ควรจะมีรายงานสรุปใหผู้บ้ริหารเพือ่ดูขอ้มูลภาพรวมของระบบ 
 Stakeholder ขอ้ด ี1. มีการอธิบายรายละเอียดการท างานเป็นขั้นตอน  
       ขอ้ดอ้ย 1. ไม่มีการอา้งอิงสาหรับผูใ้หข้อ้มูล 
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 Implementation ขอ้ด ี1.พฒันาระบบโดยใชภ้าษา PHP เป็นภาษาที่คนส่วนใหญ่ใชพ้ฒันาระบบเวบ็ไซด ์ทาใหง่้ายต่อการหาตวัอยา่ง 
และสามารถศึกษาไดเ้องง่าย 
              ขอ้ดอ้ย - 
 Testing  ขอ้ด ี- 
  ขอ้ดอ้ย 1.ไม่มีเอกสารคู่มือส าหรับการใชง้านระบบ 
               2. ไม่มีการท า User Acceptance Test เพื่อใหผู้ใ้ชง้านระบบสามารถใชง้านไดจ้ริง 
 Installation ขอ้ดี - 
      ขอ้ดอ้ย 1.ระบบเขา้รูปคา้คาดหวงัพฒันาออกมาในรูปแบบของระบบ ควรจดัทาคู่มือการใชง้านใหก้บัผูใ้ชง้านในระบบ
ทุกฝ่าย เพื่อใหส้ามารถเปิดดูคู่มือการใชง้านเม่ือมีขอ้สงสัยหรือใชง้านระบบไม่เป็น  
                2.ไม่มีแบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพิ่มเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพื่อใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) ระบบมีการเกบ็ขอ้มูล Account ของผูใ้ชง้าน
ระบบ  

               2) สามารถจดัการขอ้มูลเที่ยวบิน (คน้หา,จอง 
               เที่ยวบิน, แกไ้ข) 

3) ระบบสามารถออกรายงานได ้ 
 
 
4) ระบบสามารถค านวณค่าโดยสาร ค่าภาษี
สนามบินได ้

Non- functional 
1) ระบบควรมีการเขา้รหสัผ่านของ Account ผูเ้ขา้
ใชง้าน  
 

 
 
 

 
1.1 ควรมีโมดูลการจดัการ Account (เพิ่ม,แกไ้ข,ลบ)  
 
2.1 สามารถท าการแกไ้ขขอ้มูลขอ้มูลเที่ยวบินได ้หาก
ตอ้งการเปลี่ยนแปลงเวลาในการเดินทาง 
3.1 ระบบสามารถออกรายงานการใชบ้ริการสิทธิการ
เดินทางได ้
3.2 ระบบออกรายงานสรุปภาพรวมสาหรับผูบ้ริหาร  
4.1 เป็นการบกัทึกขอ้มูลการเงินใหก้บัแผนกที่เกี่ยวขอ้ง / 
ทีมที่เกี่ยวขอ้งสามารถเรียกดูสถานะได ้ 
1.1 ระบบควรจดัทาการเขา้รหสัผา่นเพื่อความปลอดภนัของ
ระบบ  
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 



3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนว่าไม่มี  
 3.1 User goal (ไม่มี) 

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. พนกังาน 
 
 
 
 
 
 
2. PIAS SYSTEM 
3. ROYAL SYSTEM 
 
 
4. GIFTS SYSTEM 
 
5.เจา้หนา้ที่กองบริการการเดินทาง 
 
 
 
6.TIMER 

1.1  พนกังานสามารถตรวจสอบสิทธิการใชง้าน/สิทธิ
คงเหลือได ้
1.2  พนกังานสามารถคน้หาตารางเที่ยวบินได ้
1.3  พนกังานสามารถคน้หาเปลี่ยนเที่ยวบินหรือยกเลิกการ
ส ารองท่ีนัง่ได ้
1.4  พนกังานสามารถดูประวติั / ขอ้มูลการออกบตัร / 
สถานะการช าระเงินโดยสารได ้
2.1 PIAS SYSTEM สามารถตรวจสอบสิทธิการใชง้าน 
3.1  ROYAL SYSTEM สามารถคน้หาตารางเที่ยวบินได ้
3.2  ROYAL SYSTEM สามารถคน้หาเปลี่ยนเที่ยวบินหรือ
ยกเลิกการส ารองท่ีนัง่ได ้
4.1 GIFTS SYSTEM สามารถดูตรวจสอบสถานะการช าระ
เงินโดยสารได ้
5.1 เจา้หนา้ที่กองบริการการเดินทางสามารถดูตรวจสอบ
สถานะการช าระเงินโดยสารได ้
5.2 เจา้หนา้ที่กองบริการการเดินทางสามารถดูรายงานการ
ช าระเงินได ้
6.1 TIMER สามารถแกไ้ขสถานะบตัรได ้

 
 3.2 Event decomposition (ไม่มี) 

 3.3 CRUD (ไม่มี) 
เขียน CRUD ใหม่ (C= Create, R= Read/Report, U= Update, D= Delete) 
Use Case VS Entity / Domain Class  พนกังาน PIAS SYSTEM ROYAL SYSTEM GIFTS SYSTEM เจา้หนา้ทีก่อง

บริการการเดินทาง 
TIMER 

ตรวจสอบสิทธิการใชง้าน/สิทธิคงเหลือ U U     
สามารถคน้หาตารางเที่ยวบิน U  U    
เปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน U   U   
ยกเลิกการส ารองท่ีนัง่ U    U/R  
รายงานการช าระเงิน R   R   
ตรวจสอบสถานะการช าระเงิน R     U/D/R 
 
 

Temporal Event User [ค ำอธิบำย] 

ท ำรำยงำนสรุปกำรขำยบัตรโดยสำรในแต่ละ
ประเภท  
 

เจา้หนา้ที่กองบริการการเดินทาง {จดัท ารายงานการขายบตัรโดยสารท่ีจะเกิดข้ึนแจง้เตือน
ผ่านทางอีเมลอตัโนมติั}  
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4. วิเคราะห ์Use case 
4.1 Use case เดิม 

 
 
4.1.1  ค าวิเคราะห ์
 Use case diagram จะแสดงปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่าง Use case และ Actor เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ใจถึงกระบวนการท างานภายใน
ระบบ โดยจะแสดงภาพรวมของการใชง้านอยา่งละเอียด แต่จากระบบเดิม ยงัขาดในส่วนของ Log in ควรจะใส่เขา้ไปในระบบดว้ยจะท าให้
ผูใ้ชม้องออกว่าระบบมีการ Log in จึงควรมีการเพิ่มในส่วนของ Log in เขา้ไปในระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดที่นศ.เห็นว่าไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 



 
5. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบที่ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วิเคราะห์และเขียนตามที่นศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 
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5.1.1  ค าวิเคราะห ์
 เป็นการอธิบายรายละเอียดเกี่ยวกบัขั้นตอนการท างานโดยรวมของแต่ละยสูเคส เช่น ระบบการคน้หาตารางเท่ียวบิน แต่จากระบบ
เดิมมีการเขียน Activity ไม่ละเอียดไม่มีการอธิบายขั้นตอนการท างาน แต่ Activity ใหม่มีการอธิบายรายละเอียดชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

 
6. Use case description มา 1 Use case 
 Use case description คน้หาตารางเท่ียวบิน และแสดงจ านวนท่ีนัง่คงเหลือ 
Use Case Name ค้นหำตำรำงเที่ยวบิน และแสดงจ ำนวนที่น่ังคงเหลือ 
Triggering Event พนกังานตอ้งการดูตารางเท่ียวบินและจ านวนท่ีนัง่คงเหลือ 
Brief Description พนกังานตอ้งการทราบขอ้มูลวนั เวลา เท่ียวบิน และจ านวนท่ีนัง่คงเหลือ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจเลือกวนั และ

เวลาในการเดินทาง 
Actor พนกังาน 
Related Use Case ไม่มี 
Preconditions พนกังานท าการ Log in เขา้สู่ระบบเรียบร้อยแลว้ 
Postconditions พนกังานรับทราบขอ้มูลตารางเท่ียวบิน และจ านวนท่ีนัง่เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 
Flow of Activities Actor System 
 1. พนกังานเลือกเส้นทางบิน วนัเวลาเดินทาง โดยระบุ

ตน้ทางและปลายทางที่ตอ้งการเดินทาง 
1.1 ท าการคน้หาเที่ยวบินวนัเวลาเดินทาง โดยระบุ
ตน้ทางและปลายทางที่พนกังานไดก้รอกขอ้มูลไว ้
(Include)ระบบจะท าการส ารองท่ีนัง่ 
1.2 ระบบแสดงขอ้มูลเท่ียวบินทั้งหมดท่ีพนกังานท า
การเลือก 

Exception Conditions  
 



7. วิเคราะห์ระบบงาน ดว้ย Sequence diagram หากระบบที่ศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง Sequence diagram ใหน้ศ.วิเคราะห์และเขียนตามที่นศ.คิด
ข้ึน 
7.1 Sequence diagram เดิม 
 <ไม่มี Sequence diagram> 
7.1.1 ค าวิเคราะห ์
 ควรมี Sequence diagram เพื่ออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกบัล  าดบัการเรียกของ Action ต่างๆในระบบ เม่ือมีการติดต่อการท างาน
ระหว่างผูใ้ชง้านระบบและระบบ ในรูปแบบของ Sequence diagram 
7.2 Sequence ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 

 
 
 
8. วาด State Machine Diagram เคร่ืองซักผา้ 
 

 

Supakit-X201
Pencil



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกุล นางสาวประภารัตน์  สุทธิประภา     รหสันศ.  56606179 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา: ระบบสารสนเทศโรงเรียนเตรียมพุทธศาสตร์ ศูนยก์ารศึกษาเขาแกว้เสด็จ 
ช่ือเจา้ของงาน นาย สินชยั ประเสริฐวารี          ปีการศึกษา  2554 
 
สรุปเกีย่วกบัลกัษณะงาน 

 จัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเตรียมพุทธศาสตร์ ศูนย์การศึกษาเขาแก้วเสด็จ ตั้ งแต่รับสมัคร 
ลงทะเบียน การจัดการหลักสูตรการเรียนการสอน การจัดการตารางเรียน การท ารายงานผลการเรียน ขั้นตอนใน
กระบวนการดงักล่าว เป็นระบบเอกสารท่ีท าดว้ยมือทั้งหมด  และกระบวนการในการท างานดงักล่าว มีความท่ีล่าชา้ และพบ
ขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนอยูเ่สมอ   ดงันั้นผูพ้ฒันาระบบจึงมีแนวคิดในการพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษาให้เป็นระบบ
แบบอิเล็กทรอนิกส์  ให้สามารถจัดการข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับการเรียนการสอนทั้ งหมดได้แบบอัตโนมัติ เป็นระบบ 
client/server ท่ีใช้งานร่วมกนัในองคก์ร ซ่ึงจะท าให้กระบวนการศึกษามีประสิทธิภาพมากข้ึน ช่วยลดขั้นตอนการท างาน 
และ ลดความผิดพลาดในการท างาน ให้บรรลุเป้าหมายในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ตอ้งการและครอบคลุมภารกิจด้านการบริหารจดัการได้อย่างมีคุณภาพ สถานศึกษาตอ้งมีระบบการบริหารและการจดั
การศึกษา ท่ีน าไปสู่คุณภาพของผูเ้รียนรวมถึงระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

วตัถุประสงค์ของ 

เพื่อวเิคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ให้เป็นระบบท่ี ถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั
และสามารถเรียกใช้ขอ้มูลสารสนเทศไดต้ลอดเวลา โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจด าเนินการ
ต่างๆ ตามระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

1. ไดร้ะบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นการบริหารหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงการเป็นอีก

องคป์ระกอบของการรับรองมาตรฐานหลกัสูตรท่ีจะมีข้ึนในปีการศึกษา 2555 

2. ไดเ้ป็นขอ้มูลสารสนเทศประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร  
3. ท าให้ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนดีข้ึน ถูกตอ้งแม่นย  า มีความรวดเร็ว ลดความผิดพลาดในการ

ท างาน 
4. ช่วยประหยดัดา้นแรงงาน และลดค่าใชจ่้ายดา้นเอกสาร 
5. ช่วยท าใหล้ดกระบวนการท างานของโรงเรียน  
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บทวเิคราะห์  
1. ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, 
installation 

ขอ้ดี 
1. มีการศึกษาจากระบบงานจริง   

2. มีการเก็บรวมรวมจากขอ้มูลจริง, สถานท่ีจริง 

3. ท าให้ประสิทธิภาพการจดัการเรียนการสอนดีข้ึน ถูกตอ้งแม่นย  า มีความรวดเร็ว ลดความผิดพลาดในการ
ท างาน 

 
2. Functional และ Non-Functional ของระบบงาน 
 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพื่อใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) สามารถจดัการขอ้มูลประวติันกัเรียน 

2) สามารถจดัการขอ้มูลประวติัพนกังาน 

3) สามารถจดัการลงทะเบียน 

4) สามารถจดัการตารางเรียน ตารางสอน 

5) สามารถจดัการขอ้มูลผลการเรียน 

6) สามารถท ารายงานสรุป 

 
 
 
Non- functional 

1) Operational Requirement  

2) Performance Requirement  

3) Security Requirement 

 

 
1.1 ระบบสามารถเพิ่มข้อมูลนักเรียนใหม่ แก้ไข

ข้อมูล ลบข้อมูล ค้นหาข้อมูล ตรวจสอบและ

ออกแบบบตัรนกัเรียน 

1.2 ระบบสามารถท ารายงานสรุป เช่น รายงาน

นักเรียนเข้าใหม่ ประจ าปีการศึกษา รายงาน

หลักสูตร ส าหรับนักเรียนแต่ละชั้นปี รายงาน

ขอ้มูลนกัเรียนท่ีจบการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 

รวมถึงรายงานขอ้มูลบุคลากร   

 
-เป็นระบบ Intranet เพื่อให้สามารถใช้ภายใน
โรงเรียนเตรียมพุทธศาสตร์เขาแกว้เสร็จ 
-ระบบมีประสิทธิภาพในการรองรับผูใ้ช้งานได้ถึง 
50 เวิร์กสเตชันในเวลาเดียวกัน และสามารถ
แสดงผลขอ้มูลบนจอภาพ ไม่เกิน 10 วนิาที 
 
-สิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูลมีใครบา้ง 
 

  



 
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
ไม่มี 

 
 
4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวิเคราะห์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
Use Case Description Register Student (การลงทะเบียน) 

Use Case Name: Register Student  
Scenario: การลงทะเบียนนกัเรียน 
Triggering Event: เจา้หนา้ท่ีลงทะเบียน 
Brief Description: เจา้หนา้ท่ีท าการลงทะเบียนนกัเรียนทั้งระดบัชั้นหรือรายบุคคลโดยเลือกตามหลกัสูตร

วชิาท่ีมีการเปิดการเรียนการสอน  
Actors: เจา้หนา้ท่ี และ นกัเรียน 
Related Use Cases: - 
Stakeholders: นกัเรียน : ไดล้งทะเบียนเรียนในตามระดบัชั้นเรียน 
Preconditions: - มีการสร้างขอ้มูลนกัเรียนใหม่ หรือ มีขอ้มูลนกัเรียนท่ีตอ้งการลงทะเบียนในระบบก่อน 

-  ก าหนดชั้นเรียนในรายวชิาท่ีมีการเปิดการเรียนการสอน 
Post conditions: - นกัเรียนแต่ละระดบัชั้นมีการลงทะเบียนเรียนในแต่ละภาคการศึกษาไดส้ าเร็จ                                                                                      
Flow of Activities: Actor System 

1.เจา้หนา้ท่ีเลือกเมนูลงทะเบียนนกัเรียน
เลือกระดบัชั้น และภาคการศึกษา 
3. เจา้หนา้ท่ีเลือกวชิาท่ีตอ้งการลงทะเบียน
หรือเลือกทั้งหมด 
4.เจา้หนา้ท่ีคลิกปุ่มลงทะเบียน  

2. ระบบแสดงรายวชิาท่ีเปิดสอนใน
ระดบัชั้นเรียนนั้น ๆ และภาคเรียนนั้น 
พร้อมแสดงประวติัขอ้มูลนกัเรียน
รายบุคคล 
5.บนัทึกขอ้มูลการลงทะเบียนของนกัเรียน
แต่ละคนลงฐานขอ้มูล                                  

Exception Conditions: -กรณีไม่ไดเ้ลือกรายวชิาท่ีมีการเปิดสอนเลย ระบบจะแสดงไม่สามารถบนัทึกขอ้มูลได ้
โดยระบบจะแสดง Message box “ กรุณาเลือกรายวิชาท่ีตอ้งการลงทะเบียน” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 



Generate Summary Report (ออกรายงานสรุป) 

Use Case Name: Summary Report 

Scenario: สร้างรายงานสรุปประเภทต่างๆ 

Triggering Event: เจา้หนา้ท่ีสร้างรายงานสรุปประเภทต่างๆ 

Brief Description: 1. ผูบ้ริหารตอ้งการดูรายงานสรุปประจ าปีประเภทต่างๆ 
2. ผูบ้ริหาร Log on เขา้ระบบเพื่อเลือกประเภทรายงานท่ีตอ้งการดู 

Actors: ผูบ้ริหาร 
Related Use Cases: - 
Stakeholders: - 
Preconditions: มีรายละเอียดขอ้มูลรายงานประเภทต่างๆตามช่วงเวลาท่ีเลือก 
Post conditions: ผูบ้ริหารไดข้อ้มูลรายงานสรุปประจ าปี 
Flow of Activities: Actor System 

1. ผูบ้ริหารเลือกประเภทรายงานท่ี
ตอ้งการ 
3. ผูบ้ริหารกรอกเง่ือนไขท่ีตอ้งการสืบคน้ 
5. ผูบ้ริหารสัง่พิมพร์ายงาน 

2.แสดงช่ือรายงานประเภทต่างๆ 
 
4. แสดงผลรายงานตามเง่ือนไขท่ีก าหนด 
 
6. พิมพร์ายงานสรุปออกทางเคร่ืองพิมพ ์

Exception Conditions: 1. ป้อนขอ้มูลไม่ครบทุกช่องขอ้มูล                                      
     a. ระบบแจง้เตือนไม่พบขอ้มูลรายงาน           
     b. ป้อนขอ้มูลนกัเรียนใหค้รบทุกช่องขอ้มูล                                                      
2. หากตรวจสอบสถานะนกัเรียนพบวา่ไม่ผา่น 
     a. ระบบแจง้เตือนสถานะนกัเรียนวา่ไม่สมบูรณ์ 
     b. ไม่สามารถสัง่พิมพร์ายงานได ้
     c.  ออกจากระบบ                                                                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4.2 ตวัอยา่ง Use case  
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5 Activity diagram  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

6. Sequence diagram ลงทะเบียนเรียน 
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state machine of washing machine: 
 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ นางสาวธนสร  ดีศรี   รหสันกัศึกษา       56606180 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา:  ระบบบนัทึกเวลาการท างานของพนกังาน TIMESHEET TRACKING SYSTEM 
ช่ือเจา้ของงาน นายศิริขวญั  คุณเวชสุวรรณ  ปีการศึกษา      2550 
 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน     

การจดัท าระบบบนัทึกเวลาการท างานของพนกังาน เพ่ือจดัการในส่วนของการเก็บขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูล และการน า
ขอ้มูลไปใชต้่อในอนาคต เพ่ือใหก้ารตรวจสอบการใชท้รัพยากรบุคคลมีประสิทธิภาพ สามารถดูรายละเอียดโปรเจค  และทรัพยากรบุคคลท่ี
แต่ละโปรเจคใชไ้ด ้การวเิคราะห์ ออกแบบและพฒันาระบบ โดยอาศยัหลกัการของออบเจค พฒันาออกมาในรูปแบบของเวบแอพพลิเคชัน่ 
เพ่ือใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงไดง่้าย โดยฟังกช์ัน่การท างานหลกัจะแบ่งเป็นส่วนของการจดัการโปรเจค กบัในส่วนของการเก็บขอ้มูลในการ
ท างานของพนกังาน 
 
วตัถุประสงค ์ 1. เพื่อพฒันาระบบท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลการท างานของพนกังานได ้
  2. เพื่อพฒันาระบบท่ีสามารถบนัทึกขอ้มูลของโปรเจค และสามารถตรวจสอบสถานะ และทรัพยากรบุคคลท่ีใชใ้น      
โปรเจคได ้
  3. เพ่ือประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรบุคคลมากข้ึน 
  4. เพ่ือการน าขอ้มูลท่ีไดท้ าการจดัเก็บ มาท าการวเิคราะห์ และสร้างกลยทุธ์ในการพฒันาองคก์รในภายภาคหนา้ 
  5. เพื่อลดการใชท้รัพยากรกระดาษ 
  6. เพ่ือการศึกษาเทคโนโลยใีนการพฒันาเวบ็แอพพลิเคชัน่ และศึกษาการท างานของ ORM (Object Relational Mapping) 

 
บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
 ขอ้ดี ของการพฒันาระบบบนัทึกเวลาการท างานของพนกังาน มีขั้นตอนการด าเนินการท่ีเป็นระบบ ตามกระบวนการพฒันาระบบ
แบบ SDLC คือ มีการศึกษาปัญหาและส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ แลว้น าปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ชม้าวางแผน ก าหนดขอบเขตการท างานของ
ระบบ วเิคราะห์และออกแบบระบบโดยใชห้ลกัการของออบเจค  ด าเนินการพฒันาระบบ(implementation) ทดสอบระบบ(testing) และจดัท า
เอกสารการพฒันาระบบ(คู่มือการติดตั้งและการใชง้าน) ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถศึกษาวธีิการติดตั้งและใชง้านระบบไดจ้ากคู่มือดงักล่าว 
 ขอ้ดอ้ย ของการพฒันาระบบบนัทึกเวลาการท างานของพนกังาน ไม่ไดก้ล่าวถึงการเก็บ Requirement ดว้ยวธีิใด และการไดข้อ้มูล
จากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Stakeholder) ท าใหไ้ม่ทราบวา่ระบบตรงตามความตอ้งการครบถว้นหรือไม่ และคู่มือการใชง้านไม่ค่อยชดัเจน ควรก าหนด 
Flow งานท่ีชดัเจน และการระบุสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน และหนา้จอการใชง้านระบบใชง้านยาก  
 
2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) สามารถจดัการขอ้มูลของพนกังาน 
2) มีส่วนของการจดัการขอ้มูลโปรเจคท่ีจะเกิดข้ึน 
3) มีส่วนของการจดัการขอ้มูลการท างานของพนกังาน 
4) มีส่วนของการจดัการการกระจายงานใหก้บั
พนกังาน 

 
1.1 พนกังานเป็นผูก้รอกขอ้มูล 
1.2 ผูจ้ดัการเป็นคนจดัการขอ้มูลพนกังานเขา้สู่โปรเจค 
1.3 สามารถดูวา่พนกังานแต่ละคนใชเ้วลาในการท างานช้ินใดบา้ง 
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Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
5) สามารถ export ขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ 
6) มีการแสดงรายงานประเภทต่าง ๆ 
 

Non- functional 
1) การเขา้ใชง้านของผูใ้ชร้ะบบ 
 
 
2) การเก็บ Log ผูเ้ขา้ใชง้าน 

 
 
 
 
1.1 ระบบใชง้านง่ายหรือไม่ 
1.2 แสดงรายงานขอ้มูลไดเ้ร็วมั้ย 
1.3 รูปแบบของ Chart และรูปภาพไดห้รือไม่ 
2.1 ควรเก็บ Log วา่ มี User คนใด เขา้ระบบ วนั เวลา อะไร และใช้
งานอะไร 
 

  
 
3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
 

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Employee 
 
 
2. Manager, Leader 
 

1.1 Create Timesheet {พนกังานบนัทึกเวลาการท างานได}้ 
1.2 Sign Timesheet {พนกังานขออนุมติัเวลาการท างานได}้ 
 
2.1 Maintain Task {ผูใ้ชส้ามารถจดัการงานทั้งหมดได}้ 
2.2 Maintain Project {ผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขงานในโปรเจคได}้ 
2.3 Create Project {ผูใ้ชส้ามารถสร้างโปรเจคงานได}้ 
2.4 Manual Assign Resource {ผูใ้ชส้ามารถเพ่ิม ลบ และแกไ้ขคน
ในโปรเจคได}้ 
2.5 Manual Assign Task {ผูใ้ชส้ามารถเพ่ิม ลบ และแกไ้ขงานใน
โปรเจคได}้ 
2.6 Approve Timesheet {ผูใ้ชอ้นุมติัเวลาการท างานได}้ 
2.7 Close Project {ผูใ้ชส้ามารถปิดโปรเจคได}้ 
2.8 View Report {ผูใ้ชส้ามารถดูรายงานประเภทต่าง ๆ ได}้ 
2.9 Export to fkile {ผูใ้ชส้ามารถ export รายงานประเภทต่าง ๆ 
เป็นไฟลไ์ด}้ 

 
Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
Assign Resource and Task 
 
Update resource and task status 

Manager, Leader {ก าหนดคนและงานท่ีจะใชใ้นโปรเจคได}้ 
Manager, Leader {เปล่ียนสถานะของคนและงานในโปรเจคหลงั
ปิดโปรเจคได}้ 

 
 
 



 
CRUD   - IS ทีศึ่กษาไม่ม ี แต่ถา้ใส่จะเป็นดงัน้ี 
 

 Employee Manager Leader 
Create Timesheet CR   
Approve Timesheet R RUD RUD 
Create Project  CRU CRU 
Assign Resource  CRU CRU 
Assign Task  CRU CRU 
View Report R CRU R 

 
4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 
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4.1.1 Actor ในระบบครบถว้น แต่ควรจะมีการ log in และ log off ดว้ย 
4.1.2 Create Project สามารถเลือกใหร้ะบบก าหนดคน และงานในโปรเจคโดยอตัโนมติัได ้ซ่ึงใชส้ญัลกัษณ์ <<extend>> ถูกตอ้งแลว้  
แต่ การใชส้ญัลกัษณ์หวัลูกศรของสญัลกัษณ์ <<extend>> ไม่ถูกตอ้ง ของทั้ง  Auto Assign Resource และ Auto Assign Task ควรจะหนัหวั
ลูกศรไปทาง Create Project เน่ืองจากเป็นทางเลือกของ Create Project 
 
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.1.1  ค าวเิคราะห์ 

Activity diagram: Action and Activity ท่ีแสดงถูกตอ้งตามขั้นตอนใน use case และครบทุกขั้นตอนแลว้ รวมทั้งการใชส้ญัลกัษณ์
ต่าง ๆ ส าหรับ activity diagram ก็ถูกตอ้งแลว้เช่นกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
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6. Use case Description 
 

Use case name: Create project. 
Scenario: Create online new project. 
Triggering event: Manager and Leader create new project.  
Brief description: This use case describe how to create new project. 
Actors: Manager and Leader. 
Related use cases: Might be auto assign resource and auto assign task. 
Stakeholders: Accounting. 
Preconditions: User visit web site and go to “Manage project” page the create project. 
Postconditions: Manager must be created and saved. 
Flow of activities: Actor System 
 1. User goto project page. 

2. User choose create project. 
3. User input project information. 
4. User submit to create project. 

1.1 System display list of project. 
2.1 System display new project page. 
3.1 System create new project. 
4.1 System call the auto assign resource use 
case. 
4.2 System call the auto assign task use case. 
 

Exception conditions: User abort open project. 
 
7. System Sequence Diagram (SSDs)  ของ Use Case :  Manual Add Resource 
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8. State machine diagram of washing machine  
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกุล  นางโสภา   สรอ้ยสน     รหัสนศ. 56606182 
 
หัวข้อ IS ที่ศึกษา: การพัฒนาระบบงานการจัดการห้องพักด้วยเทคโนโลยี  Hibernate และ Struts Framework 
ชื่อเจ้าของงาน  นายเชิดพงศ์  พึงต่อกิจ     ปีการศึกษา  2549 
สรุปเก่ียวกับลกัษณะงาน  ระบบงานการบริการการจัดการห้องพักที่ทํางานบนเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต โดยมีแนวคิดการ
แก้ปัญหาการพัฒนาเชิงวัตถุและการนําเทคโนโลยี Hibernate และ Struts Framework มาใช้ 
วัตถุประสงค์  โครงการการพัฒนาระบบงานการบริหารจัดการการห้องเช่าด้วยเทคโนโลยีสตรัท และ ไฮเบอร์เนทเฟรมเวิร์ค นี้
จัดทําขึ้นเพื่อศึกษา และนําวิธีการพัฒนาระบบเชิงวัตถุมาใช้ในการพัฒนาและออกแบบระบบที่เรียกว่า Object Oriented 
Analysis and Design โดยที่ผู้จัดทําได้พัฒนาระบบและแสดงถึงทฤษฎีของสตรัทและไฮเบอร์เนท รวมไปถึงประโยชน์ของการ
นําเฟรมเวิร์คมาใช้งานในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 
 
บทวิเคราะห์ของนศ. 
1. วิจารณ์ข้อดีข้อด้อยเกี่ยวกับ ลักษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมข้อมูล, Stakeholder, implementation, 
testing, installation 
แผนการดาํเนนิงานของเจ้าของผลงาน 

- ศึกษารูปแบบและขั้นตอนการทํางานของระบบงานเดิม 
- วิเคราะห์ปัญหาและข้อจํากัดต่าง ๆ ที่มีอยู ่จากระบบงานเดิม 
- ค้นหาแนวทางในการแก้ปัญหาและข้อจํากัดที่ได้จากการวิเคราะห์ระบบงานเดิม 
- ศึกษารายละเอียดของการพัฒนาระบบเชิงวัตถุ และการใช้เทคโนโลยีเว็บแอพพลิเคชั่น รวมไปถึงการพัฒนาระบบที่นํา

เฟรมเวิร์คมาใช้ในการพัฒนา 
- วิเคราะห์และออกแบบระบบโดยใช้ UML ในการวิเคราะห์ออกแบบระบบ 
- ดําเนินการพัฒนาระบบ 
- ทดสอบการใช้งานและปรับปรุงแก้ไขระบบที่พัฒนาแล้ว 
- สรุปผลการทดสอบจากการใช้งานที่เกิดขึ้น 
- จัดทําเอกสารคู่มือระบบ 

ข้อดี 
1 มีการกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน 
2. มีการวิเคราะห์ปัญหาและข้อจํากัดในการดําเนินงานด้วยระบบเดิม และมีการช้ีให้เห็นถึงประโยชน์ในการนําระบบใหม่มาใช้
แทนระบบเดิม เช่น ลดระยะเวลาในการดําเนินงาน ช่วยลดขั้นตอน เวลา ในการดําเนินงานในแต่ละระบบงานย่อย ฯลฯ 
3. ในการออกแบบระบบงาน ได้ใช้เครื่องมือ UML ในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 
4. มีขั้นตอนในการทดสอบและพัฒนาเพื่อให้สอดคล้องกับการทํางานของผู้เกี่ยวข้อง 
5. มีคู่มือการทาํงานระบบ เพื่อเป็นเครื่องมือในการเข้าใช้งาน 
ข้อด้อย  

1. ผู้พัฒนาระบบไม่ช้ีแจงรายละเอียดในส่วนของผู้เกี่ยวข้องกับระบบ ในขั้นตอนการวางแผนการดําเนินงาน และไม่มีการ
กําหนดการเก็บ Requirement จากผู้เกี่ยวข้อง 
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2. ค้นหา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นว่าต้องมีส่วนเพิ่มเติมให้ใส่เป็นตัวอักษร
สีแดง 

Functional / Non-functional สิ่งสําคัญหรือคาํอธิบาย ขยายเพื่อให้เข้าใจในงาน 
Functional 

1) อธิบายตามยูสเคสไดอะแกรม  
(Use case Diagram) อธิบายยูสเคส 
รวมไปถึง แอคทิวิตีไดอะแกรม (Activity 
diagram) ซีเควนไดอะแกรม 
(sequence diagram) 
 

 
   ไมม่ี ช่ือกิจกรรม รายละเอยีดของกิจกรรมในการ
แต่ละ ยูสเคส แต่สามารถเข้าไปดูรายละเอียดของแต่
ละ Use case ในหัวข้อถัดไป 
คือ  

1. การสมัครเข้าใช้งานของผู้ใช้งานระบบที่เป็น
ลูกค้าของหอพัก 

2. การดูรายละเอียด และแก้ไขข้อมูลของลูกคา้ 
และธุรการของหอพัก 

3. ส่วนการจองห้องพักที่สามารถทํางานได้ทั้ง
ลูกค้าและธุรการ 

4. สร้างใบกํากับภาษีอย่างย่อ  
5. ดูสถิติของห้องพัก การย้ายออก ของลูกค้า 
6. การปรับปรุงข้อมูล สถานะของใบจอง

ห้องพัก 
7. ดูรายละเอียดการชําระเงินในอดีตที่ผ่านมา 
8. การสร้าง การปรับปรุงข้อมูล การลบข้อมูล

ลูกค้า 
9. การสร้าง การปรับปรุงข้อมูล และสถานะ

ของห้องพัก 
10. การสร้าง การปรับปรุงข้อมูล และสถานะ

ของสัญญาเช่าห้องพัก 
11. การชําระใบแจ้งหนี้ 
12. การสร้าง การปรับปรุงข้อมูลและสถานะของ

การร้องขอบริการ 
13. การดําเนินการในการชําระที่ใช้บัตรเครดิต 

 
  



 
Functional / Non-functional สิ่งสําคัญหรือคาํอธิบาย ขยายเพื่อให้เข้าใจในงาน 

Non- functional 
1. เรื่องของ Performance โดยที่ระบบที่ทําการรอ

การ input ของผู้ใช้งาน และทําการประมวลผล
ต่อ การร้องขอนั้น โดยทุก ๆ function ควรเสร็จ
สิ้นในระยะเวลาเร็วที่สุดเท่าที่เป็นไปได้หรืออย่าง
ช้าไม่เกิน 4 วินาที 

2. เรื่องการใช้งานระบบควรมีการออกแบบ
อินเทอร์เฟส ให้ผู้ใช้งานได้ง่าย มีการใช้ถ้อยคําที่
สื่อความหมายต่อการทํางาน และมีรูปแบบที่เป็น
มาตรฐาน 

 

 

  
3. ให้นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบที่ศึกษา สิง่ใดไม่มีให้เขียนว่าไม่มี  

User User goal {คําอธิบาย} 
1. Customer User Web 1.1 register ผู้ใช้สามารถสมัครเข้าใช้งานของระบบที่

เป็นลูกค้าของหอพักผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
1.2 edit ผู้ใชส้ามารถแก้ไขข้อมูลของลูกคา้ 
1.3 reserve room ผู้ใช้สามารถตรวจสอบห้องว่าง 
และจองห้องพักได้  
1.4 View invoice history ผู้ใช้สามารถตรวจสอบใบ
แจ้งหนี้ย้อนหลังได้ 
1.5 Pay invoice ลูกค้าสามารถชําระค่าเช่าห้องพัก
ผ่านระบบ โดยสามารถเลือกวิธีการชําระเงินค่าเช่า 
1.6 ลูกค้าสามารถพิมพ์ข้อมูลการชําระเงินเพื่อเป็น
หลักฐานการชาํระเงิน 
1.7 ลูกค้าสามารถตรวจสอบสถานะ การชําระเงินค่า
เช่าห้องพักได้ 
1.8 ลูกค้าสามารถส่งคําขอรับบริการด้านต่าง ๆ และ
ข้อร้องเรียนในการรับบริการ 

  



 
User User goal {คําอธิบาย} 

2. Clerk 2.1 Manage customer ผู้ใช้สามารถจัดการข้อมูล
ผู้ใช้งานระบบ (ลูกค้าที่ทําการลงทะเบียนในระบบ) 
2.2 Manage room ผู้ใช้สามารถจัดการห้องพัก (เพิ่ม 
ลบ แก้ไขข้อมลูของห้องพัก) 
2.3 reserve room ผู้ใช้สามารถตรวจสอบสถานะ
ห้องพักว่า ว่างหรือไม่ เมื่อมีการสอบถามจากลูกค้า 
หรือเจ้าของกิจการ 
2.4 Generate receipt ผู้ใช้สามารถออก
ใบเสร็จรับเงินได้ และพิมพ์ใบเสร็จรับเงินจากระบบได้ 
2.5 Manage reservation records ผู้ใช้สามารถ
แก้ไขรายละเอียดในใบจอง ลบใบจองห้องพัก  
2.6 Manage contract ผู้ใชส้ามารถจัดการข้อมูล
เกี่ยวกับสัญญาการเช่า (เพิ่ม ลบ แก้ไข)  
2.7 ผู้ใช้สามารถตรวจสอบสถานะการชําระค่าเช่า
ห้อง ของผู้เช่า  
2.8 ผู้ใช้รับคําร้องขอรับบริการจากผู้เช่า ระบบเก็บ
รวบรวมสถิติการขอรับบริการจากผู้เช่า 

3. Manager 3.1 ผู้บริหารสามารถตรวจสอบสถิติการเข้าใช้งาน
ระบบ 
3.2 ผู้บริหารสามารถตรวจสอบ ควบคุม และสามารถ
ดูค่าสถิติเรื่องจํานวนห้องพักที่มีผู้เข้าพัก จาํนวน
ห้องพักที่ว่าง จํานวนห้องพักที่ได้รับการจอง โดย
ระบบจะแสดงในเป็นกราฟ  
3.3 ผู้บริหารสามารถดูสรุปจํานวนการเช่าห้องพักเป็น
รอบระยะเวลา หรือรายไตรมาสได้ 

 

Temporal Event User {คําอธิบาย} 
รายงานสรุปผลการดําเนินงานรายไตรมาส Manager  ระบบรวบรวมข้อมูลจํานวนห้องว่าง 

จํานวนห้องที่ให้เช่า ยอดค่าเช่า รวมยอดค่าใช้จ่ายต่าง 
สรุปเป็นรายงาน จากระบบ แจ้งให้เจ้าของกิจการ 
 

ระบบMessage แจ้งเตือนผู้ดูแลระบบจองห้องเช่า 
และชําระค่าเช่าห้องพัก 

มีการแจ้งเตือนผู้ดูแลระบบห้องเช่าเมื่อมีผู้ลงทะเบียน
และชําระค่าเช่าผ่านระบบ โดยแจ้งเตือนผ่านอุปกรณ์
สื่อสาร (โทรศพัท์มือถือของผู้ดูแลกิจการ หรือ 
manager) 
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5. วิเคราะห์ระบบงาน ด้วย activity diagram หากระบบที่ศึกษาผู้เขียนไม่ได้สร้าง activity diagram ให้นศ.วิเคราะห์และ
เขียนตามที่นศ.คิดขึ้น 
5.1 activity diagram เดิม  
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5.1.1  คําวิเคราะห์ 
         จากการวิเคราะห์ Activity diagram การชําระค่าเช่าห้องพักด้วยบัตรเครดิต พิจารณาได้ว่าไม่พบข้อผิดพลาด 
6. ผู้พัฒนาระบบได้จัดทํา sequence diagram 



 
7. การจัดทํา State Machine Diagram of washing machine 
 

 



ISD2013/2—Work3: Use case 

ช่ือ-นามสกลุ  นางจิราพร แกว้เหลา                             รหสันศ. 56606183 

 

หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา  :  ระบบการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 

ช่ือเจา้ของงาน             นายภทัราวธุ  คงคากลุ                          ปีการศึกษา  2550 

 

สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน   

  เป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือสนบัสนุนกิจกรรมการบริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์ร จากความตอ้งการของฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กองทุนบาํเหน็จบาํนาญขา้ราชการ การทาํงานหลกัของระบบประกอบดว้ย การเตรียมขอ้มูลต่างๆ กรอกแบบฟอร์ม
ประเมิน ตรวจสอบการประเมิน และออกรายงานเพ่ือวเิคราะห์ผลการประเมิน ระบบน้ีไดศึ้กษา แลว้เสนอการวเิคราะห์และ
ออกแบบระบบตามหลกัการเชิงวตัถุดว้ยยเูอม็แอล โดนผา่นแบบจาํลองต่างๆ เพ่ืออธิบายขั้นตอนการทาํงานของระบบ เช่น ยสูเคส
ไดอะแกรม แอกทิวตีิไดอะแกรม คลาสไดอะแกรม ซีเควนซ์ไดอะแกรม และสเตทชาร์ตไดอะแกรม ระบบน้ีถูกพฒันาดว้ย
โปรแกรมเน็ตบีนส์เป็นหลกั เพื่อพฒันาระบบใหเ้ป็นเวบ็แอพลิเคชัน่ 

 

วตัถุประสงค ์

 1. เพ่ือจดัเกบ็ฐานขอ้มูลการบริหารทรัพยากรบุคคลอยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ 

 2. เพ่ือลดความผิดพลาดของขอ้มูล โดยขอ้มูลมีความถูกตอ้ง ทนัสมยั สามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ในงานประจาํ  
และสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 3.  เพ่ือสร้างความพึงพอใจใหก้บับุคลากรในองคก์ร โดยอาํนวยความสะดวกในการประเมินใหมี้ความคล่องตวัมากข้ึน 

 4.  เพ่ือตอ้งการใหมี้ระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ สามารถรองรับการแข่งขนัและการเติบโตขององคก์รได ้

 

บทวเิคราะห์ของนศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเกบ็รวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 

 ขอ้ดี 

 1. ระบบมีลกัษณะเป็น Web Application  บุคลากรในองคก์รจึงไดรั้บความสะดวก รวดเร็วในการกรอกแบบประเมิน
สมรรถนะของบุคลากร 

 2. มีฐานขอ้มูลการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 

 3. ไดข้อ้มูลสารสนเทศของการประเมินสมรรถนะของบุคลากร ซ่ึงจะมาช่วยในงานดา้นการวางแผนพฒันาบุคลากรใน
องคก์ร 

 4. องคก์รมีระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์รในการนาํระบบสารสนเทศมาใช ้

 5. มีการทดสอบระบบงาน จึงทาํใหท้ราบวา่ ระบบสามารถใชง้านไดห้รือไม่ และมีประสิทธิภาพเพียงใด มีส่วนท่ีตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ขตรงส่วนใด 

 6. ส่วนหนา้จอการใชง้าน ค่อนขา้งเป็น Step ใชง้านง่าย 
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 ขอ้จาํกดั(ขอ้ดอ้ย) 
 1. เน่ืองจากเป็นระบบท่ีใชง้านกบับุคลากรทั้งองคก์ร  การเกบ็  Requirement จึงไม่แน่ใจวา่จะครอบคลุมการใชง้านของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนของระบบ (Stakeholder) ทั้งองคก์รหรือไม่ เพราะใน  IS ระบุวา่ไดศึ้กษาจากความตอ้งการของฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเท่านั้น 

 2. มีการระบุแผนการดาํเนินงาน แต่ไม่ไดใ้ส่รายละเอียดในเร่ืองของระยะเวลา ในการดาํเนินการตามขั้นตอนต่างๆ และ
แผนการใชจ่้ายในแต่ละขั้นตอน 

 3. ไม่รองรับ file เอกสารแนบผลการดาํเนินงานของบุคลากร  เพ่ือเป็นหลกัฐาน หรือตวัช่วยในการประกอบการพิจารณา
การใส่ระดบัของการประเมิน จึงอาจไม่สะทอ้นภาพจริงในผลการประเมิน ของบุคลากรบางราย   
 4. ระบบมุ่งเนน้ประเมินเฉพาะบุคลากรในระดบัปฏิบติัการ จึงไม่คลอบคลุม บุคลากรระดบัอ่ืนๆในองคก์ร 
 

2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional / Non-functional ส่ิงสาํคญัหรือคาํอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 

Functional 

   1) ระบบสามารถเพิ่มเติมขอ้มูลบุคลากรได ้

   2) ระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลบุคลากรได ้

   3) ระบบสามารถเพิ่มเติมสมรรถนะบุคลากรได ้

   4) ระบบสามารถแกไ้ขสมรรถนะบุคลากรได ้

   5) ระบบสามารถเพิ่มเติมรายละเอียดระดบัสมรรถนะ
บุคลากรได ้

   6) ระบบสามารถแกไ้ขรายละเอียดระดบัสมรรถนะ
บุคลากรได ้

   7) ระบบสามารถบนัทึกขอ้มูลอบรม/ดูงาน/สัมมนาของ
บุคลากรได ้ 
   8) ระบบสามารถสรุปจาํนวนบุคลากรท่ีมีสมรรถนะตํ่า
กวา่ค่าคาดหวงัได ้

   9) ระบบสามารถออกรายงาน การพฒันาสมรรถนะของ
บุคลากรแต่ละรายได ้

 10) ระบบสามารถออกรายงานประวติัการฝึกอบรมได ้

11) ระบบควรมีส่วนของการ upload ไฟล ์เอกสารแนบ 

 Non- functional 

  1) มีการกาํหนดสิทธิเขา้ใชง้านในระบบ 

  2) ผูใ้ชง้านระบบเขา้มาเปล่ียนรหสัผา่นของตนเองได ้

  3) ระบบควรมีการ  Backup ขอ้มูล  

 

 

 

1.1 ระบบมุ่งเนน้ประเมินเฉพาะบุคลากรในระดบั 

ปฏิบติัการ การใชง้านจึงตอ้งระวงั ในการใส่ค่าคาดหวงัใน
แต่ละสมรรถนะของบุคลากร 

1.2 ผูใ้ชร้ะบบตอ้งศึกษาเร่ืองการวธีิการประเมิน และการใช้
ระบบใหเ้ขา้ใจก่อน 

1.3 ระบบควรรองรับไฟลเ์อกสารท่ีจะใชเ้ป็นหลกัฐานแนบ 

เป็นPDF ไฟล ์เพ่ือกนัความผดิพลาดของ เอกสาร 

1.4 ระบบไม่สามารถบอกวา่บุคลากรแต่ละคน ควรไดรั้บ
การพฒันาดา้นใด 

 

 

 

 

 

  

 

 

1.1 ผูดู้แลระบบ ตอ้งการ Backup ขอ้มูลอยา่งไร (ราย
สัปดาห์ รายเดือน ไตรมาส หรือแลว้แต่ตามความตอ้งการ) 
1.2 ควรระบุระยะเวลาในการใชง้าน เพราะการประเมินจะ
ทาํแค่ช่วงเวลาหน่ึง  
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3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {คาํอธิบาย} 

1. เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Staff) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ผูถ้กูประเมิน(Assessee) 
 

 

 

 

 

3. ผูป้ระเมิน(Assessor) 
 

 

4. ผูบ้ริหารสูงสุดในสายงาน(Director)  
 

 

5. ผูบ้ริหารสูงสุดในสายงาน(Director)  
 

 

6.ผูใ้ชง้าน(User) 
 

 

1.1 บนัทึกขอ้มูลสมรรถนะหลกั{เตรียมขอ้มูลสมรรถนะ 

หลกัของบุคลากรในองคก์ร} 

1.2 บนัทึกขอ้มูลสมรรถนะตามตาํแหน่ง{เตรียมขอ้มูล 

สมรรถนะตามตาํแหน่งของบุคลากรในองคก์ร} 

1.3 วเิคราะห์ขอ้มูล{วเิคราะห์ขอ้มูลหลงัจากท่ีมีการ 

ประเมินแลว้} 

1.4 เปล่ียนรหสัผา่นได{้จดัการกบัรหสัผา่นของตนเองได}้ 

1.5  ออกรายงานผลการประเมิน{ออกรายงานเปรียบเทียบ
ผลการประเมินสมรรถนะกบัค่าคาดหวงัได}้ 

1.6 บนัทึกขอ้มูลฝึกอบรม/ดูงาน/สัมมนา{เกบ็ประวติัการ
ฝึกอบรม/ดูงาน/สัมมนา ของบุคลากรแต่ละราย} 

1.7 ออกรายงานผลการวเิคราะห์ขอ้มูล{ออกรายงานผลการ
วเิคราะห์ การประเมิน เพ่ือเป็นขอ้มูลการจดัฝึกอบรม} 

1.8 ออกรายงานผลการประเมินสมรรถนะ{เป็นกราฟ
แสดงผลการประเมิน โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนแรกจาํแนก
ตามกลุ่มสมรรถนะ ส่วนท่ีสองสรุปผลการประเมิน และ
ส่วนท่ีสามแสดงผลการประเมินเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย} 

2.1 บนัทึกระดบัสมรรถนะของตน{ประเมินสมรรถนะของ
ตนในแต่ละขอ้วา่อยูใ่นระดบัใด} 

2.2 เปล่ียนรหสัผา่นได{้จดัการกบัรหสัผา่นของตนเองได}้ 

2.3 แนบไฟลเ์อกสารสาํหรับใชเ้ป็นหลกัฐานประกอบการ
พิจารณา{ระบบควรมีส่วนน้ีเพ่ิมเพ่ือใชใ้นการตรวจสอบ
หลกัฐานการฝึกอบรม} 

3.1 บนัทึกระดบัสมรรถนะของบุคลากร{ประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรท่ีอยูใ่นความดูแลของตน} 

3.2 เปล่ียนรหสัผา่นได{้จดัการกบัรหสัผา่นของตนเองได}้ 

4.1 ตรวจสอบผลการประเมิน{ตรวจสอบความถูกตอ้งใน
การประเมิน} 

4.2 เปล่ียนรหสัผา่นได{้จดัการกบัรหสัผา่นของตนเองได}้ 

5.1 กาํหนดสิทธิการใชง้าน{กาํหนดสิทธิและจดัการขอ้มูล
หรือบริการต่างๆใหผู้ใ้ชไ้ดเ้ขา้ใชง้าน} 

5.2 เปล่ียนรหสัผา่นได{้จดัการกบัรหสัผา่นของตนเองได}้ 

ผูใ้ชง้านคือ .เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล (Staff) ผูถ้กู
ประเมิน(Assessee) ผูป้ระเมิน(Assessor) ผูบ้ริหารสูงสุดใน
สายงาน(Director)  ผูบ้ริหารสูงสุดในสายงาน(Director) ใน 
ยสูเคสไดอะแกรม จึงไม่ตอ้งระบุกไ็ด ้



Temporal Event User {คาํอธิบาย} 

- - 

 

 Staff Assessee Assessor Director Administrator 

เตรียมขอ้มูลสมรรถนะ(หลกั,ตาม
ตาํแหน่ง) 

CRU     

กาํหนดระดบัสมรรถนะ(หลกั,ตาม
ตาํแหน่ง) 

CRU     

กาํหนดสมรรถนะตามตาํแหน่ง CRU     

ประเมินตนเอง  CRU    

ประเมินสมรรถนะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   CRU   

ตรวจสอบผลการประเมิน    CRU  

พิมพร์ายงานผลการประเมินสมรรถนะท่ี
ตํ่ากวา่ค่าคาดหวงั 

R     

ออกรายงานผลการประเมินสมรรถนะ R     

แสดงผลการประเมิน R     

รายงานผลการวเิคราะห์การประเมิน R     

บนัทึกขอ้มูลฝึกอบรม/ดูงาน/สัมมนา CRUD     

เกบ็ประวติัการฝึกอบรม CRUD     

ออกรายงานประวติัการฝึกอบรม R     

จดัการขอ้มูลของผูใ้ชง้านในระบบ     CRUD 

กาํหนดสิทธิในการใชง้าน     CRUD 

เปล่ียนรหสัผา่น CU CU CU CU CU 
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4. วเิคราะห์ Use case 

4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 

 
 

 

 4.1.1 ในตาํแหน่ง Actor  ไม่จาํเป็นตอ้งมี  User  เพราะ User คือผูท่ี้ใชง้านในระบบอยูแ่ลว้ มีครบแลว้ 

 4.1.2 ในตาํแหน่ง Actor  Assessee ควรเพิ่ม Use case การบนัทึกไฟลเ์อกสารขอ้มูลการฝึกอบรม สาํหรับใชเ้ป็นหลกัฐาน
ประกอบการประเมิน 

4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 

 



 
 

5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ี 

นศ.คิดข้ึน 

5.1 activity diagram  เดิม 
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5.1.1  จาก activity diagram  เดิม น้ี ค่อนขา้งอธิบายไดเ้ขา้ใจ ไม่ซํ้ าซอ้น เป็น Step  หากดูจากแผนภาพดงักล่าว จะสามารถอธิบาย
การทาํงานไดด้งัน้ี 

      ขั้นท่ี 1   เจา้หนา้ท่ีฝ่ายทรัพยากรบุคคล(Staff)  จดัเตรียมขอ้มูลสมรรถนะ พร้อมบนัทึกรายละเอียดสมรรถนะของ
บุคลากรทั้งสมรรถนะหลกั และสมรรถนะในสายงาน รวมทั้งกาํหนดค่าคาดหวงัในแต่ละสมรรถนะของตาํแหน่งงาน 

 ขั้นท่ี 2  ผูถู้กประเมิน(Assessee)  คือบุคลากรในองคก์รประเมินตนเอง ตามตาํแหน่งของตน โดยระบบจะแสดง
สมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่ง เพ่ือใหบุ้คลากรประเมินสมรรถนะของตนเองในแต่ละสมรรถนะ วา่อยูใ่นระดบัใด 

   ขั้นท่ี 3  หวัหนา้งาน(Assessor)  คือผูบ้งัคบับญัชาจะทาํการประเมินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยระบบจะแสดงสมรรถนะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตาํแหน่งของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสังกดัของตน เพ่ือใหป้ระเมินสมรรถนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในแต่ละสมรรถนะ วา่อยู่
ในระดบัใด 

 ขั้นท่ี 4   ผูบ้ริหารสูงสุดในสายงาน (Director) ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งในการประเมิน โดยถา้ตรวจพบวา่การ
ประเมินของใครควรแกไ้ข ระบบจะส่งเมลแจง้ใหมี้การแกไ้ขผลการประเมิน แต่ถา้ผลการประเมินเหมือนกนัทั้ง Assessee และ 

Assessor และมีความเห็นตรงกบัผูบ้ริหารสูงสุดในสายงาน ระบบจะส่งเมลแจง้ไปท่ี Staff  เพื่อดาํเนินการในขั้นต่อไป 

 ขั้นท่ี 5  เม่ือ Staff ไดรั้บผลการประเมิน จะทาํการออกรายงานผลการประเมิน และถา้บุคลากรท่านใดมีผลการประเมินตํ่า
กวา่ระดบัท่ีคาดหวงั  Staff  จะทาํการวางแผนการฝึกอบรม โดยสรุปวา่บุคลากรแต่ละราย ควรไดรั้บการฝึกอบรมดา้นใด 

 

 

 

 



5.2 Activity  ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผดิพลาด หรือมีขอ้ผดิพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
              จาก  activity  diagram  เดิมซ่ึงทาํการอธิบายไวค้่อนขา้งดี เป็น Step  แต่จากการวเิคราะห์ควรเพิ่ม 

              5.2.1  ในส่วนของ Assessee ควรเพิ่ม  activity  การแนบไฟล ์เอกสารการฝึกอบรมของบุคลากรแต่ละราย เพื่อเป็นหลกัฐาน
ในการประกอบการพิจารณา  
              5.2.2  ในส่วนของ Staff  ควรเพิ่ม  activity  การบนัทึกขอ้มูล อบรม ดูงาน สัมมนา เพราะตอ้งใชป้ระกอบการพิจารณาวา่
บุคลากรควรไดรั้บการพฒันาในดา้นใด 

             จะได ้activity  diagram  ดงัรูป 
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6. วเิคราะห์  Use case description 

 

 
  จาก Use case  description  ซ่ึงเป็น  Assess   Personnel  Competency  : การประเมินสมรรถนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยหวัหนา้
งานจะระบุค่าประเมินสมรรถนะในแต่ละรายการท่ีไดถ้กูกาํหนดเอาไว ้ 

ไดอ้ธิบายรายละเอียดของขั้นตอนในการทาํงานไวอ้ยา่งเป็นลาํดบัขั้นตอน ในการดาํเนินกิจกรรมน้ี   แต่ตรงส่วนของ 

เง่ือนไขเร่ิมตน้ ควรมีขอ้ท่ีเพิ่มข้ึน คือ 

เง่ือนไขเร่ิมตน้    1. ผูใ้ชง้านผา่นการตรวจสอบวา่มีสิทธิเขา้ใชแ้ลว้  
                           2. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งประเมินตนเองใหค้รบทุกสมรรถนะ พร้อมใส่ค่าระดบัความคาดหวงัใหค้รบถว้น  

ทั้งน้ีเพราะการประเมินสมรรถนะของผูบ้งัคบับญัชา ตอ้งมีการประเมินตนเองก่อน ถึงจะสามารถดาํเนินการในขั้นตอนน้ีได ้

 



7. วเิคราะห์ Sequence diagram  

 
จาก Sequence diagram ซ่ึงเป็นการดาํเนินการขั้นตอน Assess   Personnel  Competency  : การประเมินสมรรถนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยหวัหนา้งานจะระบุค่าประเมินสมรรถนะในแต่ละรายการท่ีไดถ้กูกาํหนดเอาไว ้  
               ใน IS ไดท้าํการอธิบายวธีิการไดค้่อนขา้งเขา้ใจ เป็น step  โดยเร่ิมตั้งแต่ขั้นตอน คลิกเลือกบุคลากรท่ีจะประเมิน จะปรากฏ
รายช่ือบุคลากรในสายบงัคบับญัชาให ้จากนั้นจะส่งขอ้ความ Submit(perID) เพ่ือดึงขอ้มูลสมรรถนะท่ีเก่ียวขอ้ง มาแสดงท่ีหนา้จอ 
เพ่ือใหผู้ป้ระเมินเลือกสมรรถนะท่ีตอ้งการประเมินทีละรายการ โดยจะส่งขอ้ความ submit(compCode, assessorValue)เพ่ือไปสร้าง
ออบเจกต ์AssessmentDetail ซ่ึงเป็นรายละเอียดการประเมิน และเมือผูป้ระเมินไดป้ระเมินครบถว้น พร้อมใส่ค่าระดบัความคาดหวงั 
ใหค้รบถว้น แลว้ กจ็ะส่งแบบประเมิน ซ่ึงระบบจะส่งอีเมลแจง้ไปยงัผูต้รวจสอบการประเมินเพ่ือทาํการตรวจสอบการประเมิน 

 ดงัรูป 

 

 



8. State Machine ของเคร่ืองซกัผา้ 

 

 

 
 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

Power Off 

Power cut 
Restore  Power  

H

เลือกระดบันํ้า 

15 mins 

30 mins 10 mins 



ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ : นายชยัวฒัน์   ปันต่า                           รหัสนักศึกษา : 56606184 

 
หัวข้อ IS ทีศึ่กษา:  ระบบช่วยสนบัสนุนการบ ารุงรักษาซอฟตแ์วร์ ผา่นคอมพิวเตอร์ขนาดพกพา 
ช่ือเจ้าของงาน : พิชยั เล้ียงพนัธ์ุสกลุ    ปีการศึกษา  2/2547 
 

ลกัษณะงาน : ช่วยบริหารจดัการระบบซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อเสริมประสิทธิภาพในการบ ารุงรักษาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีเม่ือ 
ก่อนตอ้งจา้งผูดู้แลท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น มาเป็นท่ีปรึกษาและช่วยดูแล เพ่ือใหร้ะบบคอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพ และการแกปั้ญหาท่ี
ปัจจุบนัผูเ้ช่ียวชาญท่ีมาดูแลมกัจะเก็บขอ้มูลการท างานเป็นรูปแบบกระดาษ ก่อใหเ้กิดปัญหาหลาย ๆ อยา่ง เช่นเอกสารสูญหาย จึงไดส้ร้าง
ระบบน้ีข้ึนมา 
 

วตัถุประสงค์ : 1. เพ่ือน าคอมพิวเตอร์ขนาดพกมามาประยกุตใ์ชใ้นงานในเชิงธุรกิจ 
  2. เพ่ือช่วยเหลือการท างานของผูเ้ช่ียวชาญใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว และถูกตอ้งมากข้ึน 
  3. เพ่ือแกไ้ขปัญหาการจดัเก็บเอกสารท่ีกระจดักระจาย ใหส้ามารถเขา้ถึงเอกสารไดร้วดเร็วจากจุดเดียว 
 

 

บทวเิคราะห์ 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวมรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 
  1. การด าเนินงานในส่วนของ six core process ยงัไม่ครบ ยงัขาดขั้นตอน 
                               -วางแผนระยะเวลาการท างานวา่จะใชเ้วลาในการด าเนินการก่ีวนั วนัเร่ิมโครงการและวนัส้ินสุดของโครงการ และ
งบประมาณในการด าเนินงานทั้งหมด  
        - ขาดขั้นตอนการดูแลรักษาระบบและการติดตั้งระบบ วา่จะมีแผนการดูแล ติดตั้งระบบอยา่งไร  
  2. การระบุขอ้มูล การเก็บ Requirement ของลูกคา้ยงัไม่สมบูรณ์มีนอ้ยเกินไปซ่ึงใน IS ไม่ไดร้ะบุวา่ไปเก็บจากใคร และเก็บ
รายละเอียดขอ้มูลอะไรมาบา้ง ท าใหก้ารวเิคราะห์ความตอ้งการของระบบไม่ครบถว้น สมบูรณ์ 
  3. ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบมีแคผู่เ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นเพียงคนเดียวซ่ึงดูแลว้ยงัไม่ครบฟังคช์ัน่ Business ซ่ึงอยา่งนอ้ยตอ้งมี
ส่วนประกอบคือ ผูดู้แลระบบ  ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น และ ผูใ้ชง้านระบบท่ียงัเป็นระดบัล่างเช่น ผูแ้จง้ใหไ้ปท าการแกไ้ขระบบ 
 

2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หากนศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 
Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) ระบบบริหารขอ้มูลต่าง ๆ  
2) ระบบจดัการตารางท างานของผูเ้ช่ียวชาญ 
3) ระบบจดัท าเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการ

ใหบ้ริการ 
4) ระบบบริหารจดัการผูใ้ชบ้ริการ 

Non- functional 
1) แสดงตารางท างานของผูเ้ช่ียวชาญ  
2) ระบบการรักษาความปลอดภยั 
3) ความน่าเช่ือถือของระบบ 
4) การเช่ือมต่อในระบบเครือข่าย 

 

 
1. ยงัไม่ชดัเจนวา่เก็บขอ้มูลอะไรในระบบบา้ง  
2. ตอ้งมีรูปภาพหรือแผนภาพหรือไม่ ถา้มีเก็บไดอ้ยา่งไร 
3. วธีิการน าเขา้ขอ้มูลในระบบ มีวธีิไหนบา้งเช่น สแกน  
     หรือถ่ายรูปดว้ยหรือไม่ 
 4.ขอ้มูลระบบเก่ามีหรือไม่ ถา้มีตอ้งน าเขา้มาใชง้านร่วม
หรือไม่ และจะแปลงรูปแบบเป็นขอ้มูลปัจจุบนัอยา่งไร 
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 3. ใหน้ศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  
 
User goal 

User User goal {ค าอธิบาย} 
Specialist 
 
 
 
 

1.1 Confirm MA Schedule {ก าหนดระยะเวลาการเขา้
ด าเนินการบ ารุงรักษาระบบ} 
1.2 Complete MA Schedule {ยนืยนัและลงรายระเอียดงาน
ท่ีไดก้ระท าไปแลว้ตามระยะเวลาท่ีก าหนด} 
1.3 Add Call Records {เพ่ิมขอ้มูลการเรียกมาจากลูกคา้ให้
เขา้ไปแกไ้ขระบบเม่ือมีปัญหา} 
1.4 View Schedule {ดูก าหนดระยะเวลาในการเขา้
บ ารุงรักษาตามรอบ} 
1.5 Browse Document {สามารรถดูเอกสารทั้งหมด รวมถึง
การส่งเอกสารเขา้ระบบและดาวน์โหลดเอกสารจากระบบ} 
 

 
Event decomposition 
Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
Daily Specialist check Scheduled  Specialist {เช็ควา่มีเคร่ืองไหนถึงก าหนดเวลาในการเขา้ท า

การบ ารุงรักษา} 
 
 
CRUD  “ ไม่มี ” เพราะวา่ระบบมีผูเ้ก่ียวขอ้งเพียงคนเดียว มีหนา้ท่ีทั้ง Create, Read, Update, Delete ทั้งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 

 
 
4.1.1 ใน Use Case Diagram ท าไม่ครบ คือไม่มี ช่ือของระบบ Use Case Diagram และเสน้กรอบของ System แมว้า่จะไม่ส าคญั แต่มนัท าให ้
         ตวัระบบขาดความสมบูรณ์ และขาดความสวยงาม 
4.1.2 ช่ือกิจกรรม Use Case Diagram ควรเขียนอยูใ่นวงกลมกิจกรรม เพ่ือใหดู้ง่าย 
4.1.3 การวาด Use Case Diagram ไม่ไดใ้ชเ้คร่ืองมือท่ีเป็นมาตรฐาน 
4.1.4 ไม่มีตารางอธิบาย Use Case Description 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
4.2 ใหน้ศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ี นศ. เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 

 
 
5.1.1  ค าวเิคราะห์ 
  เป็นรูปแบบขั้นตอนการท างานยนืยนัตารางเวลา ซ่ึงมีขั้นตอนเร่ิมตน้ ตารางเวลาของผูเ้ช่ียวชาญ ยงัไม่ไดย้นืยนักบัลูกคา้ เม่ือ 
มีการเลือกตารางแสดงรายละเอียดของเวลา และขอ้มูลต่าง ๆ ของลูกคา้ ท าใหส้ามารถโทรศพัทไ์ปยนืยนัวา่มีการเปล่ียนแปลงหรือไม่ และ
ตรวจสอบผูเ้ช่ียวชาญท่ีก าหนดวา่วา่งหรือไม่  หลงัจากแกไ้ขวนัเวลาของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ จะท าการเปล่ียนสถานะของตารางเวลาดงักล่าววา่
ยนืยนัเรียบร้อยแลว้ จึงจบขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 



5.2 Activity ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดให ้นศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
  Activity Diagram ท าไดเ้หมาะสมแลว้ แต่ไดท้ าใหม่ดว้ยใช ้Visual Paradigm 
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6 อธิบาย Use Case Description 
 

Use Case Description 
Use Case name : A Software Maintenance Support System via Mobile Devices 
Scenario : บริหารจดัการของผูเ้ช่ียวชาญ และในการเพ่ิมขอ้มูล ดาวน์โหลดขอ้มูล 
Triggering event : ท าการตรวจสอบก าหนดการ เพ่ือท าการบ ารุงรักษา 
Brief description : Specialist ท าการตรวจสอบก าหนดการเพ่ือท่ีจะท าการบ ารุงรักษาและยนืยนั 
Actor : Specialist 
Related use cases : Confirm Ma Schedule, Complete Ma Schedule, Add Call Record, View Schedule, Browse Document 
Stakeholders : Specialist 
Preconditions : Specialist ตอ้งท าการเช็ค MA Schedule  
Post conditions : Specialist ท าการ Confirm MA Schedule เพ่ือเร่ิมขั้นตอนอ่ืน ๆ  
Flow of activities : Actor Systems 

1.เลือกรายการท่ีตอ้งเขา้ไป MA 
2.ท าการติดต่อยนืยนัเวลากบัลูกคา้ 
3.ท าการคลิกยนืยนัปิดงานหลงัจากใหบ้ริการ 
4 .พิมพข์อ้มูลรายละเอียดการท างานท่ีท าใหลู้กคา้ 
    แลว้กดส่ง 

1.1 น าขอ้มูลท่ีถูกเลือกมาแสดง 
 

       3.1 บนัทึกปิดงานลูกคา้ 
       4.1 บนัทึกรายละเอียดเขา้สู่ฐานขอ้มูล 

Exception conditions : 1. เลือก View Schedule ดูเวลาท างานของผูเ้ช่ียวชาญ  
2. คน้หาเอกสารต่าง ๆ ของลูกคา้เพ่ือท ารายงานประจ าเดือน หรือรายงานอ่ืน ๆ  
3. เพ่ิมขอ้มูลเอกสารของลูกคา้เขา้ระบบ  (Upload)  
4. ดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ ของลูกคา้ออกจากระบบเพ่ือแกไ้ข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



7. Sequence Diagram (การดูตารางเวลาผูเ้ช่ียวชาญ)  เน่ืองจากของเดิมไดท้ าออกมาสมบูรณ์แลว้ จึงไดจ้ดัท าใหม่บนโปรแกรม Visual 
Paradigm 
 

 
 
จากตารางเร่ิมตน้ผูใ้ชเ้ลือกตารางตามวนัท่ีร้องขอไปท่ีเวบ็เบราเซอร์ไปยงั ScheduleServlet เพื่อสร้าง ScheduleBean หลงัจากนั้นไดส้อบถาม
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลผา่น Schedule และ ScheduleServlet ส่งต่อค าร้องไปยงั ScheduleByDate  โดย scheduleByDate ไดดึ้งรายการตารางเวลา
จาก ScheduleBeanl ส่งผลลพัธ์กลบัไปยงัเวบ็เบราเซอร์ 
  เม่ือผูใ้ชเ้ลือกตารางผูเ้ช่ียวชาญ ค าร้องดงักล่าวจะถูกส่งจากเวบ็เบราเซอร์ไปยงั ScheduleServlet โดยท่ีท าการสร้าง ScheduleBean 
หลงัจากนั้น ScheduleBean จะสอบถามฐานขอ้มูลผา่น Schedule และ ScheduleServlet  ส่งค าร้องขอยงั ScheduleBySpacialist โดยท่ี 
ScheduleBySpacialist ดึงรายการตารางเวลา จาก ScheduleBean จะส่งผลลพัธ์กลบัไปยงัเวบ็เบราเซอร์    
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ISD2013/2—Work3: Use case 
ช่ือ-นามสกลุ น.ส.วลัยา     พุม่เรือง  รหสั นศ.     56606196 

 
หวัขอ้ IS ท่ีศึกษา:   ระบบจดัการเอกสารผา่นเวบ็ Web Bases Document Management System 
ช่ือเจา้ของงาน กาญจนา   เอ้ือพทัธยากร  ปีการศึกษา  2548 
 
สรุปเก่ียวกบัลกัษณะงาน : พฒันาระบบจดัการเอกสารผา่นเวบ็ เพ่ือการจดัการเอกสารร้องขอต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นองคก์ร (บ. ไทยโพลีคาร์บอเนต 
จ ากดั โดยมีโรงงานผลิต ณ อุตสาหกรรมผาแดง จ.ระยอง และมีส านกังานใหญ่ ณ อาคารเอม็โพเร่ียม กรุงเทพฯ) เน่ืองจากในปัจจุบนัเอกสาร
และจ านวนบุคลากรในองคก์รท่ีมากข้ึน ท าใหก้ารจดัการเอกสารร้องขอและการจดัท าเอกสารร้องขอไม่มีล าดบัการท างานท่ีชดัเจน ท าใหไ้ม่
สะดวกในการจดัท าและการส่งอนุมติัเอกสารร้องขอ และไม่สามารถจดัเก็บไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลใหไ้ม่สามารถน ามาอา้งอิงไดใ้น
ภายหลงั  
 
วตัถุประสงค ์: 
 1. เพื่อสร้างระบบท่ีสามารถติดตามเอกสารร้องขอและเป็นศูนยก์ลางของฐานขอ้มูลในการสืบคน้เอกสาร โดยน าระบบเวบ็
แอพพลิเคชัน่มาใชใ้นการท างาน 
 2. เพื่อใหก้ารปฏิบติังานสะดวกรวดเร็ว และการเผยแพร่เอกสารร้องขอออกไปยงัส่วนต่างๆ ขององคก์รไดถู้กตอ้ง 
 3. เกิดล าดบัขั้นตอนการท างานท่ีถูกตอ้ง ลดการท างานท่ีซ ้ าซอ้นและลดจ านวนเอกสารในองคก์ร 
 4. รองรับการท างานไดทุ้กท่ีทุกเวลา 
 

 
บทวเิคราะห์ของ นศ. 
1. วจิารณ์ขอ้ดีขอ้ดอ้ยเก่ียวกบั ลกัษณะของงาน, แผนงาน, การเก็บรวบรวมขอ้มูล, Stakeholder, implementation, testing, installation 

ขอ้ดี 
1. ลดขั้นตอนการท างาน ทนัต่อความตอ้งการ 
2. ติดตามงานไดร้วดเร็ว ทราบสถานการณ์ด าเนินงานวา่ไปถึงขั้นตอนใด เอกสารอยู ่ณ แผนกไหน 
3. ลดการใชก้ระดาษ และทรัพยากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
4. ลดจ านวนความผิดพลาดในการท างานการส่งเอกสารผิด 
5. ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานท่ี เพราะระบบฯ มีลกัษณะเป็น Web Application  
6. ทุกฝ่ายในองคก์รสามารถใชท้รัพยากรฐานขอ้มูลกลางร่วมกนั เพ่ือตรวจสอบหรือคน้หา 
7. ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุน และส่งเสริมการใหมี้การใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือพฒันาองคก์ร ตลอดจนเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือและ 

ภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บัองคก์ร  
8. ตน้ทุนการค่าใชจ่้ายในการพฒันาระบบคุม้ค่า เน่ืองจากอุปกรณ์ใชใ้นการพฒันามีอยูแ่ลว้ มีเพียงส่วนค่าใชจ่้ายโปรแกรมและ

ค่าใชจ่้ายในการอบรมการใชง้านระบบซ่ึงไม่สูงมากนกั เพราะซอฟตแ์วร์ท่ีน ามาใชใ้นการพฒันาไม่ตอ้งเสียค่าลิขสิทธ์ิ 
9. การเก็บรวบรวมขอ้มูล มีทั้งการสมัภาษณ์ การสงัเกต และแบบสอบถาม 
10. มีการระบุปัญหาและส่ิงท่ีผูใ้ชต้อ้งการ, มีการวางแผนของระบบ, เขา้ใจในรายละเอียด, มีการออกแบบหนา้จอโปรแกรม, มีการ

ทดสอบระบบฯ และจดัท าคู่มือพร้อมฝึกอบรม 

 

 



ขอ้เสีย 
1. ล าดบัขั้นตอนการส่งเอกสารเซ็นอนุมติัไม่ชดัเจน ควรจะตอ้งปรับปรุงคู่มือปฏิบติังานในการจดัท าใหล้ะเอียด ชดัเจน หากมีการ

ก าหนด Flow งานท่ีชดัเจนและมีการระบุสิทธ์ิการใชง้านไว ้จะสามารถออกแบบระบบฯ ไดดี้ยิง่ข้ึน 

2. ไม่มีการจดัล าดบัความด่วนของเอกสาร ท าใหเ้กิดความล่าชา้ในการอนุมติัเอกสารเก็บขอ้มูลยาก 

3. Stakeholder หรือผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่ชดัเจน 

4. หนา้จอระบบฯ ใชง้านยาก  
 

2. คน้หา functional และ non-functional ของงานโดยอ่านจากเอกสาร หาก นศ.เห็นวา่ตอ้งมีส่วนเพ่ิมเติมใหใ้ส่เป็นตวัอกัษรสีแดง 

Functional / Non-functional ส่ิงส าคญัหรือค าอธิบาย ขยายเพ่ือใหเ้ขา้ใจในงาน 
Functional 

1) มีส่วนตรวจสอบการเขา้ใชง้านระบบ (Log in) 

2) สามารถสร้างเอกสารและออกเลขค าร้องขอ
เอกสารไดอ้ตัโนมติั 

 
 
 
 
 
 
 

3) มีส่วนการอนุมติัเอกสาร 

4) มีส่วนการสืบคน้สถานะเอกสาร 

5) มีส่วนการรายงานผลตามเง่ือนไข 

6) มีส่วนการจดัการ Profile ผูใ้ชง้าน 

7) มีส่วนจดัการสิทธ์ิการใชง้าน 
Non- functional 

1) มีส่วนการ Backup ขอ้มูลตามช่วงเวลา  

2) มีการเก็บ Log เขา้ใชง้าน  
 

 

 
 
4.1 สามารถรับไฟลเ์อกสารท่ี Scan ได ้(.pdf)  
4.2 มีการก าหนดขนาดของไฟลห์รือไม่ 
4.3 ขอ้มูลระบบเก่าตอ้งน ามาเขา้ระบบฯ ดว้ยหรือไม่ 
4.4 ควรรองรับการส่งเอกสารเร่งด่วน (กรณีน าส่งส าเนาก่อนและตน้ฉบบั

ตามไป) 
4.5 ควรรองรับส่วนการส่งเอกสารผิด หากผูรั้บยงัไม่รับ สามารถดึง

เอกสารกลบัได ้
4.6 ควรรองรับการปฏิเสธการส่งกรณีส่งผิดแผนก 
 
 
 
 
 
 

1.1 ตอ้งการ backup อยา่งไร (ทุกเดือน ทุกปี หรือเลือกตามตอ้งการ) 
2.1  ตอ้งการเก็บ Log วา่ User คนใด เขา้ระบบมาเม่ือไหร่และท าอะไรบา้ง 
(เก็บค่า User, วนั, เวลา, ใชง้านอะไร) 
 

  
3. ให ้นศ.เขียน User goal, Event decomposition และ CRUD ของระบบท่ีศึกษา ส่ิงใดไม่มีใหเ้ขียนวา่ไม่มี  

User User goal {ค าอธิบาย} 
1. Employee 

 
 
 
 

2. Supervisor 
 
 

1.1  Search document {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้หาเอกสารได}้ 
1.2  Create request document {ผูใ้ชส้ามามารถสร้างเอกสารใหม่ได}้ 
1.3 View document {ผูใ้ชส้ามามารถเห็นภาพรวมของเอกสารท่ีตนเอง
สร้างได}้ 
1.4 View Profile {ผูใ้ชส้ามามารถเห็นประวติัของตนเองได}้ 
2.1  Search document {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้หาเอกสารได}้ 
2.2  Create request document {ผูใ้ชส้ามามารถสร้างเอกสารใหม่ได}้ 
2.3 View document {ผูใ้ชส้ามามารถเห็นภาพรวมของเอกสารในสงักดัได}้ 
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User User goal {ค าอธิบาย} 
 
 
 
 

3. Section Manager 
 
 
 
 
 
 

4. Manager 
 
 
 
 
 

5. Vice President 
 
 
 
 
 

6. President 
 
 
 
 
 

7. Admin 
 
 
 

2.4 Approve request document {ผูใ้ชส้ามารถอนุมติัค าร้องขอเฉพาะใน
สงักดัได}้ 
2.5 Report document {ผูใ้ชส้ามารถดูรายงานได}้ 
2.6 View Profile {ผูใ้ชส้ามามารถเห็นประวติัของตนเองได}้ 
3.1  Search document {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้หาเอกสารได}้ 
3.2  Create request document {ผูใ้ชส้ามามารถสร้างเอกสารใหม่ได}้ 
3.3 View document {ผูใ้ชส้ามามารถเห็นภาพรวมของเอกสารในสงักดัได}้ 
3.4 Approve request document {ผูใ้ชส้ามารถอนุมติัค าร้องขอเฉพาะใน
สงักดัได}้ 
3.5 Report document {ผูใ้ชส้ามารถดูรายงานได}้ 
3.6 View Profile {ผูใ้ชส้ามามารถเห็นประวติัของตนเองได}้ 
4.1  Search document {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้หาเอกสารได}้ 
4.2  Create request document {ผูใ้ชส้ามามารถสร้างเอกสารใหม่ได}้ 
4.3 View document {ผูใ้ชส้ามามารถเห็นภาพรวมของเอกสารทั้งหมดได}้ 
4.4 Approve request document {ผูใ้ชส้ามารถอนุมติัค าร้องขอทั้งหมดได}้ 
4.5 Report document {ผูใ้ชส้ามารถดูรายงานได}้ 
4.6 View Profile {ผูใ้ชส้ามามารถเห็นประวติัของตนเองได}้ 
5.1 Search document {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้หาเอกสารได}้ 
5.2  View document {ผูใ้ชส้ามามารถเห็นภาพรวมของเอกสารท่ีทั้งหมด
ได}้ 
5.3 Approve request document {ผูใ้ชส้ามารถอนุมติัค าร้องขอทั้งหมดได}้ 
5.4 Report document {ผูใ้ชส้ามารถดูรายงานได}้ 
5.5 View Profile {ผูใ้ชส้ามามารถเห็นประวติัของตนเองได}้ 
6.1 Search document {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้หาเอกสารได}้ 
6.2  View document {ผูใ้ชส้ามามารถเห็นภาพรวมของเอกสารท่ีทั้งหมด
ได}้ 
6.3 Approve request document {ผูใ้ชส้ามารถอนุมติัค าร้องขอทั้งหมดได}้ 
6.4 Report document {ผูใ้ชส้ามารถดูรายงานได}้ 
6.5 View Profile {ผูใ้ชส้ามามารถเห็นประวติัของตนเองได}้ 
7.1 Search document {ผูใ้ชส้ามารถสืบคน้หาเอกสารได}้ 
7.2  View, Update และ Delete request document {ผูดู้แลระบบสามารถ
เห็น ปรับแกแ้ละลบเอกสารทั้งหมดได}้ 
7.3 View Approve request document {ผูดู้แลระบบสามารถเห็นค าร้องขอ
ได}้ 
7.4 Report document {ผูดู้แลระบบสามารถดูรายงานได}้ 
7.5 Create, View, Update และ Delete Profile {ผูดู้แลระบบสามามารถ
จดัการประวติัผูใ้ชง้านได}้ 
 



 
Temporal Event User {ค าอธิบาย} 
Daily report 
Monthly report 
 
 
Yearly report 
 
 

Supervisor {จดัรวบรวมภายในสงักดัและส่งรายงานแบบ Auto Emailให ้
Section Manager } 

Section Manager {จดัรวบรวมภายในสงักดัและส่งรายงานแบบ Auto 
Emailให ้Manager} 

Manager {จดัรวบรวมทั้งหมดโดยแยกประเภทและส่งรายงานแบบ Auto 
Emailให ้Vice President และ President } 

 
CRUD 
 

 Document Approve Search Report Profile User  

Employee CRU R R - R 

Supervisor CRU CRU R R CRU 

Section Manager CRU CRU R R CRU 

Manager CRU CRU R R CRU 

Vice President R CRU R R R 

President R CRU R R R 

Admin RUD RUD R R CRUD 

 
 
4. วเิคราะห์ Use case 
4.1 Use case เดิมและการวเิคราะห์ 
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4.1.1 Actor Officer ไม่มีบทบาท  
4.1.2 UC07 ไม่ควรมีการ Block เพราะสถานะจะไม่สามารถไปต่อได ้ควรเช็คสิทธ์ิตั้งแต่เขา้ใชง้าน จะไดไ้ม่เกิดปัญหา 
4.1.3 นอกจาก Employee ท่ีสามารถสร้างหนงัสือและออกเลขไดแ้ลว้ ควรสามารถเปล่ียน Password ได ้
4.1.4 การ Print ควรจะเป็น option จากการ Report 
4.1.5 UC08 และ UC09 สามารถอยูใ่น Use Case เดียวกนัได ้ 
4.1.6 UC10 และ UC11 สามารถอยูใ่น Use Case เดียวกนัได ้
4.1.7 UC12 และ UC13 สามารถอยูใ่น Use Case เดียวกนัได ้
4.1.8 UC14 และ UC15 สามารถอยูใ่น Use Case เดียวกนัได ้



4.2 ให ้นศ.วาด Use case ใหม่ โดยแกไ้ขในจุดท่ีนศ.เห็นวา่ไม่เหมาะสม วาดโดยใช ้Visual Paradigm 
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4.3 Use case Diagram Description  
 
Use Case name : Create Request Document 
Scenario : Create Request Document for approve 
Triggering event : Login และตรวจสอบสิทธ์ิแลว้ 
Brief description : Employee ท าการ Login เขา้สู่ระบบ ระบบเช็คสิทธ์ิการเขา้ใชง้าน และสร้าง Request document ได ้ 
Actor : Employee 
Related use cases : View request, Check Security, Chang Password 
Stakeholders : Employee, Supervisor, Section Manager, Manager, Vice President, President 
Preconditions : Employee ตอ้งท าการ Login เขา้สู่ระบบและตรวจสอบสิทธ์ิเรียบร้อยแลว้ 
Post conditions : Employee ท าการ Request document เขา้สู่ระบบ 
Flow of activities : Actor Systems 

1. Employee เลือก Request Type (Air ticket, 
Accommodation, Transportation, Training, 
Other) 

2. Employee ใส่รายละเอียดของ Request 
document ใหค้รบถว้น 

3. บนัทึก Request document  

1. ท าการรันเลข Request document  
2. ส่ง Request document ไปยงัผูมี้อ  านาจ 

Approve อยา่งนอ้ย 2 คนตามล าดบั 
(Supervisor, Section Manager, 
Manager, Vice President, President) 
ตามท่ี Employee ระบุ 

Exception conditions :  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. วเิคราะห์ระบบงาน ดว้ย activity diagram หากระบบท่ีศึกษาผูเ้ขียนไม่ไดส้ร้าง activity diagram ใหน้ศ.วเิคราะห์และเขียนตามท่ีนศ.คิดข้ึน 
5.1 activity diagram เดิม 

 
 

5.1.1  ค าวเิคราะห์ 
5.1.1 ออกแบบไดดี้แลว้ แต่ยงัขาดผลการอนุมติัหรือหากผูรั้บปลายทางไดรั้บแลว้ ไม่มีการตอบกลบัไปยงั Employee จึง

ท าให ้Employee ไม่ทราบสถานะ 
 
 



5.2 Activity Diagram ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
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6.1 Sequence Diagram  เดิม  
 

 
 

6.1.1 ใน Use case ไม่ไดร้ะบุ Creator ไว ้ระบุเป็น Employee  
6.1.2 ใน Use case คนท่ีจะสามารถ Approve ได ้ไม่ใช่ Employee  แต่เป็นบุคคลระดบัหวัหนา้ข้ึนไปซ่ึงประกอบดว้ย Supervisor, 

Section Manager, Manager, Vice President, President จึงควรใชช่ื้อใหแ้ตกต่าง เช่น Boss 1, Boss 2 เป็นตน้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6.2 Sequence Diagram  ใหม่ (หากมี activity อยูแ่ลว้และไม่มีขอ้ผิดพลาด หรือมีขอ้ผิดพลาดใหน้ศ.วาดใหม่ดว้ย Visual Paradigm) 
 

 
 
 
7.1 State Machine ของเคร่ืองซกัผา้ 
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