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Topics 

 Requirement analysis 

 Models and modeling 

 Information-gathering techniques 

 Workflows and activity diagrams 



Objective 

 Describe the activities of system analysis 

 Explain the difference between functional and 
nonfunctional requirement 

 Describe the role of models in system analysis 

 Describe information-gathering techniques and 
determine when each is best applied 

 Develop activity diagrams to model workflows 

 



2.0 Case study: Mountain Vista Motorcycles 
(MVM) 

 Mountain Vista Motorcycles (MVM) located Denver 

 Survey motorcycle usages 

 Male love in expensive motorcycles (Ducati, Harley-Davison) 

 Male <30 years tend to buy sport, dirt bike (Suzuki, Kawasaki) 

 Female <30 years love (Scooter and smaller motorcycles) 

 

 Amanda (President of MVM) is convinced in the key of 
motorcycle market.  

 Needs, Activity, Club, Social media  

 MVM looks to create the virtual community by using 
information technology.  

 First start by refining requirement   



2.1 Explain six-core processes 

1. Id____ 2. Pl__ 3. 
Dis_____ 

4. De___ 5. Bu__ 
(Te__) 

6. Dep__ 
(Tra___) 



2.1 Architectures 

 Technology architecture  describes 

 Computer hardware 

 Network & topology 

 Operating system 

 Database management system 

 

 Application architecture describes 

 Software implementation to information systems 

 Organization 

 Construction 

 



2.1 Case study: RMO 
 RMO has been uses information system by consisting with 

 Supply Chain Management (SCM) 

 Client/Server (Java + Oracle) 

 Run in inventory control, purchasing, and distribution 

 Phone/Mail order system 

 Usage 12 years ago (dev. from Visual studio + Microsoft SQL)  

 Integrated in SCM 

 Retail Store System (RSS) 

 Point-of-sale process 

 Usage 8 years ago 

 Every night update to sale information to SCM 

 Customer Support System (CSS) 

 It is first system running 15 year ago. 

 Last 4 years, it was upgraded Internet to support customer inquiries,  
shopping cart, order tacking  



 



Analysis Old 
system 

Refining real 
thing to 

develop new 
system 

Design & 
Check 

requirement 



Information system development 

 Discuss between developing new system & upgrade from 
old system, how should we consideration? 

New system 
Upgraded from 

new system 
(Old -> New) 



2.1 New CSMS (RMO), 4 subsystems 
 Sale subsystems 

 Online product search 

 Online payment 

 Show  product specification ( provide videos, animations, rating, 
question and answer) 

 Order fulfillment subsystem 

 Shipping 

 Tracing 

 Customer account subsystem 

 Link to customer’s friends 

 Accumulate credits to redeem prizes 

 Marketing subsystem 

 Employees RMO setup information to customer 

 Set promotions 



2.2 System analysis activities 



2.2 System analysis activities (1) 

Gather detailed 
information 

• Obtain information from user relating with new systems 

• Obtain information from documents (planning, policy 
statement, strategy plan, forms etc.)  

Define 
requirement 

• Analysis the requirements from user or documents by 
separation to functional / nonfunctional  

• Analysis time frame to implement each requirement 

Prioritize 
requirements 

• Determine which requirement or process is critical 
(high importance) 

• Ordering requirement by priority and time  



2.2 System analysis activities (2) 

Develop user-
interface dialogs 

• Create diagrams (use cases, activity diagrams, 
interaction diagram, user dialog interface) 

• Create user interface (UI) or prototype to study the 
deep specific of the new system that users really want 

Evaluate 
requirements with 

user 

• User meeting to show how to the new system run by 
presenting from UI/prototype 

• Get feedback and improve (doing iterative process) 



2.3 What are requirements? 

 What is the requirement message from user ? Show 

example? 

 From interview 

 From document analysis 

 TOR 

 Strategy plan 

 … 

 

 

 



2.3 What are requirements? 

 The requirement is major divided into functional and 
nonfunctional 



2.3 What are requirements? 

 The requirement is major divided into functional and 
nonfunctional 

ระบบสามารถพมิพ์รายงานได้ 
ระบบมีการตรวจสอบสิทธ์ิ 

ผู้ใช้ต้องกรอกที่อยูก่่อนลงทะเบยีน 



2.3 What are requirements? 

 The requirement is major divided into functional and 
nonfunctional 

เมื่อผู้ ใช้ชีไ้ปที่ icon ต้องมีค าแนะน าแสดง 
พืน้หน้าจอควรมีสีเทา 
สนบัสนนุหลายภาษา 



2.2.3 What are requirements? 

 The requirement is major divided into functional and 
nonfunctional Reliability = ความน่าเช่ือถือ 

ระบบต้องมีการตรวจสอบข้อมลูที่ผู้ ใช้ป้อน
ทนัที เช่น email ที่อยู ่จ านวนเงิน 



2.3 What are requirements? 

 The requirement is major divided into functional and 
nonfunctional 

หน้าจอของระบบต้องตอบสนองภายใน
เวลา < 1 วินาที 

ระบบรับการสง่ข้อมลูได้ 10Mbps 



2.3 What are requirements? 

 The requirement is major divided into functional and 
nonfunctional 

• มีการป้องกนัการบกุรุก เช่นการเข้ารหสั
ข้อมลู  

• ผู้ใช้ป้อนผิดได้ 5 ครัง้ 
• การใช้รหสัผ่านในแตล่ะสว่นของโปรแกรม 
• มีการก าหนดสทิธ์ิการเข้าถงึข้อมลู 



2.3 What are requirements? 

 The requirement is major divided into functional and 
nonfunctional FURPS+ 



2.4 Models and Modeling 

 Models is representation of some aspect of a system 

in order to communicate to members.   The 

advantage of modeling are 

 Reducing complexity by abstraction 

 Remembering all the details 

 Communicating with  

 Other development term members 

 User and stakeholders 

 Documenting what was done for future maintenance 

 



2.4 Three generic types of models 



2.4 Three generic types of models Textual 
model 

Textual 
model 



2.4 Three generic types of models Graphical 
model 

Graphical 
model 

Graphical 
model 

Graphical 
model 

Graphical 
model 

Graphical 
model 



2.4 Three generic types of models Graphical 
model 

Graphical 
model 

Graphical 
model 

Graphical 
model 

Graphical 
model 

Graphical 
model 

• The usage of graphical models draw by using notation specific 
of the Unified Modeling Language (UML). 

• UML is the defined standard by the Object Management Group 
(OMG). 



2.4 Three generic types of models 

 Mathematical model uses formulation to 

describe specific of the system 
 Load of system in 1 hours 

 U = represent number of user 

 S  = number of textbox or icon that user must click 

 D = average number of data access in each textbox click 

 L  = load 

 

 L= U x S x D x L  

 



4.2.5 พัฒนาระบบงาน ดังน้ี 

(1) พัฒนาระบบจัดเก็บและบันทึกข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ ผ่านอินเทอร์เน็ต เพื่อให้ 

เจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สามารถจัดเก็บ บันทึก และจัดส่งข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ไป 

ยังส านักงานกลางทะเบียนพาณิชย์ได้โดยง่าย ข้อมูลมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน (Real Time) 

(2) พัฒนาระบบการออกเลขค าขอ และระบบเลขทะเบียนพาณิชย์ เพื่อให้เป็นไป 

ตามหลักเกณฑ์และวิธีการตามค าสั่งส านักงานกลางทะเบียนพาณิชย์ 

(3) พัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ เพื่อให้สามารถสืบค้น 

บันทึก แก้ไขน าเข้า หรือบริหารข้อมูลทะเบียนพาณิชย์ได้ตามเงื่อนไขที่ก าหนด 

(4) พัฒนาระบบการให้บริการข้อมูล และสถิติข้อมูลการจดทะเบียนพาณิชย์ เพื่อ 

สามารถให้บริการข้อมูลการจดทะเบียนและสถิติการจดทะเบียนพาณิชย์ได้ 

(5) พัฒนาระบบการพิมพ์บาร์โค้ด (Barcode) และการพิมพ์ใบส าคัญการจด 

ทะเบียนพาณิชย์ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ และป้องกันการปลอมแปลงใบส าคญัการจด 

ทะเบียนพาณิชย์ 

(6) พัฒนาระบบการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพื่อใช้เป็นช่องทางในการเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการจดทะเบียนพาณชิย์ให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งเป็นศนูย์ 

รวมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการจดทะเบียนพาณิชย์ 
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1.2.1 โครงสร้างหน้าจอการท างานของระบบสารสนเทศบคุลากรมหาวิทยาลัย 

ระบบสารสนเทศต้องมีการจัดวางเขตข้อมูลที่เป็นหมวดหมู่ และมีพ้ืนที่การใช้งานที่ชัดเจน 

เหมาะสมต่อการท างานระบบสารสนเทศเพื่อปฏิบัติงานบุคคล โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1.2.1.1 การจัดแบ่งพื้นที่การท างานของระบบ 

 ระบบสารสนเทศต้องมกีารจัดแบ่งเป็น 8 พื้นท่ีเป็นอย่างน้อย ได้แก่ พื้นท่ีชื่อระบบสารสนเทศ 

 พื้นที่รายละเอียดผู้ใช้งานระบบ พื้นที่ข้อมูลเบื้องต้นบุคลากร พ้ืนที่เมนูการท างานของระบบสารสนเทศ 
พื้นที่ข้อมูลเบื้องต้นประวัติบุคลากร พื้นที่รายละเอียดประวัติบุคลากร พื้นที่รายละเอียดอ้างอิงประวัติ 
และพ้ืนที่แสดงข้อความจากระบบ ซึ่งมีรายละเอียดดังเอกสารขอบเขตคุณลักษณะหัวข้อ 1.2.1.1 

1.2.2 เมนูการใช้งานระบบสารสนเทศ 

 ระบบสารสนเทศจะต้องมีเมนูการใช้งานระบบสารสนเทศที่ผู้ดูแลระบบสารสนเทศสามารถ 

 เปลี่ยนแปลงได้ ก าหนดหน้าแรกของระบบสารสนเทศได้ โดยเมนูการใช้งานนั้นต้องสามารถเรียกใช้การ
ท างานระบบสารสนเทศได้ครบทุกความสามารถของระบบสารสนเทศ ซึ่งความสามารถระบบหลักได้แก่ 
ทะเบียนประวัติบุคลากร การบ ารุงรักษาทะเบียนประวัติบุคลากร การจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน การบริการ
ข้อมูลและสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย และ ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลบุคลากรมหาวิทยาลัย 
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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1.2.4 หน้าจอระบบสารสนเทศ 

 หน้าจอการท างานของระบบสารสนเทศจะต้องมีความเรียบง่าย (Simplicity) มีคุณภาพของสิ่งที่ปรากฏ
ให้เห็นในเว็บไซต์ (Visual Appeal) สะดวกต่อการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) และขอให้ใช้สีบน
หน้าจอการท างานมีส่วนประกอบของ สีประจ ามหาวิทยาลัยคือสีแดงหมากสุก ซึ่งมีค่าสีระบบ RGB
เท่ากับ 243,48,44 สีฟ้า สีเทา หรือ สีขาว 

2.3.1.6 การแจ้งข่าวสารเจ้าหน้าที่บุคคล 

 ระบบสารสนเทศสามารถประมวลผลเพื่อแสดงรายชื่อ สถานภาพ สายงาน ต าแหน่ง ระดับ 

 และ รายละเอียดเบื้องต้นอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องได้ เพ่ือแจ้งข่าวสารดังกล่าวต่อผู้ใช้กลุ่มเจ้าหน้าที่บุคคล 
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง หรือ ผู้บริหาร ตามก าหนดเวลาที่ต้องการได้ ซึ่งหัวข้อการประมวลผลมีดังต่อไปนี้ 

  1) บุคลากรปฏิบัติงานครบ 6/12 เดือน 

  2) บุคลากรปฏิบัติงานครบ 25 ปี 

  3) ปฏิบัติงานครบตามสัญญา 

  4) บุคลากรอายุครบ 60 ปี 

  5) บุคลากรที่บัตรประจ าตัวหมดอายุ 
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Models and Modeling 

 How do we define requirements? After collecting 
information, create models  

 Model– a representation of some aspect of the 
system being built  

 Types of Models 
 Textual model– something written down, described 

 Graphical models– diagram, schematic 

 Mathematical models– formulas, statistics, algorithms 

 Unified Modeling Language (UML) 
 Standard graphical modeling symbols/terminology used for 

information systems 

 
Introduction to Systems Analysis and 

Design, 6th Edition 
© 2012 Cengage Learning. All Rights Reserved. This edition is intended for use outside of the U.S. only, with content that may be different from the U.S. Edition. 

 May not be scanned, copied, duplicated, or posted to a publicly accessible website, in whole or in part. 
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Some Analysis and Design Models 

Introduction to Systems Analysis and 
Design, 6th Edition 

© 2012 Cengage Learning. All Rights Reserved. This edition is intended for use outside of the U.S. only, with content that may be different from the U.S. Edition. 
 May not be scanned, copied, duplicated, or posted to a publicly accessible website, in whole or in part. 
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Reasons for Modeling 

 Learning from the modeling process 

 Reducing complexity by abstraction 

 Remembering all the details 

 Communicating with other development team members 

 Communicating with a variety of users and stakeholders 

 Documenting what was done for future 
maintenance/enhancement 
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Stakeholders 

Who do you involve and talk to?  

 Stakeholders– persons who have an interest in the 

successful implementation of the system 

 Internal Stakeholders– persons within the organization 

 External stakeholders – persons outside the organization 

 Operational stakeholders – persons who regularly interact 

with the system 

 Executive stakeholders– persons who don’t directly 

interact, but use the information or have  financial interest  
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Stakeholders of a comprehensive accounting 

system for public company  
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Stakeholders 

For RMO CSMS Project  

 Phone/mail sales order clerks 

 Warehouse and shipping personnel 

 Marketing personnel who maintain online catalog 

information 

 Marketing, sales, accounting, and financial managers 

 Senior executives 

 Customers 

 External shippers (e.g., UPS and FedEx) 
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RMO Internal 

Stakeholders 
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Information Gathering Techniques  

 Interviewing users and other stakeholders 

 Distributing and collecting questionnaires 

 Reviewing inputs, outputs, and documentation 

 Observing and documenting business procedures 

 Researching vendor solutions 

 Collecting active user comments and suggestions 



40 
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Interviewing Users and Other 

Stakeholders  

 Prepare detailed questions 

 Meet with individuals or groups of users 

 Obtain and discuss answers to the questions 

 Document the answers 

 Follow up as needed in future meetings or interviews 
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Themes for Information 

Gathering Questions  
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Preparing for Interview 
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Interview 

Session 

Agenda 
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Keeping an Open Items List 



46 

Distribute and 

Collect 

Questionnaire

s 
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Review Inputs, Outputs, and 

Procedures 
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Additional Techniques 

 Observe and Document Business Processes 

 Watch and learn 

 Document with Activity diagram (next section) 

 Research Vendor Solutions 

 See what others have done for similar situations 

 White papers, vendor literature, competitors 

 Collect Active User Comments and Suggestions 

 Feedback on models and tests 

 Users know it when the see it 
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Documenting Workflows with Activity 

Diagrams 

 Workflow– sequence of processing steps that 

completely handles one business transaction or 

customer request 

 Activity Diagram– describes user (or system) 

activities, the person who does each activity, and the 

sequential flow of these activities 

 Useful for showing a graphical model of a workflow 

 A UML diagram 
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Activity Diagrams Symbols 
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Activity 

Diagram for 

RMO Order 

Fulfillment 
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Activity Diagram with Concurrent 

Paths 
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Summary 

 Systems analysis activates correspond to the core 

SDLC process Discover and understand details 

 System projects originate from the information 

system strategic plan, which contains an technology 

architecture plan and an application architecture plan 

 The RMO CSMS Project will be used throughout the 

text as an example of analysis and design 
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Summary 

 Systems analysis involves defining system 

requirements– functional and non-functional 

 Analysis activities include 

 Gather detailed information 

 Define requirements 

 Prioritize requirements 

 Develop user-interface dialogs 

 Evaluate requirements with users 

 FURPS+ is the acronym for functional, usability, 

reliability, performance, and security requirements 
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Summary 

 Models and modeling are used to explore and 

document requirements 

 A model represents some aspect of a system, and can 

include textual, graphical, and mathematical models 

 Unified Modeling Language (UML) is the standard set 

of notations and terminology for information systems 

models 
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Summary 

 Stakeholders are the people who have an interest in 

the success of the project 

 There are internal vs. external stakeholders and 

operational vs. executive stakeholders 

 Information gathering techniques are used to collect 

information about the project 
 Interviews, questionnaires, reviewing documents, observing business 

processes, researching vendors, comments and suggestions 

 The UML Activity Diagram is used to document 

(model) workflows after collecting information 


