
 

โครงการพฒันาระบบเอเวอร่ีเดย์ ฮอลเิดย์ ออนไลน์ (Everyday Holiday Online) 

1. ที่มาและความส าคญั 

บริษทั เอเวอร่ีเดย ์ฮอลิเดย ์ใหบ้ริการดา้นการเดินทางท่ีหลากหลายทั้งในและต่างประเทศ อาทิเช่น บริการรับจอง

โรงแรมท่ีพกั, บริการการเดินทางแบบหมู่คณะ, สัมมนา, ดูงาน, ประชุม, ตวัแทนจ าหน่ายจ าหน่ายบตัรโดยสารเคร่ืองบิน

ทุกเสน้ทางทั้งในและต่างประเทศ, บตัรโดยสารรถไฟในยโุรป, ตวัแทนติดต่อบริการเรือส าราญหรูหรามีระดบัทุกเสน้ทาง

ทัว่โลก และ รับปรึกษาการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียว รายการการเดินทางทัว่โลก 

ปัจจุบนับริษทัเอเวอร่ีเดย ์ฮอลิเดย ์มีการปรับปรุงและพฒันาดา้นการบริการเพื่อรองรับความตอ้งการของลูกคา้ท่ีจะมี

มากข้ึนในอนาคตและจากอตัราการขยายตวัของกิจการ จึงมีความจ าเป็นตอ้งจดัท าระบบจดัการการจองผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นช่องทางใหพ้นกังานสามารถตรวจสอบและท างานในส่วนของตนเองไดท้นัที 

2. วตัถุประสงค์ 

2.1. เพื่อขยายกลุ่มลูกคา้ไปยงักลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ต 

2.2. เพื่อใหพ้นกังานสามารถคน้หาขอ้มูลและโตต้อบกบัลูกคา้ไดท้นัที 

2.3. เพื่อลดปัญหาการไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั จากการคน้หาขอ้มูลในรูปแบบไฟลห์รือกระดาษ 

2.4. เพื่อลดปริมาณการเกบ็เอกสารในรูปแบบกระดาษ 

2.5. เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการใชง้านโทรศพัท ์

2.6. เพื่อความสะดวกในการน าขอ้มูลไปวิเคราะห์และจดัการดา้นการตลาด 

3. ค าอธิบายระบบ 

3.1. ภาพรวมของระบบ 

Database

VISA/Passport Hotel/Airline Officer

Manager

                   

          

Messenger

             /            

Accounting

Committee/Investor

Event/Survey

         /     (Evaluation)

Sale

Customer

 
รูปท่ี 1 แผนภาพแสดงภาพรวมของระบบเอเวอร่ีเดย ์ฮอลิเดย ์ออนไลน์ 

3.2. กลุ่มผู้ใช้งานระบบ 



3.2.1. ลูกค้า หรือ ผู้สนใจ 

สามารถเขา้มารับชมขอ้มูลรายละเอียดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวตามสถานท่ีต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

แพค็เกจทวัร์ต่างๆ ท่ีพกัราคาพิเศษ รวมทั้งรายละเอียดเก่ียวกบัการเดินทางไปยงัต่างประเทศ ระเบียบขอ้บงัคบัและ

เอกสารการขอวีซ่า รายละเอียดการขอหนงัสือเดินทางและอ่ืนๆ โดยหากลูกคา้สนใจอยากไดร้ายละเอียดเพิ่มเติม หรือ 

ตอ้งการสัง่จองแพค็เกจทวัร์ของบริษทั จะตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกของบริษทัโดยกรอกขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ ไดแ้ก่ 

ช่ือ-นามสกุล, ท่ีอยู,่ เลขท่ีบตัรประชาชน, วนัเดือนปีเกิด, เบอร์โทรศพัท,์ อีเมลล ์หลงัจากนั้นไม่เกิน 24 ชัว่โมง จะมี

พนกังานของบริษทัติดต่อกลบัมายงัลูกคา้ต่อไป 

3.2.2. พนักงาน 

ในส่วนของพนกังานจะแบ่งเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีมีลกัษณะหนา้ท่ีต่างกนั 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

 ฝ่ายขาย : สามารถดูขอ้มูลท่ีลูกคา้ไดท้  าการลงทะเบียนแสดงความสนใจหรือสัง่จองแพค็เกจทวัร์/ท่ีพกัไว ้

หลงัจากนั้นจะตอ้งด าเนินการติดต่อหาลูกคา้เพื่อใหร้ายละเอียดเพิ่มเติมและปิดการขาย 

 ฝ่ายปฎิบติังาน: สามารถเห็นขอ้มูลการจองทั้งหมดและสามารถปรับเปล่ียนสถานะการจองเฉพาะลกูคา้ท่ี 

ยนืยนัการสัง่จองแพจ็เกจท่องเท่ียวต่างๆ และไดช้ าระเงินตามขอ้ตกลงเรียบร้อยแลว้ เพื่อด าเนินการขอ

หนงัสือเดินทางและวีซ่า จองท่ีพกั และส ารวจสถานท่ีก่อนเดินทาง 

 ฝ่ายบญัชีและตรวจสอบ : ท าหนา้ท่ีตรวจสอบสถานะการช าระเงินของลูกคา้และปรับเปล่ียนสถานะการ

จอง 

ได ้ทั้งน้ียงัสามารถเห็นขอ้มูลทุกกระบวนการของบริษทั เพื่อตรวจสอบและจดัท าเป็นรายรับ/รายจ่ายทั้งหมด

ของบริษทั รวมทั้งจดัท าสรุปผลประกอบการใหท้างคณะกรรมการหรือผูบ้ริหารรับทราบต่อไป 

 ผูจ้ดัการ : ท าหนา้ท่ีดูแลและจดัการขอ้มูลพนกังาน ลูกคา้และผูป้ระกอบการทั้งหมด และตรวจสอบความ 

น่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการท่ีสมคัรเป็นพาร์ทเนอร์กบัทางบริษทัดว้ย 

3.2.3. ผู้บริหาร 

สามารถดูขอ้มูลผลประกอบการของบริษทั และผลการประเมินจากลูกคา้เพื่อประกอบการตดัสินใจปรับเปล่ียน

กลยทุธ์ดา้นการตลาด 

3.2.4. ผู้ประกอบการทีเ่ป็นพาร์ทเนอร์กบับริษัท 

ผูป้ระกอบการท่ีพกัโรงแรม รีสอร์ท ตวัแทนจ าหน่ายบตัรโดยสารต่างๆ หรือ ผูจ้ดัรายการท่องเท่ียว สามารถ

ลงทะเบียนผา่นหนา้เวบ็ได ้โดยจะตอ้งมีการกรอกรายละเอียดของผูป้ระกอบการเพือ่ใหท้างบริษทัสามารถตรวจสอบ

ความน่าเช่ือถือก่อนอนุมติัใหเ้ขา้ใชง้านระบบได ้ซ่ึงลูกคา้กจ็ะสามารถอา้งอิงและตรวจสอบขอ้มูลได ้

 

 

 



ขั้นตอนการท างาน 

1. ลูกคา้สนใจบริการใดบริการหน่ึงสามารถ Book Online หรือลงทะเบียนแสดงความสนใจผา่นหนา้เวบ็ได ้

2. บนัทึกขอ้มูลในระบบและส่ง Email แจง้เตือนฝ่ายขายเพือ่ดูแลและใหข้อ้มูลลูกคา้ต่อไป 

3. ลูกคา้รับขอ้มูลจากฝ่ายขายเพื่อประกอบการตดัสินใจ พร้อมทั้งยนืยนัการจองและแจง้ผลการช าระเงิน 

4. ฝ่ายบญัชีตรวจสอบความถูกตอ้งของการช าระเงินและจดัการเร่ืองค่าใชจ่้ายในแต่ละส่วน 

5. ฝ่ายปฏิบติัการด าเนินการขอหนงัสือเดินทาง จองท่ีพกั และส ารวจสถานท่ีก่อนเดินทาง หากตอ้งการเอกสารเพิ่มเติม

ฝ่ายปฏิบติัการจะท าการร้องขอไปยงัเมสเซนเจอร์เพื่อติดต่อรับเอกสารจากลูกคา้ 

6. หลงัจากฝ่ายปฏิบติัการด าเนินการเรียบร้อยแลว้ ผูจ้ดัการท าการตรวจสอบขอ้มูลอีกคร้ังเพื่ออนุมติัการจองนั้นๆ  

7. ระบบส่ง Email เพื่อแจง้ใหลู้กคา้ทราบถึงก าหนดการ และหลงัส้ินสุดการเดินทางระบบจะส่ง Email อีกคร้ังเพื่อให้

ลูกคา้ท าการประเมินความพอใจ 

8. ฝ่ายบญัชีบนัทึกและสรุปขอ้มูลรายรับ/รายจ่าย 

9. ฝ่ายบริหารดูขอ้มูลก าไร/ขาดทุนและผลการประเมินจากลูกคา้ 

 

      ระบบงานทีต้่องการปรับปรุง 

1. เพิ่มช่องทางในการช าระค่าบริการ และออกเอกสารการช าระเงินใหก้บัลูกคา้ 

2. ในการจดัเกบ็เอกสารในรูปแบบต่างๆเช่น ไฟล,์ กระดาษ ตอ้งสามารถน าเขา้สู่ระบบได ้โดยไม่ตอ้งกรอกขอ้มูลเอง 

3. เพิ่มช่องทางในการ ติดต่อส่ือสารผา่นทางเวบ็แอพพลิเคชนัใหม้ากข้ึน 

4. ระบบตอ้งรองรับการใชง้านของลูกคา้ไดต้ลอด 24 ชม. 

5. เพิ่มระบบดิล(Deal)ใหก้บัผูป้ระกอบการท่ีเพิ่งเขา้มาใหม่ และตอ้งการดึงดูดลูกคา้ใหเ้ขา้มาเลือกแพค็เกจของตวัเอง 

6. มีระบบในการสะสมแตม้ส าหรับสมาชิก เพื่อใชแ้ลกของรางวลัและส่วนลดในการเดินทางคร้ังต่อไป 

7. มีการอพัเดตข่าวสารใหลู้กคา้ เม่ือมีโปรโมชนัใหม่ และการบริการท่ีน่าสนใจ จากผูป้ระกอบการท่ีไดท้  าการ

ลงทะเบียนไว ้ 

8. เพิ่มระบบเวบ็บอร์ด เพื่อใหลู้กคา้สามารถติดต่อสอบถาม ติ ชมการใหบ้ริการ 

9. กรณีท่ีทางบริษทัไม่สามารถท าตามท่ีตกลงกบัลูกคา้ไวไ้ด ้จะตอ้งมีการคืนเงินใหก้บัลูกคา้ 

10. มีการโหวตจดัอนัดบัสถานท่ีท่องเท่ียว และท่ีพกัท่ีเป็นท่ีนิยมสูง แสดงไวท่ี้หนา้เวบ็ดว้ย 


