
ระบบลงทะเบียนรับประกนัสินค้าออนไลน์การจัดการขายและการจัดเกบ็สินค้า 
Online Warranty Register, Sale and Stock Mgmt. System  

 
1. ความเป็นมา 
 บริษทัท ำธุรกิจเก่ียวกบักำรขำยเคร่ืองใชไ้ฟฟ้ำต่ำงๆ ซ่ึงท่ีผำ่นมำจะประสบปัญหำเก่ียวกบักำรกรอกใบรับประกนั
สินคำ้ของลูกคำ้แลว้ไม่ส่งกลบัมำยงับริษทั ท ำใหข้อ้มูลในกำรรับประกนัสินคำ้ของลูกคำ้แต่ละรำยหำยไป ซ่ึงปัญหำดงักล่ำว
ไดส่้งผลกระทบต่อกำรใหบ้ริกำรของบริษทักบัลูกคำ้ไม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควร และบริษทักไ็ม่มีขอ้มูลท่ีเพียงพอท่ีใชใ้นกำร
สนบัสนุนบริกำรแก่ลูกคำ้ดว้ย อีกทั้งยงัขำดกำรจดัเกบ็สินคำ้ท่ีดี และกำรบริหำรกำรขำยท่ีไดข้อ้มูลท่ีไม่มีประโยชน์เท่ำท่ีควร 
 
 ดงันั้นบริษทัจึงตอ้งกำรพฒันำระบบงำนน้ีข้ึน เพื่อปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนในกำรกรอกขอ้มูลกำรรับประกนั
สินคำ้ผำ่นทำงระบบออนไลน์ใหแ้ก่ลูกคำ้ ทั้งน้ีเพื่อเป็นกำรเพิ่มช่องทำงกำรบนัทึกขอ้มูลใหส้ะดวกและรวดเร็ว (ระบบเดิมท่ี
ลูกคำ้จะตอ้งกรอกขอ้มูลในเอกสำรรับประกนัสินคำ้ และส่งเอกสำรรับประกนัสินคำ้กลบัมำยงับริษทั) และท ำใหบ้ริษทั
สำมำรถจะตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดมี้ประสิทธิภำพท่ีมำกข้ึน โดยตอ้งกำรพฒันำระบบใหท้ ำงำนในลกัษณะ Web-
Base Application ท่ีสำมำรถใชง้ำนผำ่นทำงอินเทอร์เน็ตได ้และมีระบบกำรจดักำรฐำนขอ้มูลทั้งในส่วนของกำรขำยและกำร
จดัเกบ็สินคำ้ 
 
2. วตัถุประสงค์ 
 2.1 เพื่อพฒันำและสร้ำงระบบในกำรจดักำรขอ้มูลเก่ียวกบักำรรับประกนัสินคำ้,ลูกคำ้,กำรขำยสินคำ้และกำรเกบ็สินคำ้ 
 2.2 เพื่อตอบสนองใหก้ำรจดักำรขอ้มูลทั้งกำรเกบ็สินคำ้, กำรขำยและกำรบริกำรหลงักำรขำยไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ 
 2.3 เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสนบัสนุนงำนวิจยัเพื่อกำรพฒันำและปรับปรุงคุณภำพสินคำ้และกำรขำย 
 2.4 เพื่อเพิ่มช่องทำงกำรบนัทึกขอ้มูลกำรรับประกนัสินคำ้ใหก้บัลูกคำ้ทัว่ไปท่ีไม่ไดเ้ป็นสำมำชิก 
 2.5 เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกใหก้บัลูกคำ้ในกำรตรวจสอบระยะเวลำกำรรับประกนัสินคำ้ 
   
3. ผู้ใช้งาน/ผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบ 
 3.1 ลูกคำ้ประเภทสมำชิกและลูกคำ้ทัว่ไป (Customer, Member Customer)  
 3.2 ผูดู้แลระบบ (System Admin) 
 3.3 ฝ่ำยกำรขำย (Sales Team) 
              3.4 ฝ่ำยจดักำรคลงัสินคำ้ (Stock and Inventory Team) 
 
4. ขอบเขตของระบบงานทีต้่องการ 
 พฒันำและออกแบบระบบใหใ้ชง้ำนผำ่นทำง Web Browser ทั้งหมด โดยมีระบบรักษำควำมปลอดภยั และมีกำร 
Authentication ทั้งในส่วนของผูใ้ชง้ำนภำยในและลูกคำ้ท่ีเขำ้มำลงทะเบียนสินคำ้ผำ่นทำงระบบ  
  
 4.1 เมนูลงทะเบียนการรับประกนัสินค้าและเมนูตรวจสอบข้อมูลระยะเวลาในการรับประกนัสินค้า 
  - ใหมี้หนำ้จอบนัทึกรำยละเอียดต่ำงๆ ของลูกคำ้ เช่น ช่ือ-สกุล, ท่ีอยู,่ เบอร์โทรศพัท ์(เฉพำะไม่เป็นสมำชิก) 



  - ใหมี้หนำ้จอกรอก Serial Number และเลขท่ีใบเสร็จ สินคำ้เพื่อระบุสินคำ้ท่ีจะลงทะเบียนใบรับประกนั 
  - ใหมี้หนำ้จอส ำหรับดูระยะเวลำกำรรับประกนัสินคำ้ท่ีเหลืออยู ่
  - สำมำรถพิมพใ์บรับประกนัผำ่นทำงเวบ็ไซตไ์ด ้
 
    4.2 เมนูจัดการลูกค้าส าหรับลูกค้าทีเ่ป็นสมาชิกและการดูประวตัิการซ้ือสินค้า 
  - มีเมนูจดักำรขอ้มูลของลูกคำ้ประเภทสมำชิก เช่นช่ือ, ท่ีอยู,่ เบอร์ติดต่อ อำย,ุ เพศ, email 

- มีรำยงำนดูประวติักำรซ้ือสินคำ้, กำรรับประกนัสินคำ้และกำรซ่อมบ ำรุงไดท้ั้งท่ีเป็นสมำชิกและไม่เป็น     
สมำชิก (ลงทะเบียนผำ่น online) 

  
               4.3 เมนูจัดการชนิดสินค้า, จ านวนสินค้าในคลงัสินค้า (Stock) และข้อมูลการประกนัของตัวสินค้า 
                           - มีหนำ้จอลงทะเบียนชนิดของสินคำ้ท่ีน ำเขำ้มำใหม่ และไม่เคยมีอยูใ่นระบบ 
                           - มีหนำ้จอลงทะเบียนตวัสินคำ้ท่ีจะเกบ็ในคลงัสินคำ้ เช่น Serial Number, วนัน ำเขำ้ 
                           - มีหนำ้จอกรอก-กำรรับประกนัสินคำ้ใหข้ึ้นกบัชนิดของสินคำ้ 
                           - แสดงรำยงำนสรุปยอดคงคลงัในปัจจุบนั 
 
               4.5 เมนูจัดการประวตัิการซ่อมแซมสินค้า (Claim) 
                           - มีหนำ้จอส ำหรับจดักำรขอ้มูลกำรซ่อมแซมสินคำ้ ขอ้มูลอะไหล่ ในระหวำ่งประกนั 
                           - ดูประวติักำรซ่อมแซมสินคำ้ในช่วงกำรรับประกนัไดข้องแต่ละสินคำ้ท่ีซ้ือไปได ้
 
               4.6 เมนูจัดการในส่วนของการขายสินค้าและ การท าโปรโมชัน 
                           - มีเมนู ท่ีสำมำรถบนัทึกรำยกำรขำยต่อคร้ัง และ รำยกำรโปรโมชนั 
                           - สำมำรถแสดงรำยงำนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรขำยจำก เวลำ ลูกคำ้ และชนิดสินคำ้ได ้
                           - สำมำรถพิมพใ์บใบเสร็จ (Invoice) ของกำรขำยในแต่ละคร้ัง 
 
               4.6 เมนูจัดการผู้ใช้งานภายในระบบ 
                           - มีเมนู ท่ีสำมำรถจดักำรผูใ้ชง้ำนในส่วนของเจำ้หนำ้ท่ีท่ีท ำหนำ้ท่ีบนัทึกขอ้มูลในระบบ  
 
 
5. ส่ิงทีต้่องการให้ปรับปรุงระบบ 
 5.1 ตอ้งกำรใหมี้กำรเกบ็ log กำรใชง้ำนระบบ 
 5.2 ใหมี้กำรเกบ็สถิติกำรซ้ือขำย เพื่อออกเป็นรำยงำนสรุปเป็นรำยเดือน 
 5.3 ตอ้งกำรใหมี้กำรจ่ำยระบบ online ได ้เช่นผำ่นทำงบตัรเครดิต,PayPal เป็นตน้ 
 5.4 ใหมี้ระบบซ้ือระยะเวลำประกนัเพิ่มผำ่นทำงเวบ็ไซต ์
 5.5 มีระบบแจง้เตือนเม่ือระยะเวลำกำรรับประกนัใกลห้มดอำย ุ
 5.6 ในกรณีท่ีซ้ือสินคำ้ผำ่นทำงเวบ็ไซต ์ใหมี้ระบบติดตำมกำรส่งสินคำ้ผำ่นทำงเวบ็ไซต ์



 5.7 ใหมี้กำรเกบ็สถิติในกำรแจง้ซ่อม/ปัญหำกำรใชง้ำนสินคำ้ ออกมำเป็นรำยงำน 
 5.8 ใหมี้กำรเขำ้รหสัของ password  
 
  
  
 

 

 

 

 

 

 


